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Assistans och kompensation

Vid annulleringar, férseningar,
nedgradering och nekad ombordstigning

Detta meddelande krévs enligt férordning 261/2004 fran
Europaparlamentet och Europeiska unionens rad.

Version 5 (SWEDISH)
Uppdaterad 07-2021 (SAP3043006)



DE RATTIGHETER SOM HANVISAS TILL | DENNA
BROSCHYR AR TILLAMPLIGA UNDER FOLJANDE
FORHALLANDEN:

e Du har en bekraftad bokning pa flygresan;

e Du ar fullstandigt incheckad vid den angivna tiden eller, om ingen
tid ar angiven, senast 45 minuter fére avgangstiden;

e Dureser med en biljett som direkt eller indirekt ar tillganglig
for allmanheten, eller med en biljett som har utfardats enligt ett
flygbonusprogram;

e Dureser med ett flyg som avgar fran en flygplats inom EU, eller
med ett flyg som flygs av ett flygbolag inom EU som avgar fran en
flygplats i ett tredje land till en flygplats inom EU, savida inte lokal
lagstiftning géller i det tredje landet.

Bl ' A\NULLERING
1.1 ANNULLERINGSASSISTANS

Om ditt flyg annulleras kan du valja mellan:

e omdirigering till din slutdestination under jamférbara
transportférhallanden sa snart som mojligt som detta anges av
flygbolaget, eller vid en senare tidpunkt som passar dig, forutsatt
att det finns lediga platser; och

e ersattning for den del eller de delar av din resa som inte
genomférdes, och fér den del eller de delar som redan
genomforts om flygningen inte langre tjanar nagot anvandbart
syfte, med tanke pa din ursprungliga flygplan, och dessutom en
returresa till forsta avgangsplatsen som noteras pa biljetten (om
tillampligt).

Dessutom far du kostnadsfritt:

e maltider och forfriskningar i rimlig relation till vantetiden;

e hotellrum nér dvernattning kravs eller en évernattning férutom den
som du ursprungligen avsag blir nédvandig (transport ingar);

e Ett forbetalt telefonkort eller kostnaden for tva telefonsamtal
(begransat till fem minuter vardera), eller tva faxmeddelanden
eller tva e-postmeddelanden.

1.2 ANNULLERINGSKOMPENSATION

Om meddelande om det installda flyget nar dig mindre an tva
veckor innan det planerade avgangsdatumet, har du inte rétt till
kompensation sa lange som tidpunkten fér avgang och ankomst for
ersattningsflyget ligger nara den ursprungliga tidpunkten fér avgang
och ankomst:

e maximalt tva timmar fére den planerade avgangstiden och
maximalt fyra timmar efter den planerade ankomsttiden om du
fick informationen mellan tva veckor och sju dagar fore avgangen;

e hogst en timme fére den planerade avgangstiden och maximalt
tva timmar efter den planerade ankomsttiden om du fick
informationen mindre &n sju dagar fére avgangen.

Denna annulleringskompensation kan inte betalas ut pa flygplatsen
och darfor maste du kontakta kundtjanst (se avsnitt 5). Du kan
valja mellan kompensation i form av en icke aterbetalningsbar
transportkreditkupong och en aterbetalningsbar kreditkupong
(kontanter).



Den icke aterbetalningsbara transportkreditkupongen avser féljande
belopp:

A | Flygresor som &r 1 500 km eller kortare EUR 350*

B | Flygresor inom EU som &r l&angre &n 1 500 km, och EUR 500"
alla andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km

C | Flygresor som inte faller under A eller B EUR 800"

Den aterbetalningsbara transportkreditkupongen (kontanter) avser
féljande belopp:

A | Flygresor som &r 1 500 km eller kortare EUR 250*

B | Flygresor inom EU som &r langre &n 1 500 km, och EUR 400"
alla andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km

C | Flygresor som inte faller under A eller B EUR 600*

* Denna kompensation kan minskas med 50 % om ankomsttiden for
det alternativa flyget inte dverstiger den planerade ankomsttiden fér
den ursprungliga bokade flygresan med mer an tva timmar (flygningar
enligt A), tre timmar (flygningar enligt B) eller fyra timmar (flygningar
enligt C).

Flygbolaget som skoter flygresan maste inte betala kompensation
om annulleringen orsakas av extraordindra handelser som inte hade
kunnat forutses av flygbolaget och om flygbolaget har vidtagit alla
rimliga atgarder for att undvika annulleringen.
Kompensationssystemet baseras pa EU-férordningen 261/2004. Om
du avgar fran en flygplats utanfér EU (men till en destination i ett EU-
land), kan lokala férordningar och annat kompensationssystem galla.
For mer information, vanligen kontakta kundtjanst (avsnitt 5).

B 2 roRsENING

2.1 FORSENINGSASSISTANS

Assistansen som denna beskrivs i detta avsnitt tillhandahalls om en

flygresa ar forsenad efter dess planlagda avgangstid pa tva timmar

eller mer.

Du kommer kostnadsfritt att erbjudas:

e maltider och/eller forfriskningar i rimlig relation till vantetiden;

e hotellrum nar dvernattning kravs eller en évernattning férutom den
som du ursprungligen avsag blir nodvandig (transport ingar);

e Ett forbetalt telefonkort eller kostnaden for tva telefonsamtal
(begransat till fem minuter vardera), faxmeddelanden eller
e-postmeddelanden.

Om du inte vill fullfélja dina ursprungliga resplaner om det uppstar
en férsening som uppgar till mer an fem timmar, kan du vélja att fa
ersattning for den del eller de delar av resan som inte genomférts
och for den del eller de delar som inte langre fyller nagot syfte, med
hansyn taget till den ursprungliga flygplanen. Du kan &aven vélja en
returresa till den plats dar flygresan startades som detta anges pa
biljetten (om tillampligt).



2.2 FORSENINGSKOMPENSATION

Om du har férsenats vid ankomsten lika med eller mer an tre timmar,
efter den planerade ankomsttiden, har du ratt till kompensation,
forutom om férseningen orsakas av extraordindra omstandigheter
som inte kan foérutses av flygbolaget och om flygbolaget har vidtagit
alla rimliga atgarder for att undvika férseningen. Kompensationen kan
inte betalas ut pa flygplatsen och darfér maste du kontakta kundtjanst
(se avsnitt 5). Du kan valja mellan kompensation i form av en icke
aterbetalningsbar transportkreditkupong och en aterbetalningsbar
kreditkupong (kontanter).

Den icke aterbetalningsbara transportkreditkupongen avser féljande
belopp:

A | Flygresor som ar 1 500 km eller kortare EUR 350"

B | Flygresor inom EU som &r langre an 1 500 km, och EUR 500"
alla andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km

C | Flygresor som inte faller under A eller B med en EUR 800*
férsening utdver fyra timmar

Och den aterbetalningsbara kreditkupongen (kontanter) avser
féljande belopp:

A | Flygresor som &r 1 500 km eller kortare EUR 250*

B | Flygresor inom EU som &r l&ngre &n 1 500 km, och EUR 400"
alla andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km

C | Flygresor som inte faller under A eller B med en EUR 600*
férsening utéver fyra timmar

* Denna kompensation kan minskas med 50 % for flygningar pa mer
an 3 500 km om ankomsttiden for det férsenade flyget &r mellan tre
och fyra timmar efter den planerade ankomsttiden.

Kompensationssystemet baseras pa EU-férordningen 261/2004. Om
du avgar fran en flygplats utanfér EU (men till en destination i ett EU-
land), kan lokala férordningar och annat kompensationssystem gélla.
For mer information, vanligen kontakta kundtjanst (avsnitt 5).

I 3 VILLKOR FOR NEKAD
OMBORDSTIGNING

Om en flygresa ¢verbokats, kommer flygbolaget att be om frivilliga
som &r beredda att avsta fran sin bekraftade bokning i utbyte mot en
Odverenskommen kompensation i form av transportkreditkuponger.

Vi kommer dven att erbjuda ldmplig assistans enligt beskrivningen i
avsnitt 3.1 nedan.

Om de inte far tillrackligt manga frivilliga och om du nekas
ombordstigning mot din vilja, har du ratt till assistans fér nekad
ombordstigning och kompensation under férutsattning att du har
uppfyllt kraven avseende den senaste incheckningstiden. Du har inte
ratt till detta om det finns rimliga skal till att neka ombordstigande,
som exempelvis hélsoskél, sékerhet, eller otillr&ckliga resehandlingar.



Il ; NEDGRADERING

Om du ofrivilligt placeras i en lagre klass an din biljett kdptes for, kan

du begdra ersattning som uppgar till:

A. 30 % av flygpriset for alla flygningar som ar 1 500 km eller
kortare, eller

B. 50 % av flygpriset for alla flygningar inom EU som &r langre &n 1
500 km, och alla andra flygningar mellan 1 500 km och 3 500 km,
eller

C. 75 % av flygpriset for alla flygresor som inte faller under A eller B.

I 5 BEGARAN OM ERSATTNING,
KOMPENSATIONSKRAV AVSEENDE
ANNULLERING OCH FORSENING OCH
ANDRA FORFRAGNINGAR

Som detta beskrivs ovan, om du inte vill fullfélja din ursprungliga
resplan eftersom:

e ditt flyg har annullerats, eller

e ditt flyg ar férsenat med minst fem timmar, eller

e du har nekats ombordstigning mot din vilja,

Du kan krava erséttning for den del eller de delar av resan som inte
har genomférts, och for den del eller de delar som redan gjorts om
flygningen inte langre tjanar ndgot anvandbart syfte, med tanke pa
din ursprungliga flygplan.

Alla ansokningar om ersattning och kompensation maste adresseras
till det flygbolag som faktiskt utférde flygningen eller som var tankt att
utféra flygningen.

Om du vill komma i kontakt med Air France/KLM rérande en begaran
om ersattning, ett kompensationskrav eller om du har en annan fraga,
vanligen kontakta det lokala Air France/KLM-kundtjanstkontoret,
foretradesvis genom e-post. Kontaktuppgifter finns pa www.airfrance.
com eller www.klm.com.

I 5 NATIONELLT UTSEDDA MYNDIGHETER

Varje medlemsstat i EU har utsett en myndighet som ansvarar foér
implementeringen av regler avseende kompensation och assistans
som det beskrivits i detta meddelande.

Kontaktuppgifter har:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/2004_261
_national_enforcement_bodies.pdf

Om du vill begéra kompensation for ditt flygavbrott, utan att behéva
betala en hanteringsavgift till en tredje part, uppmanar Europeiska
kommissionen passagerare att kontakta flygbolaget direkt och inte
gora det via en fordringsagentur. (Kontaktuppgifter finns tillgangliga
péa hemsidan fér flygbolaget som utfor flygningen).



3.1 ASSISTANS VID NEKAD OMBORDSTIGNING

Du kan vélja mellan:

e omdirigering till din slutdestination under jamférbara
transportférhallanden sa snart som majligt som detta anges av
flygbolaget, eller vid en senare tidpunkt som passar dig, forutsatt
att det finns lediga platser; och

e ersattning for den del eller de delar av din resa som inte
genomférdes, och fér den del eller de delar som redan
genomférts om flygningen inte langre tjanar ndgot anvandbart
syfte, med tanke pa din ursprungliga flygplan, och dessutom en
returresa till forsta avgangsplatsen som noteras pa biljetten (om
tillampligt).

Dessutom far du kostnadsfritt:

e maltider och forfriskningar i rimlig relation till vantetiden;

e hotellrum nar dvernattning kravs eller en dvernattning férutom den
som du ursprungligen avsag blir nédvandig (transport ingar);

e Ett forbetalt telefonkort eller kostnaden for tva telefonsamtal
(begréansat till fem minuter vardera), faxmeddelanden eller
e-postmeddelanden.

3.2 KOMPENSATION VID NEKAD OMBORDSTIGNING

Om du har nekats ombordstigning mot din vilja, erbjuds
kompensation pa flygplatsen. Du kan vélja mellan en icke
aterbetalningsbar transportkreditkupong och en aterbetalningsbar
kreditkupong (kontanter).

Den icke aterbetalningsbara transportkreditkupongen avser féljande
belopp:

A | Flygresor som ar 1 500 km eller kortare EUR 350"

B | Flygresor inom EU som &r langre an 1 500 km, och EUR 500*
alla andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km

C | Flygresor som inte faller under A eller B EUR 800

Och den aterbetalningsbara kreditkupongen (kontanter) avser
foljande belopp:

A | Flygresor som &r 1 500 km eller kortare EUR 250"

B | Flygresor inom EU som &r langre an 1 500 km, och EUR 400"
alla andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km

C | Flygresor som inte faller under A eller B EUR 600"

* Denna kompensation kan minskas med 50 % om ankomsttiden for
det alternativa flyget inte 6verstiger den planerade ankomsttiden for
den ursprungliga flygresan med mer &n tva timmar (flygningar enligt
A), tre timmar (flygningar enligt B) eller fyra timmar (flygningar enligt
C).

Kompensationssystemet baseras pa EU-férordningen 261/2004. Om
du avgar fran en flygplats utanfér EU (men till en destination i ett EU-
land), kan lokala férordningar och annat kompensationssystem galla.
For mer information, vanligen kontakta kundtjanst (avsnitt 5).



