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1. CIKK: MEGHATAROZASOK
Jelen altaldnos szerz6dési feltételek alkalmazasaban eltéré rendelkezés hianydban a kovetkezd
fogalmak az alabb megadott jelentéssel birnak:

A Tényleges Fuvaroz6 (vagy Uzemeltet6 Fuvarozé) az a fuvarozé, amely ténylegesen iizemelteti
a jaratot.

A Szerz6désben Meghatarozott Megalléhely a Fuvarozé altal itemezett megalldhelyet jelenti,
amely az Indulasi Hely és a Célallomas Helye k6zott talalhatd, a Menetrendben feltiintetettek
szerint.

A Légi Fuvarozas (vagy Légi Utazas) az Utas és Poggydszanak repiil6gépen torténd fuvarozasat
jelenti.

A Cikk a jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételek egy cikkét jelenti.

A Meghatalmazott Ugyndk az a természetes vagy jogi személy, akit a Fuvarozé meghatalmazott
a sajat vagy (ha a meghatalmazas arra is kiterjed) egy masik Fuvarozé szolgdltatasainak, Légi
Fuvarozasra Jogosité Jegyeinek a Fuvarozo képviseletében térténd értékesitésére.

A Poggyasz ellenkezé rendelkezés hianyaban mind a Feladott Poggyaszt, mind a Kézipoggyaszt
jelenti.

Az Engedélyezett Poggyaszsilyhatar a Poggydsznak a Fuvarozé altal esetlegesen meghatarozott
maximalis mennyisége (darabszam és/vagy suly és/vagy méret szerint), amellyel az Utas a
Viteldijak feltételeitél fliggden dij ellenében vagy dijmentesen utazhat.

A Poggyaszazonositd a Fuvarozé altal az Utas szamara kiadott Azonosité ivnek a Feladott
Poggydaszra vonatkozo részét jelenti.

A Poggyaszcédula az Azonositd fvnek a Feladott Poggyaszra rder@sitett részét jelenti.

/////

terjeszthet el6 a hatalyos jog alapjan.

Foglalasi dijak: a Szallité vagy a Meghatalmazott tigynok altal az Utasnak felszamitott dijak
(amennyiben alkalmazhaté) a Jegy kibocsatasaval kapcsolatban. Az emlitett dijak 6sszegét a
Jegy kibocsatoja (a Szallité vagy a Meghatalmazott ligynok, értelemszerlien) hatdrozza meg. A
KLM altal felszamitott Foglalasi dijak, amennyiben vannak ilyenek, elérheték a Szalliténal és a
KLM weboldalan.

Kabinpoggyasz (lasd: Kézipoggyasz)

A Fuvarozé a KLM-et és/vagy barmely mas Fuvarozoét jelenti, amelynek Légitarsasag-zonosito
Kédja a Jegyen vagy a Kapcsoldédé Jegyen fel van tiintetve.



A Chartering azt a muiveletet jelenti, amelynek soran az Utassal Fuvarozdsi Szerzédést koté
Fuvarozoé (,Szerzédéses Fuvarozo”) alvallalkozas keretében megbiz egy masik Fuvarozét
(,Tényleges Fuvarozo”) a Légi Fuvarozas egészének vagy egy részének felel6s végrehajtasaval.
Ez azt a mliveletet is jelenti, amelyben az Utassal szerz6dott barmelyik harmadik fél (példaul
egy utazasszervezd) megbizza a Fuvarozot a Légi Fuvarozas egészének vagy egy részének
végrehajtasaval egy utazasi csomaggal, Udilési csomaggal, illetve szervezett utazassal
kapcsolatban, ideértve a szervezett utazasi formakrol szé6lé 90/314/EGK iranyelvben foglalt
utazasi formakat. A ,Szerzddéses Fuvarozd” ebbdl a szempontbdl az a charterer vagy
utazasszervezd, aki f6 felel6sként fuvarozasi szerz6dést kot az Utassal vagy egy masik
személlyel.

A Charter Jegy olyan elektronikus formaban vagy mds modon a Charter Szerzédés alapjan
kibocsatott jegy.

A Feladott Poggyasz az a Poggyadsz, amelyet a Fuvarozo Grizetébe vesz, és amelyhez Azonosité
ivet allitottak ki.

Az Check-in Hataridék (CID) azokat az idékorlatokat jelolik, amelyen belil az Utasoknak el kell
végezniik a check-in feladataikat, meg kell kapniuk beszallékartydjukat, és adott esetben a
10.2. szakasznak megfelel6en a check-in pultnal le kell adniuk Poggyaszukat.

Kédmegosztas (lasd: Kbdmegosztasos Jarat)

A K6dmegosztasos Jarat olyan Fuvarozo altal lizemeltetett jarat, amellyel az Utas Fuvarozasi
Szerz6dést kotott (Szerz6doé Fuvarozé vagy Szerzd8déses Fuvarozé), vagy egy, a jaratot
lizemelteté masik Fuvarozo (a Tényleges Fuvarozé), amely a Szerz6dé Fuvarozo sajat
Légitarsasdg-azonosité Kédjat hasznalja.

A Kapcsol6dé Jegy olyan Jegy, melynek kidllitasa egy els6dleges Jegy vasarlasara vonatkozoé
Kuponok nagy szama miatt valik sziikségessé.

A Rendkiviili Intézkedési Terv a kifutopalyan vald hosszl varakozasok esetére a Fuvarozo altal
elfogadott rendkiviili intézkedési tervet jelenti, amely a repiil6égépnek az Amerikai Egyesiilt
Allamok teriiletén beliil talalhaté repiilétéri kifutdpalyan torténd jelentds késése esetére
vonatkozik - az Amerikai Egyesiilt Allamok Kézlekedési Minisztériuma (U.S. Department of
Transportation, DOT) altal leirtak szerint.

A Fuvarozasi Szerz3dés a Jegyen feltlintetett nyilatkozatokat és rendelkezéseket, a jelen
Altaldnos Fuvarozasi Feltételeket, valamint az Utasok részére sz6l6 értesitéseket foglalja
magaban.

A Szerz6dé Fuvaroz6 vagy Szerz6déses Fuvarozé az a Fuvarozo, amellyel az Utas Fuvarozasi
Szerzddést kotott, és amelynek Légitarsasdg-azonositd Kédja a Jegyen fel van tiintetve.



Az Egyezmény az aldbbiakat jelentheti:

(a) a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitésérél szolo, 1929.
oktéber 12-én Varséban kelt egyezményt (Varsoi Egyezmény);

(b) az 1955. szeptember 28-an kelt Hagai Jegyz6kdnyvet, mely modositotta a Varsai
Egyezményt;

(c) az 1961. szeptember 18-an, Guadalajaraban alairt Kiegészité Egyezményt;

(d) a Varsoi Egyezményt médosité 1., 2. és 4. Montreali Jegyzékonyvet (1975);

(e) a fentebb emlitett Egyezmények és Jegyz6konyvek egyiittesét;

(f) a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozé egyes jogszabalyok egységesitésérél szold, 1999.
majus 28-4an, Montrealban aldirt egyezményt.

A Kupon papiralapu Repiulési Kupont vagy Elektronikus Kupont jelent, melyek mindegyike
tartalmazza a Kuponon feltiintetett jaratot igénybe vevé Utas nevét.

A Kar magaban foglalja a halalesetet, az Utas személyi sériilését, a késést, veszteséget vagy
részleges veszteséget, valamint barmilyen mas természet( kart, amely a Légi Fuvarozassal vagy
a Fuvaroz6 altal teljesitett mas szolgdltatasokkal 6sszefliggésben meriil fel.

A Napok a naptari napok, a hét 7 napjat jelentik. Ertesités kiallitasa esetén az elkiildés napja,
egy Jegy érvényességének meghatdarozasakor a Jegy kiallitasanak datuma vagy a jarat indulasi

datuma nem szamit bele a napok szamaba.

A Beszdllas Megtagadasa valamely Utas fuvarozasdnak megtagaddsa egy jaraton, annak
ellenére, hogy az Utas a 261/2004/EK rendelet 3. cikkének (2) bekezdése szerint beszallas elétt
jelentkezett, és a beszallas megtagadasa ésszeriien nem indokolhaté. Esszerii indoknak kell
tekinteni a beszallas egészségi allapottal, biztonsaggal, vagyonbiztonsaggal 6sszefliggé okok
vagy nem megfelelé utazasi okmanyok alapjan torténé megtagadasat.

A Légitarsasdg-azonositdo Kéd az IATA altal kiadott kdd, amely minden egyes Fuvarozot két
vagy tobb betlivel, numerikus vagy alfanumerikus karakterrel azonosit, és amely tébbek kozott
megjelenik a Jegyen is.

Az Elektronikus Kupon elektronikus Repiilési Kupont, illetve barmilyen mas, ezzel egyenértéki
dokumentumot jel6l, amely a Fuvarozé szamitdégépes foglalasi rendszerében elektronikus

formaban kerul tarolasra.

Az Elektronikus Jegy a Fuvarozé altal megdrzott, illetve igénye szerint szamitégépes Foglalasi
rendszerben tarolt Jegyet jelenti, amelynek érvényességét igazolja az Utazasi Emlékeztet6 (mas
néven Utvonalterv és Elismervény), az elektronikus Repiilési Kupon vagy mds, azzal egyenértékii
dokumentum, amely a Fuvarozé altal, annak nevében kerilt kibocsatasra.



A Viteldijak az Utasnak a megfeleld viteldijfeltételek szerint felszamitott viteldijak, illetékek,
adok és koltségek, melyek egy meghatarozott foglalasi osztalyra, adott Gtvonalakra, esetenként
jaratokra és datumokra sz6lé utazasért keriilnek felszamitasra.

Ado nélkili viteldij az Utasnak felszamitott Viteldij, amely nem tartalmazza az Adékat és a
Foglalasi dijakat.

A Viteldij Adéval Egyitt a Netté Viteldij és az Add dsszegét jelenti.

A Repulési Kupon a Jegy azon része, amely ,fuvarozasra érvényesként” keriil azonositasra, vagy
Elektronikus Jegyek esetében az Elektronikus Kupon, amely pontosan megjeldli azon helyeket,
amelyek k6zott az Utast fuvarozni kell.

A Vis Maior azokat a rendkiviili és el6re nem lathaté korilményeket jelenti, amelyek az erre
hivatkozo fél ellen6rzési kérén kivil esnek, és amelyek kell6 gondossag és figyelem tanusitasa
mellett sem lettek volna elkeriilhet6ek.

Az Altaldnos Fuvarozasi Feltételek a jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételeket jelenti.

IATA (Nemzetkozi Légiszallitasi Szovetség) az 1945 dprilisdban Montrealban létrehozott
Nemzetkozi Légiszallitasi Szovetséget jelenti, amelynek célja a biztonsagos, rendszeres és
gazdasagos légi fuvarozas fejlesztésének eldsegitése, illetve a légi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamit az ezekkel kapcsolatos problémak vizsgalata.

Az Azonosité v a Fuvarozé altal a Feladott Poggyasz azonositdsanak kizarélagos céljabol
kiallitott cédulat jelenti, mely egy Poggyaszra erésitett részbdl (,Poggyaszcédula”) és egy, az
Utasnak atadott, a Poggydsz azonositdsara szolgdlé részbdl (,Poggydszazonositd”) all.

A Belféldi Jarat vagy Hazai Jarat minden olyan jarat, melynek Indulasi Helye és Célallomasanak
Helye azonos Allamon, teriileti egységen belil talalhato.

A Nemzetkozi Légiszallitasi Szévetség (IATA) Nemzetkdzi Egyezményei (1A és MIA) a |égi
fuvarozok felel6sségérdl szo616, 1995. oktdber 31-én Kuala Lumpurban (l11A) és 1996. aprilis 3-
an Montrealban (MIA) aldirt, fuvarozok kozotti egyezményeket jelentik, amelyek azokra a
fuvarozékra nézve alkalmazandok, akik 1997. aprilis 1-je 6ta tagjai a Nemzetkdzi Légiszallitasi
Szovetségnek (lasd: IATA), és akik az alabb meghatarozott ,Egyezmény” (a)-(d) pontja alatt
hivatkozott, a fuvarozéi felel6sségre vonatkozo nemzetkozi jogforrasok hatalya ala tartoznak.

A Nemzetkozi Jarat az Egyezményben meghatarozottak szerint minden olyan jarat, amelynek az
Indulasi Helye és Célallomasanak Helye, valamint barmely esetleges Utmegszakitasi Helye
legalabb két olyan allam teriiletén talalhatd, melyek részesei az Egyezménynek, tekintet nélkil
arra, hogy a Szerzédésben Meghatarozott Megallohely vagy a légi jarmii tekintetében valtozas
all-e be, tovabba minden olyan jarat, amelynek Indulasi Helye és Célallomdasanak Helye



ugyanazon allam teriiletén talalhatd, feltéve, hogy masik allam teriiletén torténé Utmegszakitast
tartalmaz, tekintet nélkiil arra, hogy a masik allam részese-e az Egyezménynek.

A Kiallitasi Dijak (vagy Jegykiallitasi Dijak) meghatarozott esetekben a Fuvarozé vagy annak
Meghatalmazott Ugynoke altal a jegykiallitasért felszamitott dijak. A dijak 6sszegét a konkrét
esetnek megfelelden a Jegy kiallitdja (a Fuvaroz6 vagy annak Meghatalmazott Ugynoéke) allapitja
meg. A KLM altal felszamitott Kiallitasi Dijak - ha vannak ilyenek - elérhet6k a Fuvarozén vagy a
KLM weboldalan keresztiil.

Utvonalterv és Elismervény (lasd: Utazasi Emlékeztetd)

A KLC a KLM Cityhopper B.V. holland jog alapjan bejegyzett zartkérden miikodd
részvénytarsasagot jelenti, amelynek székhelye: (1117 CH) Schiphol (Hollandia), Stationsplein
102, Convair Building (Convair Epiilet), cégjegyzékszama: 34035358, az Amszterdami
Kereskedelmi és Iparkamara cégnyilvantartasaban.

A KLM a Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., holland jog alapjan bejegyzett korlatolt
felel6sségl tarsasag, melynek székhelye és bejegyzett irodaja az (1182 GP) Amstelveen,
Amsterdamseweg 55, Hollandia cimen talalhatd, és melyet az Amszterdami Kereskedelmi és
Iparkamara a 33014286 szdmon vett nyilvantartasba.

KLM-jaratnak tekintend6 minden jarat vagy jaratrész, amelynek vonatkozadsaban a KLM
Légitarsasag-azonosito Kddja (,KL") szerepel a Jegyen vagy a hozza tartozé Kuponon, és amely
esetében a KLM vagy a KLC a Tényleges Fuvarozé.

A KLM weboldala a www.klm.com weboldal.

Az Utazasi Csomag a szervezett utazdsi formakroél sz6l6, 1990. junius 13-i 90/314/EGK
iranyelvében meghatarozott ,Szervezett Utazasi Forma”’-val azonos jelentéssel bir.

Az Utas minden olyan fuvarozott vagy fuvarozandé személy - a személyzet tagjainak kivételével
-, akinek Jegy van birtokaban.

Az Utaskupon a Fuvarozo altal vagy annak nevében kiadott Jegynek az a része, amelyet ekként
azonositottak, és amelyet az Utasnak meg kell ériznie.

A Csokkent Mozgasképességl Utas minden olyan személy, aki a szallitas soran barmely
(érzékszervi vagy mozgasszervi, tartds vagy ideiglenes) fizikai fogyatékossaga, értelmi
fogyatékossaga, kora miatt vagy barmely mas okbd6l mozgaskorlatozott, valamint akinek az
allapota kilonos figyelmet és alkalmazkodast igényel a személy sziikségletei tekintetében, a
minden Utas részére elérhet6 szolgaltatasokkal 6sszefliggésben.
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A Haziallat a kabinban vagy a raktérben utazé haziallat, mely a tulajdonos Utassal vagy egy
olyan személlyel utazik egyiitt, aki a tulajdonos nevében vallalja érte a felel6sséget az utazas
soran.

Az Indulasi Hely a Jegyen feltiintetett indulasi helyet jelenti (példaul a Jegyen feltiintetett
repulétér, vasutallomas vagy hasonlo jellegl indulasi hely).

A Célallomas Helye a Jegyen feltlintetett célallomas helyét jelenti (példaul a Jegyen feltiintetett
repll6tér, vasutallomas vagy hasonlé jellegl célallomas).

A Foglalds egy Utas fuvarozasi iranti kérelme, melyet a Fuvarozé vagy annak Meghatalmazott
Ugynéke régzitett.

A Menetrendek vagy Menetrendtabldk a jaratok induldsi és érkezési idépontjainak listaja, ahogy
azok a Fuvarozo dltal vagy annak engedélyével kiadott menetrendi utmutatéban lathatoéak,
illetve ahogy azokat elektronikus Uton a nyilvanossag tudomasara hoztak.

Menetrendtablak (lasd: Menetrendek)

Szolgaltatasi dijak: a Szallité és/vagy a Meghatalmazott ligynok altal az Utasnak felszamitott
dijak (amennyiben alkalmazhatd), példaul, de nem kizarélagosan a Jegy Ujboli kibocsatasanak
vagy visszatéritésének ellenértéke. A Szallité koteles az Utast a Foglalas véglegesitése el6tt
tajékoztatni a vonatkozo Szolgaltatasi dijak 6sszegérdl.

A Speciilis feltételek az Altalanos utas- és poggyaszszallitasi feltételek részét képezik. A
Specidlis feltételek kotelezé szabdlyokat tartalmaznak, amelyek az adott orszag vagy régié helyi
jogszabalyaibél és elGirasaibol erednek. A Specialis feltételek ezért az Altalanos utas- és
poggyaszszallitasi feltételektdl eltérhetnek. On koteles megismerni az Altalanos utas- és
poggydszszallitasi feltételekben, valamint a jegyvasarlas helye szerinti orszagban vagy régiéban
alkalmazott Specialis feltételeket egyarant.

A Specialis Ertéknyilatkozat az Utas altal a Poggyasz feladasakor, illeték ellenében tett
nyilatkozat, melyben olyan értéket jelol meg, amely magasabb, mint az Egyezményben
meghatarozott felel6sségi korlat.

A Specialis Lehivasi Jog (SDR) a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) altal Iétrehozott elszamolasi
egység, melynek értéke az IMF altal rendszeresen kozzétételre keril a referenciavalutak
arfolyamanak listdjaval egyutt.

Az Utmegszakitasok az Indulasi HelytSl és a Célallomas Helyétél eltérs olyan helyeket jelentik,
melyek Utmegszakitasi helyként keriilnek feltiintetésre a Jegyen, illetve a Menetrendekben az
Utas Utvonalterve szerint tervezett Gtmegszakitasi helyként szerepelnek.
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Az Addk a kormdanyok, a repiilétér-lizemelteté vagy barmely egyéb hatdsag altal kivetett dijak,
adok és illetékek az alabbi 4. cikkben meghatarozottak szerint.

A Transavia a Transavia Airlines C.V. holland jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi
tarsasagot jelenti, amelynek székhelye: (1117 EE) Schiphol (Hollandia), Piet Guilonardweg 15,
cégjegyzékszama: 34069081, az Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara
cégnyilvantartasaban.

A Jegy azon dokumentum, amely kiegésziilhet Poggydszazonosit6 vagy a Feladott Poggyasz
Azonosito ivével, illetve dematerializalt formaju egyenérték(i dokumentumokkal, ideértve az
elektronikus formatumot is, tovabba amelyet a Fuvaroz6 vagy annak Meghatalmazott Ugynoke
allitott ki vagy engedélyezett. A Jegy tanusitja a Fuvarozasi Szerz6dés meglétét, magdban
foglalja a Repiilési Kuponokat, az Utaskuponokat, az Utasok részére sz6l6 értesitéseket és a
jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételeket.

Az Utazasi Emlékeztet6 (vagy Utvonalterv és Elismervény) egy vagy tobb dokumentum,
melye(ke)t a Fuvarozo allit ki az Utas szamara, mely(ek) megerdsiti(k) egy Elektronikus Jegy
kiallitasat, mely(ek) tartalmazza (vagy tartalmazzak) az Utas nevét, valamint a
jaratinformacidkat és az Utasok szamara sz6l6 értesitéseket.

Kézipoggyasz vagy ,Kabinpoggyasz” a Feladott Poggyaszon kiviili 6sszes Poggyasz. A
Kézipoggydsz az Utas érizetében marad.

2. CIKK: HATALY

2.1. Altalanos rendelkezések

(@) A 2.2. szakaszban és 2.4. szakaszban meghatarozottak kivételével az alabbi Altalanos
Fuvarozasi Feltételek minden olyan jaratra vagy jaratrészletre vonatkoznak, amelynek
vonatkozasaban a KLM Légitarsasag-azonosité Kédja (,KL") szerepel a Jegyen vagy a hozza
tartoz6 Kuponon.

(b) A jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételek vonatkoznak az ingyenes vagy csokkentett Viteldija
fuvarozasra is, kivéve, ha a Fuvarozasi szerz6dés vagy barmely olyan szerzédéses
dokumentum, amely a KLM-et az Utashoz koti, eltéréen rendelkezik.

(c) Minden Fuvarozas az Altalanos Fuvarozasi Feltételek szerint a Fuvarozénak az Utas
Foglalasakor hatalyos viteldij-rendelkezései ala esik.

(d) A jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételek megszévegezése az 1999. majus 28-i Montreali
Egyezménnyel és a hatalyos eurdpai unids joggal 6sszhangban tortént.

(e) A jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételek a KLM-en és annak Meghatalmazott Ugynokein
keresztiil elérhetdk, és a KLM webhelyén hozzaférheték.

2.2. Charterjaratok és Kddmegosztasok
(@) A Fuvarozé altal biztositott bizonyos jaratok Charter szerz6dés vagy Kddmegosztasi
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Megadllapodas hatdlya ala tartoznak.

(b) Az Utas a Fuvarozasi Szerz6dés megkotésének idépontjdban tdjékoztatast kap a Tényleges
Fuvarozo(k)rol. A Fuvarozasi Szerzédés megkotését kovetden végezheti a Jegyen feltiintetettd|
eltéré Fuvarozo a Légi Fuvarozast. A Tényleges Fuvarozo kilétérél - amint az ismertté valik -, az
Utast tajékoztatni kell. Az Utast minden esetben tdjékoztatni kell, legkésébb a jegykezelés
sordn, vagy el6zetes jegykezelés nélkiili kapcsolat esetén a beszallas elé6tt, a vonatkozo
rendelkezéseknek megfeleléen.

2.3. Rendkivilli Intézkedési Terv a kifutopalyan valé hosszu varakozasok esetére

Az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén érvényes, a kifutopalyan valé hosszd varakozasok
esetére készitett Rendkivili Intézkedési Terv a jaratot ténylegesen lizemelteté Fuvarozoé
(Tényleges Fuvarozd).

2.4. A jog érvényesiilése
Jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételek addig a mértékig alkalmazandék, ameddig nem iitkdznek
kotelezéen alkalmazandoé erejli Egyezménybe, szabalyozasba, jogszabalyba vagy szabalyozdi
elGirasba, illetve a kdzrendre vonatkozd szabalyokba. llyen 6sszeilitkozés esetén az emlitett
jogszabalyok vagy szabdalyok az iranyadok. Jelen Altaldnos Fuvarozasi Feltételek egy vagy tébb
rendelkezésének barmilyen okbdl torténd érvénytelenitése nem érinti az egyéb rendelkezések
érvényességét, kivéve, ahol a Fuvarozasi Szerz6dés tovabbi alkalmazasa nem lehetséges az
érvénytelennek és hatdlytalannak nyilvanitott rendelkezés nélkil.

3. CIKK: JEGYEK

3.1. Altalanos rendelkezések

(@) A Jegy ellenkezé bizonyitasig bizonyitja a Fuvarozasi Szerzdédés fennallasat, megkotését és
tartalmat a Fuvarozé és azon Utas kozott, akinek a neve a Jegyen lathatd.

(b) A Fuvarozasi Szolgaltatas csak a Jegyen megnevezett Utasok szamadra biztositott. A
Fuvarozoé fenntartja a jogot az Utasok személyazonositdo okmanyainak ellenérzésére. Az
Utasoknak ezért az utazas soran barmikor a Fuvarozé rendelkezésére kell tudniuk bocsatani
sajat és azon személyek személyazonosité okmanyait, akikért felel6sek.

(c) A Jegy nem atruhazhaté az alkalmazando, kilondsen az Utazasi Csomagokra vonatkozo
jogszabalyok és szabdlyozas altal megengedett mértékig. Ha egy, a Jegyen megnevezett Utastél
eltéré személy mutat be Jegyet fuvarozasi vagy visszatéritési célbdl, és a Fuvarozé johiszemdien
fuvarozza a Jegyet bemutaté személyt vagy visszatéritést ad neki, majd késébb megallapitasra
keril, hogy ez a személy nem a Jegyen megnevezett Utas, Ugy a Jegyen megnevezett Utas nem
kovetelhet fuvarozast vagy visszatéritést a Fuvarozoétél, a Fuvarozénak pedig semmiféle
kotelezettsége vagy felel6ssége nem all fenn az Utas felé.

(d) Bizonyos Jegyek, melyeket specidlis Viteldijak ellenében értékesitettek, részben vagy
egészben nem modosithaték és/vagy nem visszatérithet6k. Az Utasok felel6ssége, hogy
Foglalaskor tdjékozodjanak a Viteldij alkalmazasara vonatkoz6 feltételekrél, és ahol sziikséges,
megfelel6 biztositast szerezzenek az azokhoz tarsulé kockazatok fedezésére.
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(e) Mivel a Jegyre kotelez6en alkalmazandé alaki szabalyok vonatkoznak, az mindenkor az azt
kibocsaté Fuvarozé tulajdonaban marad.

(f) Az Elektronikus Jegyek kivételével az Utasok csak akkor fuvarozhatok, ha fel tudnak mutatni
egy érvényes Jegyet, amely tartalmazza az érintett jarathoz tartozé Kupont és minden egyéb, fel
nem hasznalt Kupont, valamint az Utaskupont. A fentieken tilmendéen a sériilt vagy a
Fuvaroz6tdl, illetve annak egy Meghatalmazott Ugyndkétdl eltéré személy altal modositott Jegy
nem jogosit fel Fuvarozasra. Elektronikus Jegyek esetében az Utasoknak igazolniuk kell
személyazonossagukat, és csak akkor fuvarozhaték egy jaraton, ha az érvényes Elektronikus
Jegy az 6 neviikre kerilt kiallitasra.

(9) A Jegy elveszése, részleges vagy teljes megrongalédasa vagy az Utaskupont és az 6sszes fel
nem hasznalt Repiilési Kupont tartalmazé Jegy be nem mutatasa esetén a Fuvaroz6 az Utas
kérésére pétolja az adott Jegy egészét vagy egy részét. Ez a pétlas egy Ujonnan kiallitott Jegy
formajaban torténik, feltéve, hogy a kérelem benyujtasakor a Fuvarozonak van bizonyitéka
arrél, hogy egy érvényes Jegy kiallitasra kerilt az érintett jarat(ok)ra. A Jegyet Ujbél kibocsaté
Szallito a Jegy Ujboli kibocsatasdért az Utasnak Szolgaltatdsi dijat szamit fel, kivéve, a veszteség
vagy kar a Szallité vagy annak Meghatalmazott ligyndke gondatlansaga miatt kdvetkezett be.
Ha az Utas nem tudja bizonyitani, hogy egy érvényes Jegy kidllitasra kerilt az érintett jaratokra,
a Jegyet Ujbdl kiallité Fuvarozé kovetelheti, hogy az Utas fizesse meg a pétlélag kidllitott Jegy
Viteldijat az Adoval egyitt. Ez az 6sszeg visszatéritendd keril, ha a Szallité igazolni tudja, az
elveszett vagy megsériilt Jegyet az érvényességi ideje alatt nem hasznaltak fel, vagy ha
ugyanezen idészak alatt az Utas megtaldlja az eredeti Jegyet és benydjtja azt a Szallitd részére,
a fentiekben emlitett ésszer(i Szolgaltatasi dij megfizetése mellett.

(h) Az Utas feladata megtenni minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a Jegy ne
vesszen el, illetve azt ne lopjak el.

(i) Ha egy Utas viteldijcsokkentés vagy specidlis feltételek szerint meghatarozott Viteldij
kedvezményezettje, az utazas soran barmikor a Fuvarozo tisztviselGinek vagy ligyndkeinek
rendelkezésére kell tudnia bocsatani a specialis Viteldijra valo jogosultsagot megfeleléen
igazol6é dokumentumokat, és bizonyitani azok érvényességét. Ha ezt nem teljesiti, a Viteldij és
az Ado eredetileg fizetett 6sszegének és az Utas altal fizetendd Viteldij és Ad6 6sszegének
kilonbozetével egyenlé viteldij-kiigazitas torténik, vagy az Utas nem szdllhat be a
repllégépre.

3.2. Ervényességi IdStartam

(@) A Jegyen vagy az Altaldnos Fuvarozasi Feltételekben feltiintetett ellenkezd rendelkezés

hianyaban, és azoknak a Viteldijaknak a kivételével, amelyek befolyasoljak egy Jegy

érvényességi idétartamat a Jegyen feltiintetettek szerint, a Jegy fuvarozasra érvényes:

o a kiallitds Napjatol szamitott egy évig, vagy

e az els6 Kupon felhaszndalasanak Napjatol szamitott egy évig, feltéve, hogy ez a felhasznalas
a Jegy kiallitasanak Napjatol szamitott egy éven belil torténik.

(b) Ha egy Utas érvényes Jegy birtokdban kizardlag azért nem képes utazni a Jegy érvényességi

idétartama alatt, mert az Utas altali Foglalds targyat képezé jarat tekintetében a Fuvarozonak

nem all médjaban az Utas Foglaldsanak megergsitése:
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e Ugy az adott Jegy érvényességét meg kell hosszabbitani az els6 elérhet6 jaratig, vagy
e aJegy Viteldija addval egyutt visszatéritésre keriil az alabbi 14. cikkben (Visszatéritések)
megadott feltételek szerint;
e vagy az Utas elfogad egy megfelel6 viteldij-kiigazitast.
(c) Ha az Utas megkezdett utazasat egészségiigyi okbol kénytelen megszakitani a Jegy
érvényességi id6tartama alatt, a Fuvarozé megfelel6 orvosi igazolas - mely bizonyitja az utazas
megszakitasat el6idézdé egészségiigyi probléma meglétét, tovabba azt a tényt, hogy ezen ok a
Foglalas készitésekor még nem volt ismert - ellenében meghosszabbitja a Jegy érvényességi
id6tartamat addig, amig az Utas ismételten utazasra alkalmas allapotba nem keril, az ezt
kovetd elsé jarat indulasdig. A meghosszabbitas csak az utazds megszakitasanak helye szerinti
jaratokon, az eredetileg fizetett Viteldij osztalyan torténé fuvarozasra érvényes. A Jegy
érvényessége a benyujtott orvosi igazolason feltlintetett datumtol szamitott legfeljebb harom
hénapig hosszabbithaté meg. A fenti médon és a fent meghatarozott, megfeleld igazolas
ellenében a Fuvarozo kérésre meghosszabbithatja azon kézvetlen csaladtagok Jegyeinek
érvényességét, akik az egészségligyi okbol megszakitott utazas soran az Utassal egyiitt
utaztak.
(d) Egy Utasnak az utazas soran bekovetkezett haldla esetén az elhunyt Utast kiséré személyek
Jegyeit ezen Utasok irasos kérelmére maédositani kell, vagy a minimum tartézkodasi id6re
vonatkozo kovetelmények megsziintetésével, vagy az adott Jegyek érvényességi idétartamanak
meghosszabbitasaval. Egy olyan Utas kozvetlen hozzatartozéjanak halala esetén, aki mar
megkezdte utazasat, az 6 és a vele utazo kozvetlen csaladtagjai Jegyeinek érvényességét
azonos médon kell megvaltoztatni. Barmilyen fent emlitett valtoztatas csak érvényes halotti
bizonyitvany ellenében torténhet. A fent emlitett meghosszabbitds csak az utazas
megszakitdsanak helye szerinti jaratokon, az eredetileg fizetett Viteldij és Adé osztalyan
torténd fuvarozasra érvényes. Semmilyen meghosszabbitas sem haladhatja meg a halal Napjatol
szamitott negyvendt (45) Napot.

3.3. Utas altal hivatkozott Vis Maior

Ha az Utas rendelkezik a fenti 3.1. cikk (d) pontjaban leirt Jeggyel, amelyet részben vagy
egészben Vis maior miatt nem hasznalt fel, a Szallité koteles az Utas szamara jévairasi vouchert
adni a vissza nem téritendd és/vagy nem médosithato jegyik Adokkal egyiitt szamitott
viteldijanak megfelelé 6sszegben; ez egy évig érvényes, a Szallité repildjaratain egy késébbi
utazasra lehet felhasznalni és az alkalmazandé Szolgaltatdsi dijak vonatkoznak r4, feltéve, hogy
az Utas a lehet6 leghamarabb értesiti a Szallitot és bizonyitja a Vis maior esetét.

3.4. A Repiilési Kupon hasznalatanak rendje

Felhivjuk figyelmét, hogy lakhelyétél és/vagy uticéljatél fiiggden, az aldbbiakban ismertetett
szabdlyzat egyes Utasokra nem vonatkozik, illetve mas szabdlyok alkalmazasara keriilhet sor.
Ezért fontos, hogy az Utasok a KLM a lakhelyiik szerinti weboldalan elérheté ,Specidlis
feltételek" dokumentumabdl tajékozédjanak, amelyek a jelen Altalanos utas- és
poggydszszallitasi feltételek részét képezik.
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(@) A Jegyen szerepl6 adatok, jaratdatumok és utvonalak alapjan megallapitott, adét tartalmazoé
viteldij az adott induldsi helyre és érkezési helyre vonatkozik, figyelembe véve a jegy
megvasarlasakor elére lathaté atszallast is, és szerves részét képezi a szallitasi szerzédésnek.
A jegy kiadasakor alkalmazott viteldij csak akkor érvényes, ha az utas a jegyet teljes mértékben
a kuponok helyes sorrendjében, a lefoglalt utazas beosztasanak és datumainak megfeleléen
hasznalja fel.

(b) Vis Maior eseteket kivéve, amennyiben az Utas nem a leirtaknak megfelel6en hasznalja fel a
jegyet (példaul ha az Utas elsé kupont nem hasznalja fel, vagy a kuponokat nem a kiadasuknak
megfelel§ sorrendben hasznalja fel), a repll6téren rogzitett 6sszegl feldrat koteles fizetni a
check-in idépontjaban a kovetkez6 kuponra vonatkozéan (az indulast megel6z6 30 6rat
kovetben) a telefonos ligyfélszolgalaton, valamely varosi jegyiroddaban vagy a repiil6téren, a
kovetkez6 6sszegértékben: 150€ Eurdpan beliili, illetve Eurdpa és lzrael kozott kozlekedd
jaratok esetén, Economy osztalyon; 300€ Eurépan beliili, illetve Eurépa és lzrael k6zott
kozlekedd jaratok esetén, Business osztdlyon; Interkontinentdlis jaratok esetén pedig 500€
Economy osztalyon és 1 500€ Business osztalyon (illetve ezen 8sszegek megfelelGje helyi
pénznemben kifejezve).

(c) A potdijat nem kell kifizetni, ha a jaratot lekésé Utas bizonyitja, hogy a fel nem hasznalt
Kuponhoz tartozo jarat menetrend szerinti indulasi idejétél szamitott 24 éran beliil Uj jegyet

vasarolt és hasznalt fel ugyanarra az utvonalra.

3.5. Utas altal kérelmezett valtoztatasok
Az Utas altal végrehajtani kivant valtoztatasokra a Viteldijara vonatkozé viteldijfeltételek
érvényesek, az alkalmazandé Szolgdltatasi dijak megfizetése mellett.

3.6. Fuvaroz6 azonositasa

A Fuvarozé azonositéja roviditve, Légitarsasag-azonositdé Kédjanak feltiintetésével jelenik meg
aJegyen (az 1. cikkben meghatarozottak szerint). A Fuvarozé cimének minésil barmely
bejegyzett iroddjanak vagy lzleti tevékenysége f6 helyszinének cime.

4. CIKK: VITELDJAK, SZALLITOI DIJAK ES ILLETEKEK, DJAK, ADOK ES POTDIJAK

4.1. Viteldijak

Eltéré rendelkezés hidnyaban a Viteldijak a Jegyekért kizarélag az Induldasi hely repuléterérél a
Célallomas repiilStérre torténd Szallitasra vonatkoznak. A viteldijak nem tartalmazzak a
repllSterek kozotti, illetve a repiil6terek és a varosi terminalok kozotti foldi szallitast. A Viteldij
kiszamitasa a Jegyfoglalas napjan érvényben lévé Viteldijszabas alapjan torténik, a Jegyen
feltiintetett id6pontokban és Gtvonalon torténd utazasra. Az Utvonal vagy az utazas datumanak
barmilyen médositasa hatassal lehet az alkalmazando Viteldijra.
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Az alkalmazandé Viteldijak azok, amelyeket a Szallit6 tesz k6zzé vagy szamol ki az adott
jarat(ok)ra vonatkozd, jegyfoglalas napjan az Induldsi helyrél a Célallomasra, az adott utazasi
osztalyra érvényes viteldij-feltételek szerint.

A Foglalaskor az Utast tajékoztatni kell adni a Jegy ararél Addkkal egyiitt, a Foglalasi dijakrdl és
a Jegy teljes ararol (amely az adokkal egyuttes arat, a foglalasi dijakat, valamint a Szallitéi dijait
és az llletékeket is tartalmazza).

4.2. Dijak, adok és illetékek

A kormanyok, barmely egyéb hatdsag vagy a repiil6tér lizemeltet6je altal kivetett 6sszes dijat,
adot vagy illetéket az Utasnak kell megfizetnie. A Jegyuik Foglalasakor az Utasok lehet6ség
szerint tajékoztatast kapnak az adott dijakrél, adékrol vagy illetékekrdl, amelyek felszamitasra
keriilnek az Adé Nélkili Viteldij kiegészitéseként, és amelyek a legtobb esetben kiilon jelennek
meg a Jegyen.

Ezen dijakat, adékat és illetékeket egy kormany, egy masik hatésag vagy egy repulétér
lzemeltetdje kivetheti vagy novelheti a Jegy Foglalasi Napja utdn is. Ebben az esetben az
Utasnak kell megfizetnie a megfelel6 6sszeget. Ugyanakkor ha a dijak, addk és illetékek
csokkennek vagy megsziinnek, az Utas visszatéritést kaphat a csokkent vagy megszlint
0sszegek erejéig.

4.3, A Szallité altal felszamitott Foglalasi dijak

Az Utasnak felszamithatjak a Foglalasi dijat a Jegy kibocsatasaval kapcsolatban. A Foglalasi
dijak az utazas tipusatol, a Viteldijtol és a Jegy forgalmazasi csatornajatol fliggben eltéréek
lehetnek. Ezek a Foglalasi dijak hozzaadédnak az Addkkal egyiitt szamitott viteldijhoz. A
Szallito altal felszamitott Foglalasi dij (amennyiben alkalmazhat6) nem visszatérithetd, kivéve,
ha a Jegyet a Szallité részérdl felmeriilt hiba miatt torlik.

Az Utast a Foglalds véglegesitése el6tt tajékoztatni kell a Szallité altal felszamitando6 Foglalasi
dij 6sszegérol.

A KLM altal felszamitott Foglalasi dijak, amennyiben vannak ilyenek, elérheték a Szalliténal és a
KLM weboldalan.

4.4. A fizetés pénzneme

Az Adék nélkiil szamitott viteldij, a Foglalasi dij és a Szolgdltatasi dij azon orszag a
pénznemében fizetendd, ahol a Jegyet megvasaroltak, kivéve, ha a Szallité vagy
Meghatalmazott ligynoke a jegy megvasarlasakor vagy el6zetesen (példaul a helyi valuta nem
konvertibilis volta miatt) mas pénznemet hataroz meg.

Ezenfelil a Fuvarozo sajat belatasa szerint mas pénznemben is elfogadhat fizetéseket.

4.5. Nyilvanvaléan téves ar/Téves jegyar

A téves Jegyar befolyasolhatja a Foglalas arat. A mindenkor érvényes jogi el6irasok értelmében
a Szallité jogosult a Foglalasi arat hibasan vagy negativan befolydsolé mdszaki hibakkal tortént
Foglalasok torlésére.
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5. CIKK: FOGLALASOK

5.1. Altaldnos rendelkezések

A Foglalasok csak akkor keriilnek megerdsitésre, amikor azok régzitése a Fuvarozo
szamitdgépes Foglalasi rendszerében megtortént. Az Utas kérése esetén a Fuvarozo az Utas
rendelkezésre bocsatja a Foglalas megerdsitését.

5.2. Foglalasi kovetelmények

Bizonyos Viteldijakra olyan feltételek vonatkoznak, amelyek korlatozzak vagy kizarjak a
Foglalasok mdédositasanak vagy torlésének lehetdségét. Ha egy Utas nem fizette meg a Jegy
teljes ellenértékét a Fuvarozé vagy annak Meghatalmazott ligyndke altal meghatarozott
jegyvasarlasi hataridén belil, a Fuvarozo jogosult értesités nélkil tordlni a Foglalast, és
kiosztani az ulést egy masik Utasnak anélkiil, hogy barmilyen tovabbi kotelezettsége és
felel6ssége lenne a hataridére nem fizetd Utas felé.

5.3. Személyes adatok

Az utasnak a foglalaskor vagy legkésébb a check in soran meg kell adniuk a Szalliténak egy
mobiltelefonszamot vagy egy e-mail-cimet, amelyen elérhet6. Ha a Foglalast egy
Meghatalmazott ligynok végzi, az Utas elfogadja, hogy ezt az informaciét a Meghatalmazott
tgynok kozli a Szallitoval. Tdjékoztatjuk az utasokat, hogy amennyiben ezt az informaciét nem
kozolték a Szdllitdval, el6fordulhat, hogy nem élhetnek a tdjékoztatashoz valé jogukkal a
jarattal kapcsolatos fennakadasok esetén.

5.4. Uléskiosztas

A Fuvarozé ésszerli er6feszitéseket koteles tenni annak érdekében, hogy eleget tegyen az
Uléskiosztasi igényeknek, de nem tudja garantalni egy adott {ilés kiosztasat még akkor sem, ha
az adott llésre a Foglaldas megerGsitésre kerilt. A Fuvarozé fenntartja a jogot arra, hogy az
Uléskiosztast barmikor megvaltoztatassa, beleértve a beszallas utani, izemeltetési,
vagyonbiztonsagi vagy biztonsagi okokbol, vagy Vis Maior okan térténé megvaltoztatast is.

5.5. Fedélzeti szolgaltatas

A Fuvarozé minden ésszerl eréfeszitést megtesz, hogy eleget tegyen az Utasok igényeinek a
replil6gép fedélzeti szolgaltatasait illetéen, kiilonosképpen az italok, a kiilonleges meniik, a
filmek, az Glések stb. teriiletén. Ugyanakkor a Fuvarozé nem vonhaté felelésségre a
muikodéssel, biztonsaggal vagy a Fuvarozo6 hataskorét meghalado kényszerit6 erékkel
szemben, amelyek miatt nem nyujthaté a Foglalds idején megerésitett min6ségi szolgdltatas.

5.6. Replilégéptipus

Az Utasnak a jegyfoglalds id6pontjaban vagy azt kdvetden jelzett repiil6géptipus csak
tajékoztatasi célt szolgal. A biztonsaggal és vagyonbiztonsaggal kapcsolatos kényszerité erék,
a Fuvarozon kiviil all6 okok vagy lizemeltetési kényszerek ahhoz vezethetnek, hogy a
Fuvarozénak moédositania kell a replil6gép tipusat, amit barmiféle felel§sség nélkiil megtehet.
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6. CIKK: SZEMELYES ADATOK

Az utas személyes adatainak 6sszegylijtése és feldolgozasa a KLM adatvédelmi szabalyzatanak

megfeleléen torténik.

7. CIKK: KULONLEGES SEGITSEG

7.1. A kiséret nélkiili gyermekek, a Csokkent mozgasképességl utasok és beteg személyek
vagy barmely mas, kilonleges segitséget igénylé személyek fuvarozasa specialis feltételek
szerint torténhet. Bizonyos helyzetekben a fuvarozas csak a Fuvarozo el6zetes hozzajarulasaval
lehetséges. A Fuvarozo fenntartja a jogot, hogy orvosi igazolast kérjen a konkrét egészségligyi
allapotot illetéen. A terhes nék fuvarozasa a Fuvarozéval torténd el6zetes megallapodastol
figghet. A jelen 7.1. szakaszban hivatkozott Utasok fuvarozasara vonatkozo specialis feltételek
a Fuvarozon és annak Meghatalmazott Ugynokein, valamint a KLM weboldalan keresztiil
érhetdk el.

Az Utasoknak Foglalaskor tanacsos tajékoztatniuk a Fuvarozét a fogyatékossagukrél vagy a
kilonleges segitség iranti barmilyen sziikségletiikrél. Ha a kiilonleges segitség kérése a
Foglalast kovet6en, illetve a vonatkozo rendelkezések szerint torténik, kevesebb mint 48 o6raval
az indulas elétt, a Fuvarozo mindent megtesz a kérés teljesitésének érdekében, a vonatkozé
rendelkezéseknek megfeleléen, kiillonos tekintettel az id6keretre és a kért kiilénleges segitség
jellegére. Ha az Utas jegykezeléskor vagy beszallaskor igényelne kiilonleges segitséget, melyet
nem idében és a jelen szakasznak megfeleléen igényelt, a Fuvarozénak jogaban all elutasitania
az Utas kérését a 9. cikk (o) pontja értelmében.

7.2. Ha egy Utas kiilénleges meniit igényel, azt Foglalaskor (és/vagy egy Foglalas
megvaltoztatasakor) vagy a Fuvarozé altal megadott hataridén belil kell kérni. Ellenkezé
esetben a Fuvaroz6 nem tudja biztositani az adott kiilonleges meniit a jaraton.

7.3. Ha egy Utasnak olyan specialis egészségiigyi dllapota van, amelyet a tulnyomas ala
helyezett kabinban torténé utazas befolydsolhat, javasolt, hogy az Utas konzultaljon egy
orvossal a jarat igénybevétele elétt, killondsen, ha nagytavolsagu jaratrél van szé, és tegyen
meg minden sziikséges ovintézkedést a problémamentes repililés érdekében.

7.4. Ha az Utas elmulasztja tajékoztatni a Fuvarozét egy kiilénleges banasmaédot igénylé
szellemi vagy testi allapotrdl, illetve a 7.1. szakaszban leirtak szerinti alkalmatlansagrél, és
ezzel az allapottal 6sszefiiggésben a Fuvarozo a repiilégépet egy nem menetrend szerinti
Célallomasi Helyre tereli el, a Fuvarozé jogosult behajtani az elterelés indokolt koltségeit és az
egyéb, kapcsolddod koltségeket az Utastol, hacsak az Utas részérdl Vis Maior esete nem all
fenn.
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8. CIKK: CHECK-IN ES BESZALLAS

8.1. A Check-in Hatarid6k (CID) repiil6terenként eltérnek. Az Utasoknak szigoruan be kell
tartaniuk a Check-in Hatarid6ket az utazas és a Foglalasaik torlésének elkeriilése érdekében. A
Fuvaroz6 vagy Meghatalmazott Ugynéke a Check-in hataridére vonatkoz6 minden szilkséges
informaciét megad az Utasoknak a Fuvarozo6 altal biztositott elsé jarattal kapcsolatban. Ha az
Utas utazasa tovabbi jaratokat tartalmaz, az Utas felel6ssége annak ellenérzése, hogy
birtokaban van-e minden informacidnak ezen jaratok Check-in Hatariddit illetéen.

8.2. Az Utasoknak a jarat indulasa el6tt ugy kell megérkeznilik, hogy elegendé idejilk maradjon
az utazashoz sziikséges valamennyi eljaras elvégzéséhez, és hogy semmilyen esetben ne lépjék
tul a Check-in hataridgit. Ellenkezé esetben, illetve ha az Utas nem tudna bemutatni a
jegykezeléshez sziikséges valamennyi dokumentumot, és ezért nem utazhat, a Fuvarozo
torolheti az Utas Foglalasat és az Utas szamara fenntartott helyet anélkiil, hogy barmilyen
tovabbi kotelezettsége vagy felel6ssége volna az érintett Utas felé.

8.3. Ha az Utas nem jelenik meg a beszallékapunadl legkésébb az Utas szdmdara megadott
beszallasi idépontig, a Fuvarozé jogosult tordlni az Utas Foglaldsat és az Utas szamara
fenntartott helyet anélkiil, hogy barmilyen tovabbi kotelezettsége vagy felel6ssége volna az
érintett Utas felé.

8.4. A Fuvarozénak semmiféle kotelezettsége (korldtozas nélkiil beleértve barmiféle fuvarozasi
vagy visszatéritési, fizetési kotelezettséget) vagy felel6ssége nincs az olyan Utas felé, aki nem
tett eleget a jelen cikkben foglaltaknak.

9. CIKK: FUVAROZAS MEGTAGADASA ES KORLATOZASA

9.1 Azonnali elutasitas

A Fuvarozé megtagadhatja az Utasok és Poggydszaik szallitasat, ha a kovetkezé esetek
barmelyike bekdvetkezett vagy nagy valosziniliséggel be fog kovetkezni:

(a) A Fuvarozé ésszerl indok alapjan ugy hataroz, hogy ilyen déntés meghozatala sziikséges
barmely olyan allam torvényei, rendeletei és egyéb jogszabalyai értelmében, ahonnan a jarat
indul, ahova a jarat érkezik vagy amely folott a jarat atrepdl.

(b) Az Utas olyan kifejezést hasznalt vagy olyan viselkedést tanusitott, amely alapjan (i) kétség
meriil fel a biztonsagi eléirasok megtartasat illetéen, és/vagy (ii) a Fuvarozé, annak
személyzete és/vagy a foldi személyzet, a Fuvarozo repiilégépe/eszkozei és/vagy
vagyontdargyai, szolgaltatasai (beleértve a Fuvarozo barmilyen hiliségprogramjat) vagy Utasai
biztonsagat, illetve ezek kézvetlen vagy kozvetett sérilését, kdrosodasat illetéen. llyen
kifejezés vagy magatartas alatt értendé tobbek kozott a foldi személyzet és a repiilégép
személyzete felé irdnyulé fenyegetés, a sérté vagy goromba megnyilatkozas. Az ilyen
megnyilvanulasba vagy magatartasba beletartozik fenyegetd, goromba vagy sérté nyelvezet
haszndlata a foldi vagy légi személyzettel szemben, valamint az, amikor Utasok egy vagy tobb
személy, aru vagy maga a légijarmu biztonsaganak, egészségének és/vagy higiénidjanak
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veszélyeztetésével fenyegetnek vagy azokat fenyegették is (ideértve azokat, akik hamis
bombariadét jelentenek be).

(c) Az Utas fizikai vagy mentalis allapota - ideértve barmilyen, alkohol, kabitészer, illetve
gyogyszer okozta allapotot - kényelmetlenséget, veszélyt vagy kockazatot jelentene sajat
magara, a tobbi Utasra, a személyzetre vagy a vagyontargyakra nézve.

(d) Az Utas illegalis kabitoszereket birtokol vagy latszik birtokolni.

(e) Az Utas a jarat indulasa el6tt, vagy csatlakozo jaratok esetén egy el6z6 repiilés soran
veszélyeztette a biztonsagot, a rendet és/vagy a fegyelmet, és a Fuvarozénak oka van azt
feltételezni, hogy ismét hasonlé magatartast tanusithat.

(f) A bevandorlasi hatdésag és/vagy vimhatésag és/vagy egyéb kormanyzati hatésag széban
vagy irasban tdjékoztatta a Fuvarozot, hogy az Utas utazasra nem jogosult, és/vagy a Fuvarozé
szOban vagy irdsban értesitette az Utast, hogy jaratain hatarozott vagy hatarozatlan ideig nem
fuvarozza az Utast. Ez azokat a helyzeteket foglalja magaban, amikor a Fuvarozé negativ
tartalmu ajanlast kapott egy ilyen hatésagtél az Utasra vonatkozdan, példaul olyan esetekben,
amikor az Utast kabitészer-csempészettel (vagy annak szandékaval) gyanusitjak, tovabba olyan
esetekben, amikor a hatésagok irdsban értesitették az Utast, hogy 6t a Fuvaroz6 jaratain a
tovabbiakban nem fuvarozza.

(g) Az Utas megtagadta a biztonsagi ellenérzésen valo részvételt, kiilondsen az alabbi, 10.1.3.
és 18.6. szakaszokban részletezettek szerint, vagy megtagadta személyazonossaganak
igazolasat.

(h) Az Utasnak nem all médjaban bizonyitani, hogy a Jegyen az ,Utas neve” mez6ben
feltiintetett személy 6 maga.

(i) Az Utas (vagy a Jegyért fizet6 személy) nem fizette meg az érvényben lévé Addkkal egyiitt
szamitott viteldijat és/vagy az alkalmazandé Foglalasi dijakat és/vagy Adékat.

(j) Ugy tiinik, hogy az Utas nem rendelkezik érvényes Gti okmannyal, egy orszag teriiletére -
akar csak atutazas céljabdl is - illegalisan, belépésre jogosité dokumentum nélkil lépett be
vagy tervez belépni, a repiilés soran Uti okmanyait megsemmisitette, a Fuvaroz6tél megtagadta
az azokrol a masolatok megtartasanak céljabol torténd masolatkészitést, vagy az Utas uti
okmanyai lejartak, a hatalyos rendelkezések értelmében nem teljesek, illetve hamisnak vagy
egyéb médon gyanusnak tlinnek (példaul: mas nevére sz6lénak, hamisnak vagy hamisitottnak
tlinnek).

(k) Az Utas altal bemutatott Jegy:

e érvénytelennek tinik, vagy

e megszerzése jogellenes modon tortént, vagy a Fuvarozotdl vagy annak Meghatalmazott
Ugynokétdl eltérd szervezettdl keriilt megvasarlasra, vagy

¢ ellopott vagy elvesztett dokumentumként kerilt bejelentésre, vagy

e hamis vagy hamisitottnak, csalardnak vagy egyéb médon gyanusnak tlinik, vagy

e olyan Repilési Kupont tartalmaz, amely megsériilt, vagy amelyet a Fuvarozén vagy
annak Meghatalmazott Ugynokén kiviil valaki mas mdédositott.
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() Az Utas megtagadja a fenti 3.4 Cikkben foglalt feltételek szerinti rogzitett felar megfizetését.
(m) Az Utas megtagadja, hogy megfizesse a 10. cikkben meghatarozott feltételek szerinti
illetéket.

(n) Jegykezeléskor vagy beszalldskor az Utas kilonleges segitséget igényel, melyet nem a
Foglalasakor vagy a vonatkozé rendelkezéseknek megfelel6en, legalabb 48 éraval a jarat kozolt
induldsi ideje el6tt, a 7.1. szakaszban foglaltak szerint kérelmeztek, és melyet a Fuvarozé nem
tud biztositani.

(o) Az Utas nem tartotta be a biztonsagra, védelemre és/vagy egészségre vonatkozo elGirasokat
és utasitasokat.

(p) Az Utas viteldijcsokkentés vagy speciadlis feltételek szerint meghatarozott Viteldij
kedvezményezettje, és nem képes a specialis Viteldijra valé jogosultsagot megfelel6
dokumentumokkal igazolni, és megtagadja a 3.1. szakasz (i) pontja szerinti Viteldij-kiegészités
megfizetését.

A fenti (h), (j), (k), (I) és (m) pontokban meghatarozott esetekben a Fuvarozé jogosult az Utas
Jegyének torlésére. Az (f), (i) és (k) pontokban meghatarozott esetekben a Fuvarozénak jogdban
all megtagadni az Utas jegyének visszatéritését a 14.4. szakasz (f) pontja alapjan, anélkiil, hogy
a Fuvarozonak ezzel kapcsolatban barmilyen kartéritési felel6ssége keletkezne.

9.2. A KLM-jaratokra valé beszallas korlatozasara vagy megtagadasara vonatkozé dontés
Ha az Utas egy korabbi KLM-jarat el6tt vagy egy korabbi KLM-jarat soran (sulyosan)
veszélyeztette a biztonsagot, a rendet és/vagy a fegyelmet, a KLM sajat belatdsa szerint
donthet Ggy, hogy:

(@) tovabbi feltételekhez koti az Utas és Poggyaszanak a KLM-jaratok fedélzetére torténd
beszallitasat harom évig; vagy

(b) alap esetben Otéves idétartamra megtagadja az Utas és Poggyaszanak KLM-jaratok
fedélzetére torténd beszallitasat.

9.3. Sulyosbité koriilmények

A 9.2. cikk b) pontjara tekintettel, amennyiben sulyosbité korilmények (példaul tébbszori
helytelen magatartds) allnak fenn, a KLM egyedi esetben donthet Ggy, hogy az Utas és
Poggyaszanak beszallitasat 6t évnél hosszabb idére megtagadja. Nagyon silyos esetekben a
KLM doénthet gy, hogy az Utast és Poggyaszat véglegesen visszautasitja.

9.4. A Transavia-jaratokra és KLM-jaratokra val6 beszallds megtagadasara vonatkozé dontés
Ha az Utas egy kordbbi Transavia-jarat el6tt vagy egy kordbbi Transavia-jarat soran (sulyosan)
veszélyeztette a biztonsagot, a rendet és/vagy a fegyelmet, és ennek kdvetkeztében, sajat
beldtasa szerint a Transavia alap esetben 6téves idétartamra (vagy sulyosbitd korilmények
fenndllasa esetén ennél hosszabb id6re vagy véglegesen) megtagadta az Utas és Poggyaszanak
beszallitasat, a KLM donthet Ggy, hogy KLM-jaratokra vonatkozéan is visszautasitja az Utast és
Poggydaszat, azonos id6beli hatallyal.
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9.5. A fenti 9.2., 9.3. és 9.4. cikkben foglalt esetekben, a KLM jogosult az Utas Jegyének
torlésére, valamint jogosult az Utas Jegyének visszatéritését megtagadni, a 14.4. cikk f) pontja
szerint. Az el6bbi esetekben, a KLM semmilyen kotelezettséget nem vallal, és kartéritési
felel6ssége sem all fenn.

10. CIKK: POGGYASZ

10.1. Altalanos rendelkezések

10.1.1. Az Utas kotelezettségei

(a) Az Utasok kijelentik, hogy teljes mértékben tisztdban vannak valamennyi Poggyaszuk
tartalmaval.

(b) Az Utasok vallaljak, hogy nem hagyjak Poggyaszukat felligyelet nélkiil a becsomagolas utan,
és nem fogadnak el mas csomagokat a tobbi Utastél vagy mds személytdl.

(c) Az Utasok vallaljadk, hogy nem utaznak harmadik fél altal rajuk bizott Poggydsszal.

(d) Nem ajanlott romlandé vagy torékeny targyat tenni a Poggyaszba. Ha az Utas mégis ilyen
cikkeket vagy targyakat tesz a Poggyaszaba, biztositania kell, hogy azok helyesen és
biztonsdgosan, megfelel6 taroléedényekben védve legyenek becsomagolva, hogy ezen cikkek
és targyak, valamint a tobbi Utas Poggyasza vagy a Fuvarozoé repiilégépe ne karosodjon.

10.1.2. Tiltott cikkek

Az Utasok nem tehetnek Poggyaszukba semmilyen cikket, melyek fuvarozasat a torvény és a
vonatkozo hatalyos rendelkezések tiltjak vagy korlatozzak barmely indulasi, érkezési vagy
tranzit allamban, vagy olyan allamban, amely folott a replilégép atrepiil, kiilonos tekintettel az
alabbiakra:

(@) Azon cikkek, melyek veszélyeztetik a repiilégép fedélzeten levé Utasokat és
vagyontdrgyakat, ahogy azokat a Nemzetkozi Polgari Replilési Szervezet (ICAO) és a
Nemzetkozi Légiszallitasi Szévetség (IATA) Veszélyes Arukra vonatkozé Rendelkezéseikben
meghataroztak, valamint adott esetben a Fuvarozé szabalyzataban meghatarozottak szerint
(tovabbi informaciok kérésre a Fuvarozo6tdl szerezhetdk). llyen cikkek tobbek kozott, de nem
kizarélagosan: az azbeszt, a robbandéanyagok, a nyomas alatt levé gaz, az oxidalé, radioaktiv
vagy magneses anyagok, a gyulékony anyagok, a mérgezdé vagy korroziv anyagok, arucikkek,
folyadékok vagy egyéb olyan anyagok, amelyek légi szallitas esetén nagyfoku kockazatot
jelentenek az egészségre, biztonsagra vagy vagyontargyakra.

(b) Azon cikkek, melyek a Fuvarozé indokolt véleménye alapjan nem alkalmasak fuvarozasra az
adott repiulégépen silyuk, méretiik, kellemetlen szaguk, alakjuk, torékeny vagy romlandoé
jellegiik miatt. Az e cikkekre vonatkozé informacidkat kérésre az Utasok rendelkezésére kell
bocsatani;

(c) L6fegyverek és I6szer, kivéve a vadasz- vagy sportfegyvereket és -16szereket, melyeknek a
rakomanyként vagy Feladott Poggyaszként torténd szallitashoz toltetlennek és megfelelGen
csomagoltnak, valamint biztositott allapotban lévének kell lennilik. A 16szer fuvarozasa az ICAO
és az IATA veszélyes arukkal kapcsolatos elGirasai ala tartozik, a fenti (a) pontban megadottak
szerint;
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(d) Allati eredet(i termékek. Ide tartoznak a vadaszatb6l szarmazé allatok (vagy azok részei).

(e) Vagofegyverek, szuréfegyverek és a tdmadod vagy védekezé fegyverként haszndlhato
aeroszolok, antik fegyverek, fegyvermasolatok, kardok, kések és egyéb hasonlé fegyverek. Az
ilyen tipusu fegyverek semmilyen koriilmények k6zott nem szallithatéak a kabinban. Rakomany
vagy Feladott Poggydsz azonban tartalmazhatja ezeket, a Fuvarozo beleegyezésétdl figgben.
() EI6 allatok, a 10.4. szakasz rendelkezéseiben megadottak kivételével.

Tovabbi kiegészité informacidk a Kézipoggyaszban nem fuvarozhaté tiltott cikkekrél -
ideértve, de nem kizarélag a folyadékokat és géleket, valamint kihegyezett/kiélesitett
fegyvereket és éles targyakat, tompa eszkozoket és ongyujtékat - a Fuvarozon és a KLM
weboldalan keresztiil érheték el.

10.1.3. Atvizsgalasi jog

Vagyonbiztonsagi/biztonsagi okokbol, és/vagy a hatésagok kérésére az Utas felkérhetd, hogy
vesse ala magat és/vagy Poggyaszat atvizsgdlasnak vagy valamilyen (rontgensugarak vagy
egyéb technika hasznalataval torténd) atvilagitasnak. Ha az Utas nem all rendelkezésre,
tavollétében a Csomagja atvilagithat6 vagy kinyithaté és kézzel ellendrizhetd, kiléonésen annak
felderitésére, hogy tartalmazza-e a fenti 10.1.2 cikkben foglalt targyakat. Ha az Utas nem tesz
eleget az ilyen kérésnek, a Fuvarozé megtagadhatja az Utas és Poggyasza fuvarozasat. A
Fuvarozé nem felel az adott atvizsgalasok altal a Poggyaszban és annak tartalmaban okozott
Karért, kivéve, ha a Kart a Fuvarozo6 sulyos gondatlansaggal vagy szandékosan okozta.

10.1.4. A Kézipoggyasz fuvarozasanak megtagaddasara vonatkozé jog

(@) A Fuvarozé vagyonbiztonsagi és/vagy biztonsagi okokbél megtagadhatja egy Utas
Poggyaszanak fuvarozdasat vagy a fuvarozas folytatdsat, ha az a fenti 10.1.2. szakaszban
felsorolt cikkek barmelyikét tartalmazza, vagy ha az Utas elmulasztott eleget tennia 10.1.1.
szakasz (a), (b) és (c) pontjdban meghatarozott kotelezettségeinek. A Fuvarozé nem koteles
6rizni a megtagadott Poggydszt és/vagy cikkeket.

(b) A Fuvarozé kilondsen vagyonbiztonsagi, biztonsagi, higiéniai és/vagy tzemeltetési okokbol
visszautasithatja barmely olyan cikk fuvarozasat, amely mérete, alakja, sulya, tartalma,
szerkezete vagy jellege miatt nem szallithat6 légi Gton, vagy megtagadhatja a fuvarozas
folytatasat, ha egy ilyen cikk felfedezése az utazas folyaman toértént. A Fuvarozé nem koteles
6rizni a megtagadott Poggyaszt és/vagy cikkeket.

(c) A Fuvarozé megtagadhatja annak a Poggyasznak a fuvarozasat, amelyre vonatkozodan a
10.2.2. szakasz (b) pontjaban meghatarozott illeték megfizetését az Utas megtagadta. A
Fuvarozo nem koteles 6rizni a megtagadott Poggyaszt vagy cikkeket.

(d) A Fuvarozo6 nem jarul hozza olyan allatok fuvarozasahoz, amelyek nem rendelkeznek a 10.4.
szakaszban meghatarozott sziikséges okmanyokkal.

(e) A Fuvarozé megtagadhatja az olyan Poggyasz raktérben torténd fuvarozasat, amelyet az
Utas nem adott at a Fuvarozénak a Check-in hataridé lejarta el6tt, a 10.2.1. (a) pontban
meghatarozottak szerint.

10.2. Feladott Poggyasz
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10.2.1. Altalanos rendelkezések

(a) Az Utasnak a Check-in hataridd el6tt at kell adnia a Poggyaszt a Fuvaroz6 check-in pultjanal
vagy az onkiszolgalé poggyaszfeladasi pontnal poggyaszkezelés céljara.

(b) Amint az Utas a check-in soran a fent emlitett feltételek szerint atadta a Poggyaszt, a
Fuvarozoé atveszi annak 6rzését, és az Utasnak a Feladott Poggydsz minden egyes tételérdl
Poggyaszazonositét allit ki.

(c) Az Utasoknak fel kell tiintetniiik a neviiket a Poggyaszon.

(d) A Fuvarozé lehet6ség szerint megprébalja biztositani, hogy a Feladott Poggyasz fuvarozasa
ugyanazon a repiil6gépen torténjen, mint az Utasé. Egyebek mellett Gizemeltetési vagy
vagyonbiztonsagi/biztonsagi okokbdl lehetséges, hogy a Feladott Poggyasz fuvarozasa egy
masik jaraton torténik. Ebben az esetben a Fuvarozo6 leszallitja a Poggyaszt az Utasnak, hacsak
a vonatkozo rendelkezések meg nem kovetelik, hogy az Utas jelen legyen a vamvizsgalatnal.

(e) A Feladott Poggyasznak ellen kell dllnia a normal kezelésnek, és védenie kell a tartalmat.

(f) Nem ajanlott az Utasoknak a Poggyaszukban készpénzt, ékszert, miitargyat, nemesfémeket,
eziistkészletet, értékpapirokat vagy egyéb értéktargyakat, optikai vagy fényképezé
berendezéseket, szamitégépeket, elektronikus és/vagy telekommunikaciés berendezéseket
vagy eszkdzdket, hangszereket, Utleveleket és személyazonositasra alkalmas iratokat,
kulcsokat, tuzleti dokumentumokat, kéziratokat vagy okiratokat tarolni akar egyediek ezek, akar
helyettesitheték stb. Ezt figyelembe véve a Feladott Poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy
megrongalodasa esetén a Fuvarozé feleléssége kizarélag a jelen Egyezmény Altalanos
Fuvarozasi Feltételek 19. cikkében meghatarozott dolgokra korlatozodik.

(9) A vonatkozo szabalyzatoktél fliggdéen javasolt, hogy az Utasok ne tegyenek semmilyen
gyogyszert a Feladott Poggyaszukba.

(h) Amennyiben az Utas id6 el6tt megszakitja az utazasat, 400€ rogzitett 6sszegl dijat koteles
fizetni az Amszterdam-Schiphol repilétéren és a Parizs—Charles de Gaulle repilétéren, ahhoz,
hogy Feladott Poggydszat atvegye. Az elébbi rendelkezés Vis Maior esetben nem alkalmazhaté.

10.2.2. Engedélyezett Poggyaszsulyhatar

(@) Ahol alkalmazando, a viteldijfeltételek szerint a Poggyaszsulyhatar megfelel az Utasonként
korlatozott szamu és/vagy sulyu és/vagy méretl poggyaszmennyiség raktérben torténé
fuvarozasanak, a Célallomas és a Jegyen megjelené megfizetett Viteldij alapjan meghatarozva.
(b) Az Utasok illeték megfizetésétdl fliggden utazhatnak a Poggydszsulyhatart meghaladé
Feladott poggyasszal. Az illetékre vonatkozé feltételek a Fuvarozon és annak Meghatalmazott
Ugynokein, illetve a KLM webhelyén keresztiil érheték el.

(c) A Feladott Poggydsz semmilyen esetben sem haladhatja meg az Utasonként meghatarozott
maximalis szamot. A maximalis szamra vonatkozé informaciék a Fuvarozén és annak
Meghatalmazott Ugynokein, illetve a KLM webhelyén keresztiil érheték el.

(d) Az Utasok minden vonatkozé informaciét megszerezhetnek a vonatkozo
Poggyaszsulyhatarrdl, ha van ilyen, a Fuvarozén és annak Meghatalmazott Ugynékein, illetve a
KLM webhelyén keresztil.
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10.2.3. Specialis Ertéknyilatkozat

(@) Minden olyan Feladott Poggyaszra, amelynek értéke meghaladja a megsemmisiilés, elveszés,
megrongalodas vagy késés esetére az Egyezmény altal meghatarozott felel6sségi hatarokat, az
Utasok biztositast kothetnek az utazas el6tt, vagy Specidlis Ertéknyilatkozatot tehetnek egy
meghatarozott 6sszegig, amikor atadjak a Poggydszt a Fuvarozonak. Ebben az esetben az
Utasnak illetéket kell fizetnie (az 6sszeget kérésre nyilvanossagra hozzuk). A kartérités
megfizetése a 19. cikk rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

(b) A Fuvarozé fenntartja a jogot hogy ellenérizze, a bejelentett érték megfelel-e a Poggyasz és
tartalma értékének.

(c) Az Utasnak minden Specidlis Ertéknyilatkozatot a Check-in hataridé elétt kell megtennie a
Fuvarozé felé. A Fuvarozé barmilyen Specialis Ertéknyilatkozatot visszautasithat, ha az Utas
nem tesz eleget a fent emlitett hataridének. A Fuvarozé meghatarozhatja a nyilatkozatban
megjeldlheté maximalis értéket. A Fuvarozé kar esetén annak bizonyitasara is fenntartja a
jogot, hogy a bejelentett 6sszeg nagyobb volt, mint az Utas Poggyaszanak tényleges értéke a
szallitas id6épontjaban.

(d) Az Utasok minden vonatkozé informaciét megkaphatnak a Specialis Ertéknyilatkozattal és a
fenti 10.2.3. szakaszban meghatarozott illetékkel kapcsolatban a Fuvarozé6tél.

10.2.4. Poggyasz begyiijtése és szallitasa

(@) A 10.2.1. szakasz (d) pontjanak rendelkezéseitdl fligg6en, az Utas felel6ssége a Feladott
Poggyaszanak begydjtése, amint az elérhetévé valik szamara a Célallomas vagy az
Utmegszakitas Helyén. Ha az Utas a Poggyaszt nem gyiijti be a Poggyasz szamara elérhetévé
tételétdl szamitott harom hénapon belil, a Fuvarozé rendelkezhet az adott Poggyaszrdl
anélkil, hogy barmilyen tovabbi felel6ssége lenne az Utas felé.

(b) Csak a Poggyaszazonositot bemutatd személy jogosult a Feladott Poggyasz atvételére.

(c) Ha egy, a Poggyaszt igényl6 személy nem tud Poggyaszazonositdét bemutatni, a Fuvarozoé
csak akkor adja at a Poggyaszt az ilyen személynek, ha az kielégité modon igazolja az arra valé
jogosultsagat.

(d) A Poggydsznak a Poggyaszazonositot bemutatd személy altali, panaszmentes atvétele annak
meggy6z6 bizonyitéka, hogy a Poggydasz jé allapotban és a Fuvarozasi Szerzdédésnek
megfeleléen keriilt leszallitasra (az ellenbizonyitds az Utast terheli).

(e) Az utazas id6 eldtti megszakitdsa esetén a Feladott Poggyasz atvételére a 10.2.1. szakasz
(h) pont alatti rendelkezések iranyadoék.

10.3. Kézipoggyasz

(a) Minden Jegy feljogosit egy adott mennyiségl Kézipoggyasz kabinban torténé fuvarozasra,
mely mennyiség szamaban és/vagy sulyaban és/vagy méretében korlatozott. Amennyiben ez a
mennyiség nem kerilt pontositasra, az Utastol egyetlen Kézipoggyasszal rendelkezhet, melyet
el kell tudnia helyezni az elG6tte 1évé Uilés alatt vagy az e célbdl rendelkezésre bocsatott zarhato
rekeszben. Ha a Fuvarozoénak a Poggyaszt a raktérbe kellene feladnia azért, mert az Utas nem
tudott eleget tenni a fenti feltételeknek, az Utasnak adott esetben illetéket kell fizetnie a 10.2.2.
szakasz (b) pontjaban meghatarozottak szerint.
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Bizonyos, Kézipoggyaszként szallitani kivant Poggyaszok fedélzetre torténé felhozatala a jarat
induldsa el6tt barmikor megtagadhaté vagyonbiztonsagi és/vagy biztonsagi és/vagy
tzemeltetési vagy repiil6gép-elrendezési okok miatt, és azokat ilyen esetben Feladott
Poggyaszként kell fuvarozni.

(b) Az a Poggyasz, illetve azok a cikkek, amelyeket az Utasok nem kivannak a raktérben
fuvarozni (példaul torékeny hangszerek vagy egyéb cikkek), és amelyek nem felelnek meg a
fenti 10.3. szakasz (a) pontja rendelkezéseinek (tul nagy méret és/vagy suly), csak akkor
fuvarozhaték a fedélzeten, ha az Utas arrél pontosan tajékoztatta a Fuvarozét a jegykezelés
elétt, és az ilyen fuvarozast engedélyezték. Ebben az esetben az adott Poggyasz fuvarozasa
dijkoteles lehet, a Fuvarozé téle beszerezhetd viteldijfeltételeinek megfeleléen.

(c) Az Utasok felel6sek értéktargyaikért és a Kézipoggydszért, melyet a fedélzetre visznek.
Ertéktargyak, illetve a Kézipoggydsz megsemmisiilése, ellopasa, elvesztése vagy
megrongalodasa esetén a Fuvarozo csak akkor vonhaté felel6sségre, ha bizonyitott, hogy sajat
maga, tisztviselSi vagy ligyndkei nem megfeleléen jartak el. llyenkor a felel6sség a jelen
Altalanos Fuvarozasi Feltételek 19. cikkében meghatarozott 6sszegre korlatozédik.

10.4 Allatok

10.4.1 Altalanos rendelkezések

(a) Kizarélag macskak és kutyak utazhatnak haziallatként a kabinban vagy a raktérben.

(b) Az Utasokkal utazé allatok fuvarozasa a Fuvarozé el6zetes és kifejezett jévahagyasatdl fligg.
(c) A fuvarozhaté allatok szama jaratonként és Utasonként korlatozott.

(d) A hatalyos szabalyozas szerint bizonyos allatfajtak fuvarozdsa tiltott. Ezen allatfajtakra
vonatkozé informaciék a Fuvarozon és annak Meghatalmazott Ugynékein, illetve a KLM
webhelyén keresztiil érheték el.

(e) Az Utasoknak rendelkeznilk kell az allattal kapcsolatos valamennyi, az indulasi, érkezési
vagy tranzitorszag hatésagai altal megkovetelt érvényes dokumentummal, kiilénosen
utlevelekkel, egészségligyi és oltasi igazolasokkal és belépési vagy tranzit-engedélyekkel,
amelyeket be is kell tudniuk mutatni. A Fuvarozé nem jarul hozza olyan allatok fuvarozasahoz,
amelyek nem rendelkeznek a sziikséges dokumentumokkal.

(f) Az allatok fuvarozasa a Célallomastél fiiggden feltételekhez kothetd, (kiilondsen kor, suly,
egészségligyi ellenérzések tekintetében), amely feltételeket az Utas a Fuvarozoétél kaphatja
meg.

(g) Az allatot és annak taroldjat a Poggydszsulyhatdr nem foglalja magaban; az Utasnak illetéket
kell fizetnie - az erre vonatkozo6 feltételeket az Utas a Fuvarozétél kaphatja meg.

(h) A Csokkent mozgdasképességl utasokat kiséré vezetékutydk, segitd allatok, és adott esetben
azok ketreceinek fuvarozasa dijmentes, és a vonatkozo6 Poggyaszsulyhataron kivil torténik, a
Fuvarozo kérésre

elérheté szabalyzatainak megfeleléen.

(i) Megtévesztés, illetve a sziikséges dokumentumok hianya vagy érvénytelensége esetén, vagy
ha az allat fuvarozasara szant tarolé nem felel meg a 10.4.3. szakasz rendelkezéseinek, a
Fuvarozo nem vallal semmiféle felel6sséget a fuvarozott allatok ezen mulasztasok
eredményeként bekovetkez6 sériléséért, elveszéséért, késéséért, betegségéért vagy
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elpusztuldsaért (amennyiben nem engedélyezik, hogy az allat beléphessen valamely orszagba,
allamba vagy teriiletre, vagy azon athaladhasson), kivéve, ha azt kizdrélag a Fuvarozoé sulyos
gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta. Azoknak az allatokkal utaz6 Utasoknak,
akiknek nem sikeriil eleget tenniiik a vonatkozé rendelkezéseknek, meg kell tériteniik a
Fuvarozo altal egy ilyen helyzet kévetkeztében elszenvedett birsagok, veszteségek, kartéritések
0sszegét és minden egyéb felmerild koltséget és kart. A Fuvarozé mindenkor jogosult ehhez
hasonlé kiegészit6 feltételeket tamasztani, melyeket belatdsa szerint megfelel6nek vél.

(j) Az Utasok az allatok fuvarozasaval kapcsolatos, és kiilondsen a fenti 10.4.1. szakasz (g)
pontjdban meghatarozott illetékre vonatkozé minden informdciét megkaphatnak a Fuvarozotdl
és annak Meghatalmazott Ugynokétdl, illetve azokat megtalaljak a KLM weboldalan.

10.4.2 Az utastérben utazé macskdk és kutydk

(@) A Fuvarozé altal meghatarozott sulyt meghaladé hazidllatok és ketreceik semmiképpen sem
fogadhaték el az utastérben. A maximalis sulyra vonatkozé informaciék a Fuvarozén és annak
Meghatalmazott Ugynokein, illetve a KLM webhelyén keresztiil érheték el.

(b) A Hazidllatot az erre a célra kialakitott taroloban kell elhelyezni, amely zart és teljesen
visszatartja az allatot, és amelyben az allat képes felallni, megfordulni, valamint kénnyedén és
szabadon lélegezni.

(c) Az Utas vallalja, hogy a Haziallatot a jarat teljes idétartama alatt nem veszi ki - még részben
sem - a taroléjabol.

10.4.3 A raktérben utazé macskak és kutyak
A Hazidllatokat az IATA (Nemzetkozi Légiszallitasi Szovetség) altal jovahagyott merev mlanyag
vagy Uvegszalas szallitoketrecben kell elhelyezni.

11. CIKK: MENETRENDEK

11.1. A Menetrendtablakon felsorolt jaratok és jaratmenetrendek jogilag semmilyen moédon
nem kotelezé érvénylek, és ezért nincs szerzédéses értékiik. Ezek kizardlag az Utasok
Fuvarozo altal kindlt jaratokrol torténé tajékoztatdsdra szolgdlnak. Az emlitett Menetrendtablak
nem véglegesek, és kiadasuk Napja utan valtozhatnak.

11.2. Ugyanakkor a Jegyre nyomtatott jaratmenetrendekrél megallapithaté, hogy a Fuvarozén
kivil all6 okok miatti valtoztatasoktol fliggéen a Fuvarozasi szerz6dés szerves részét képezik.

11.3. Az Utas feladata, hogy megadja a Fuvarozénak a kapcsolattartasi adatait, hogy abban az
esetben, ha a Jegyen feltiintetett tervezett jaratokban valtozas torténik, fel lehessen venni az
Utassal a kapcsolatot.

12. CIKK: KESESEK ES JARATTORLESEK
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12.1. A Fuvarozé minden ésszer(i intézkedést megtesz a késés elkeriilésére az Utas és
Poggydszanak fuvarozasa sordn. Annak érdekében, hogy egy jarat torlését vagy késését meg
lehessen elézni, a Fuvarozé gondoskodhat egy alternativ Fuvarozé altal az 6 nevében
lzemeltetett jaratrol és/vagy repil6géprél, vagy egyéb szallitbeszkozokrdl.

12.2. Egy jarat torlése vagy késése esetén a Fuvarozé a vonatkozo rendelkezések minden
intézkedését végrehajtja. Késések és torlések esetén az Utas jogaira vonatkozé informaciok a
Fuvarozén és annak Meghatalmazott Ugynokein, illetve a KLM webhelyén keresztil érhetdk el.

13. CIKK: BESZALLAS MEGTAGADASA ES VISSZASOROLAS

13.1. Ha a Fuvarozé ugy dont, hogy tulfoglalds vagy egyéb okok miatt megtagadja az Utas
beszallasat, ami azt eredményezi, hogy a Fuvarozé nem tud helyet biztositani az Utasnak még
akkor sem, ha az megerdsitett Foglalassal és érvényes Jeggyel rendelkezik, valamint a
megkovetelt id6keretek és feltételek szerint megérkezett jegykezelésre és beszallasra, ugy a
Fuvaroz6 megadja az Utasnak a vonatkozé rendelkezések altal biztositott kartéritést.

13.2. Abban az esetben, ha az Utas elhelyezése alacsonyabb osztalyon torténik, mint amelyre a
Jegye alapjan jogosult lenne, a Fuvarozé a vonatkozé rendelkezések altal meghatarozott
feltételek szerint visszatériti a Viteldijak kiilonbozetét. Megtagadott Beszallas és visszasorolas
esetén az Utas jogaira vonatkoz6 informdcidk a Fuvarozén és annak Meghatalmazott
Ugynokein, illetve a KLM webhelyén keresztiil érheték el.

14. CIKK: VISSZATERITESEK

14.1. Egy Jegy teljes vagy részleges visszatéritése a jelen 14. szakaszban meghatarozott
feltételek szerint, a Jegy viteldijfeltételei, illetve minden korilmények k6zott a vonatkozo
szabalyozas szerint torténik. Amennyiben 6n a repuléjegyét (repilGjegyeit) nem hasznalja fel,
vagy a 9.1. cikk f), i) vagy k) pontja alapjan a beszallitasat megtagadjdk, és az 6n Jegye nem
visszatérithetd, akkor kérheti a fel nem hasznalt repll6téri illeték visszatéritését. A vissza nem
téritendé jegy esetén azonban a légitarsasag altal kiszabott nemzetk6zi pétdij 6sszegét nem
kapja vissza. A Foglalasi dij, a Szolgaltatasi dij és a fizetési illetékek a jegyre vonatkozé
feltételektdl fiiggetlenil nem visszatérithet6k. Az Utas altal hivatkozott Vis maior esetére
vonatkozo rendelkezéseket lasd a 3.3. cikkben.

14.2. Az visszatérités kifizetése, ahol azt a Jegy viteldijfeltételei lehetévé teszik, a Jegyért
fizetett Viteldij és Ado alapjan torténik.

14.3. A kérelmet egy Jegy visszatéritésére a Jegy kiallitéjahoz (a Fuvarozéhoz vagy adott
esetben a Meghatalmazott Ugyn6kh6z) kell benydjtani.

14.4. A Fuvarozé megtagadja a visszatérités engedélyezését az aldbbi esetekben:

(a) Barmely Jegy esetében, ha a kérelem a Jegy érvényességi idGtartamanak lejarta utan késziilt.
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(b) Az olyan Jegyek esetében, amelyekre vonatkozik olyan jogszabalyi vagy szabalyozasi el6iras,
amelynek értelmében az Utasnak el kell hagynia az orszdgot, hacsak az Utas nem bizonyitja
kell6képpen, hogy jogosult az adott orszagban tartézkodni, vagy hogy egy masik Fuvarozoé
vagy valamilyen egyéb szallitbeszkdz haszndlataval fogja azt elhagyni.

(c) Az olyan Jegyek esetében, amelyek birtokosa Célallomas helyére, a Szerzédésben
Meghatarozott Megalléhelyre vagy az Utmegszakitas szerinti helyre t6rténd belépésének
engedélyezését a hatésdgok megtagadtak, és ha az Utast ebbdl az okbdl visszakiildték a
beszallasi pontra vagy valamely egyéb Célallomasra.

(d) Ellopott, hamis vagy hamisitott Jegy esetében.

(e) Az olyan Utasok esetében, akik a 8. cikkben meghatarozott feltételeket nem teljesitették.
(f) Olyan Utasok esetében, akiknek a fuvarozasat a Fuvarozé megtagadta a 9.1. cikk f), i) vagy
(k) pontja, a 9.2., 9.3. vagy 9.4. cikk alapjan.

14.5. A visszatéritések a jegyvasarlas eredeti helye

szerinti orszagban, és/vagy a visszatérités helye szerinti orszagban érvényes rendelkezések
alapjan torténnek.

15. CIKK: FEDELZETI MAGATARTASI SZABALYOK

15.1. A repilégép fedélzetén az Utasok nem tanusithatnak olyan magatartast, amely egy vagy
tobb személyvagyontargyak, vagy maganak a repiilégépnek a szempontjabol kellemetlenséget,
fenyegetést vagy veszélyt jelenthet. Az Utasok nem akadalyozhatjak a személyzetet feladataik
ellatasaban, és eleget kell tennilik a személyzet altal a repiil6gép biztonsaga és
biztonsagossaga, zavartalan mikodtetése, valamint az Utasok kényelmének biztositasa
érdekében tett utasitdsoknak és javaslatoknak.

15.2. A Fuvarozé biztonsagi okokbol megtilthatja vagy korlatozhatja a repiil6gép fedélzetén az
elektronikai eszk6zok (kivéve a hallokésziilékek és a szivritmus-szabalyozdk), példaul
mobiltelefonok, laptopok, hordozhat6 felvevék, hordozhaté radiok, elektronikus jatékok vagy
jeladdkésziilékek, valamint minden radidiranyitasu jaték és adévevé hasznalatat.

15.3. A dohdnyzas (beleértve a hagyomanyos cigarettdk haszndlatat, a dohanyzas elektronikus
vagy mas mesterséges formait) szigordan tilos a repiilégép fedélzetén.

15.4. A Fuvarozo6 korlatozhatja vagy megtilthatja az alkoholfogyasztast a replil6gép fedélzetén.
A repiil6gép fedélzetén tilos az Utas altal a repllégépre felvitt barmely alkoholtartalmu ital,
vagy barmely vasarolt vimmentes termék fogyasztasa.

15.5. A repilégép fedélzetén tilos a személyes videdktdl vagy fényképektdl eltérd videok
rogzitése vagy fényképek készitése.

15.6. Ha egy Utas nem tesz eleget a jelen cikkben foglalt rendelkezéseknek, a Fuvarozé
megtehet minden sziikséges, megfeleld és ésszer(i intézkedést a jogszabalyi és szabalyozai
eléirasok szerint annak érdekében, hogy megakadalyozza az ilyen jellegli magatartas
folytatasat. Ebbdl a célbdél a Fuvarozo kényszerit6 intézkedéseket alkalmazhat, kiszallithatja az
Utast, barmely ponton megtagadhatja az Utas tovabbi fuvarozasat, illetve tovabbi feltételekhez
kotheti az Utas tovabbi fuvarozasat.

15.7. Arra az esetre, ha egy Utas nem tesz eleget a jelen cikk (és a 9. cikk fuvarozas
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megtagadasara és korlatozasara vonatkozé) rendelkezéseinek, illetve blincselekményt kovet el
vagy egyéb elitélendé magatartast tanusit a repll6gép fedélzetén, a Fuvarozé fenntartja a jogot
az adott Utas elleni jogi Iépések megtételére és kartérités kovetelésére.

15.8. Ha az Utas magatartasanak eredményeként a Fuvarozo6 eltereli a replilégépet egy nem
menetrend szerinti Célallomasi Helyre, az Utasnak meg kell téritenie az ilyen elterelés ésszerd
koltségeit a Fuvarozé szamara.

16. CIKK: KIEGESZITO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

16.1. Ha a Fuvarozé a Fuvarozasi Szerzddés hatdlyan belil, és a vonatkozé jogszabdly
betartasaval megallapodik abban, hogy a Légi fuvarozastél eltéré kiegészit6 szolgaltatasokat
biztosit, vagy ha a Fuvarozé Fuvarozasra vagy egyéb szolgdltatasokra, példaul szallodai
foglalasokra vagy gépkocsibérlésre vonatkozé Jegyet vagy vouchert allit ki, tgy a Fuvarozoé azt
csak ugynokként teszi egy harmadik fél nevében és képviseletében (eltéré megallapodas
hidnyaban), és nem lesz az Utas lizleti partnere e szolgdltatdsok tekintetében. llyen esetben a
harmadik fél tevékenységére vonatkozé fuvarozasi vagy értékesitési feltételek az irdnyadoak.

16.2. Ha a Fuvarozé egy Utasnak szarazféldi vagy vizi fuvarozasi szolgaltatasokat
(vonat/busz/hajoé stb.) kinal, a Fuvarozé ezt csak tigyndkként teszi egy harmadik fél nevében és
érdekében, még akkor is, ha az ilyen szolgaltatas a Légitarsasag-azonositdé Kod alatt van
azonositva. Az adott szarazfoldi vagy vizi fuvarozasra eltéré felel6sségi rendszerek
vonatkozhatnak. A fuvarozas és a felel6sségi rendszerek feltételei kérésre elérheték annal a
félnél, amely a szarazfoldi/vizi fuvarozast nyujtja. A Fuvarozé nem felelds az Utasokat és
Poggyaszukat a vasuti, kozuti vagy vizi fuvarozas soran ért Karokért.

17. CIKK: KAPCSOLODO LEGI FUVAROZOK
17.1. Atébb kapcsolédo Fuvarozé altal egyetlen Jegy vagy egy Kapcsolodé jegy alapjan végzett
Légi Fuvarozas egyetlen miiveletnek mindsiil az Egyezmény alkalmazasa soran.

17.2. Ahol a Fuvarozo allitotta ki a Jegyet vagy a Fuvarozé van elséként feltlintetve a Jegyen
vagy egy kapcsolédé fuvarozasra kidllitott Kapcsolédo jegyen, a Fuvarozé nem felelés az
utazasnak a tobbi Fuvarozé altal végzett részeiért, az aldbbi 3. bekezdésben megadottak
kivételével.

17.3. A Feladott Poggydsz megsemmisililése, elvesztése, késése vagy megrongalodasa esetén az
Utasok vagy Kedvezményezettjeik kovetelést nyujthatnak be azon Fuvarozéval szemben, amely
azt a fuvarozast végezte, amelynek soran a megsemmisiilés, az elvesztés, a késés vagy a
megrongalodas tortént. Az Utasok az elsé és az utolsé Fuvarozoval szemben is benyujthatnak
kovetelést.
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18. CIKK: ADMINISZTRACIOS SZABALYOK

18.1. Altaldnos rendelkezések

(@) Az Utasoknak sajat felel6sséglikre kell beszereznilik az utazashoz sziikséges valamennyi
okmanyt, vizumot és engedélyt, adott esetben a felel6sségiik ala tartoz6 kiskori gyermekek
és/vagy egyéb Utasok és/vagy a vellik utazo allatok részére is, valamint be kell tartaniuk az
indulasi, érkezési és tranzitallamok jogszabalyainak (térvények, rendeletek, hatarozatok,
eléirasok és rendelkezések) valamennyi rendelkezését, illetve a Fuvarozé rendelkezéseinek és
utasitasainak.

(b) A Fuvaroz6 nem felel

az Utasok altal elszenvedett kdovetkezményekért, amennyiben az Utasok elmulasztottak eleget
tenni a cikk 18.1. szakasz (a) pontjaban irtaknak.

18.2. Uti Okmanyok

(a) Az Utasoknak be kell mutatniuk az indulasi, érkezési és tranzitallamok szabdlyozasa
(térvények, rendeletek, hatarozatok, eléirasok és rendelkezések) szerint sziikséges valamennyi
belépési, kilépési és tranzitokmanyt, valamint az egészségligyi és egyéb okmanyokat. Az
Utasoknak tovabba at kell adniuk az adott okmdanyokat a Fuvarozoénak, és/vagy meg kell
engednilik, hogy a Fuvaroz6 sziikség esetén azokrol masolatot készitsen vagy a benniik levé
adatokat rogzitse.

(b) A Fuvarozé a 9. cikk szerint fenntartja a jogot, hogy megtagadja a fuvarozast, ha az Utas
nem tesz eleget a vonatkozo jogszabalyoknak és szabdlyozasnak, ha a Fuvarozoénak kétségei
vannak a bemutatott okmanyok eredetiségét illetéen, vagy ha az Utas nem engedi meg, hogy a
Fuvarozé masolatokat készitsen barmely okmanyrdl és azokat megédrizze, vagy a relevans
okmanyok adatait mas moédon megdrizze.

(c) A Fuvarozo nem felel az olyan Utasok altal elszenvedett veszteségekért vagy kiadasokért,
akik nem tesznek eleget a jelen szakasz rendelkezéseinek.

18.3. Belépés megtagadasa

Ha egy Utas adott teriiletre torténé belépését megtagadjak, akkor meg kell fizetnie a helyi
hatésagok altal a Fuvarozora terhelt 6sszes dijat illetve birsagot, valamint a Viteldijat Adoval
egyutt a fuvarozasért, ha a Fuvarozonak kormanyzati utasitas kovetkeztében vissza kell
juttatnia az Utast az Indulasi helyre vagy egyéb helyre. A Célallomas teriiletére torténé belépés
megtagadasa esetén a Fuvarozénak nem kell visszatéritenie a Jegy arat. Biztonsagi okokbdl és a
rend kedvéért a kapitany és/vagy a kiséré rendér az Utas fontos Uti okmanyait sajat érizetében
tarthatja az Utas Indulasi helyére vagy egyéb helyre torténé repiilése soran.

18.4. Az Utas felelGssége birsagok, letartéztatasi koltségek stb. esetén

Ha a Fuvarozonak birsagot vagy biintetést kell fizetnie vagy letétbe helyeznie, illetve barmilyen
koltsége meriilne fel az Utas altal tanusitott szandékos vagy gondatlan, az adott orszdg
hatdlyos jogszabdlyainak nem megfelel6 magatartasa kévetkeztében vagy annak
kovetkeztében, hogy az Utas nem tud bemutatni valamilyen sziikséges okmanyt vagy
érvénytelen okmanyokat mutat be, az Utasnak a Fuvarozé elsé kérésére meg kell téritenie az
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ezért kifizetett vagy letétbe helyezett 6sszegeket és a felmerilt kiaddsokat. Erre a célra a
Fuvarozoé felhasznalhat barmilyen, a szamara még végre nem hajtott fuvarozasért kifizetett
0sszeget vagy az Utashoz kapcsolédd barmilyen 6sszeget, amelyet a Fuvaroz6 a birtokdban
tart.

18.5. Vamvizsgalatok

(a) Az Utasok a vamtisztvisel6k vagy valamely mas kormdanyzati hat6sag kérésére kotelezhetGek
arra, hogy legyenek jelen a Poggyaszuk (késett, Feladott Poggyasz vagy Kézipoggydasz)
vizsgalatanal. A Fuvarozé nem felel az azon Utasok altal elszenvedett Karokért vagy
veszteségekért, akik nem tesznek eleget ennek a rendelkezésnek.

(b) Az Utasok kotelesek a Fuvarozénak megtériteni magatartasuk, mulasztasuk vagy
gondatlansaguk altal a Fuvarozé részére okozott Kart, ideértve kiilénésen a jelen bekezdés
rendelkezéseinek be nem tartasat vagy a Poggyasz Fuvaroz¢ altali atvizsgdalasanak
megtagadasat.

18.6. Biztonsagi ellendrzés

(@) Az Utas koteles alavetni magat a kormanyzati és repul6téri hatésagok altal megkovetelt vagy
a Fuvarozo altal elGirt biztonsagi (és védelmi) ellenérzéseknek.

(b) A Fuvarozé nem felel az Utas fuvarozdasanak megtagadasaért, amennyiben az azon az
indokolt meggy6z6désen alapul, hogy az elutasitast a vonatkoz6 jogszabalyok, szabalyzatok
és/vagy kovetelmények irjak eld.

19. CIKK: KAROKERT VALO FELELOSSEG

19.1. Altalanos rendelkezések

A Fuvarozé felelsségét ellenkez6 rendelkezés és az Utas eltérd tartalmu tajékoztatasa
hidnyaban a Szerzédéses Fuvarozé Altalanos Fuvarozasi Feltételei hatarozzak meg. Ha a KLM a
Szerz6déses Fuvarozd, akkor a kovetkez6 az iranyadé:

19.1.1. A jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételek alapjan teljesitett fuvarozasokra az 1999. majus
28-i Montredli Egyezményben, és a légifuvarozdk balesetek esetén fennall6 felel6sségérdl
52616, 1997. oktéber 9-i 2027/97/EK tanacsi rendelet médositasarél sz6lo, 2002. majus 13-i
889/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben lefektetett felel6sségi szabalyok
alkalmazandok.

19.1.2. Jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételek eltéré rendelkezésének hidnyaban a kovetkezé
felel6sségi szabalyok alkalmazandok:

(@) A Fuvarozé felel6ssége azon Légi fuvarozas soran keletkezett Karra korlatozédik, ahol a
Légitarsasdg-azonositd Kédja megjelenik a jaratnak megfelel6 Kuponon vagy Jegyen. Ha a
Fuvarozé mas Fuvarozé altal teljesitendd fuvarozasi szolgaltatasra allit ki Jegyet, vagy ha a
Fuvarozé mas Fuvarozd nevében fogad el Feladott Poggydszt, a Fuvarozé kizarélag mint a
masik Fuvarozé ligynoke jar el. Kapcsolddé fuvarozas esetén a felel6sségre a 17. cikkben
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foglaltak vonatkoznak.

(b) A Fuvarozé felel6ssége nem terjedhet til a bizonyitott kozvetlen Kar értékén, és a Fuvarozo
semmilyen korilmények kdzott nem lehet felelés kovetkezményi illetve nem vagyoni Karért.
(c) A Fuvarozé semmilyen mdédon nem vonhaté felel6sségre olyan Karért, amely annak
kovetkeztében allt be, hogy a Fuvarozo betartotta a térvények és jogszabalyok (torvények,
rendeletek, hatarozatok, elGirdsok és rendelkezések) rendelkezéseit, vagy hogy az Utas nem
tartotta be ugyanezen rendelkezéseket.

(d) A Fuvarozasi szerz6dés, beleértve a jelen Altalanos Fuvarozasi Feltételeket és az abban
foglalt felel6sségkizarasokat és -korlatozasokat, iranyadé és alkalmazandé a Fuvarozé
Meghatalmazott Ugynokeire, Kbdmegosztasi partnereire, tisztviselGire, ligyndkeire,
képviseldire, alkalmazottaira, illetve a Fuvarozé altal hasznalt repiil6gép tulajdonosara,
valamint az adott tulajdonos személyzetére, az adott tulajdonos és ligyndkok alkalmazottaira
és képviselGire. A fent emlitett személyekt6l behajthaté teljes 6sszeg nem haladhatja meg a
Fuvarozo felel6ssége szerinti 6sszeget.

(e) Amennyiben a Fuvarozé bizonyitja, hogy a Kart azon személy gondatlansaga, jogellenes
magatartasa vagy mulasztasa okozta, aki kartéritést kovetel, akinek érdekében kartéritést
kovetelnek, vagy akitél az igénybejelent6 szarmazatja a jogat, a Fuvarozé részben vagy
egészben mentesil a felel6sség alol, olyan mértékben, amilyen mértékben az ilyen
gondatlansag vagy jogellenes magatartas vagy mulasztas el6idézte a Kar bekdévetkezését, vagy
abban koézrehatott. Ezen bekezdés valamennyi, jelen Fuvarozasi Feltételekben foglalt felel§sségi
szabalyra iranyadé, ideértve az egyértelmdiség kedvéért a 19.2.1. szakaszt is.

(f) Kifejezett ellenkezd rendelkezés hidnyaban ezen rendelkezések nem jelentik a Fuvarozé, a
Fuvarozo altal haszndlt repiil6gép tulajdonosa, annak személyzete, alkalmazottai, ligynokei és
képviseldi felel6sségének kizarasarol vagy korlatozasarol valé lemondast, az Egyezménnyel és
az iranyado jogszabalyokkal 6sszhangban.

19.2. Nemzetkozi és Belféldi jaratokra vonatkozé rendelkezések

19.2.1. Személyi sérilés

(@) Az Utas haldla vagy testi sériilése esetén a Fuvarozo felel6sséggel tartozik az elszenvedett
Karért, amennyiben a Kart okozé baleset a repiilégép fedélzetén vagy a Montredli Egyezmény
meghatarozasai értelmében vett ki- illetve beszallitasi mliveletek sordn kovetkezett be.

(b) A Fuvarozé semmilyen Karért nem felelés az aldbbi korilmények kozott:

ha az Utas kora, mentalis vagy fizikai dllapota veszélyt vagy kockazatot jelent sajat magara, a
Fuvarozo nem felel az olyan személyi sériilésekért, mint a betegség, sériilés, fogyatékossag
vagy halal, vagy az ilyen betegség, sériilés vagy fogyatékossag barmilyen sulyosbodasaért,
feltéve, hogy az ilyen személyi sériilések kizardlag ennek az allapotnak tulajdonithaték.

(c) A 19.2.1. cikk (a) pontja alapjan felmeriil6, Utasonként 151 880 SDR értéket meg nem
halad6 Karokért a Szallitd nem fogja kizarni vagy korlatozni felel6sségét. A Szdlliténak azonban
jogaban all a 19.1.2. cikk (e) pontjara hivatkozni. A Szallité nem felel a 19.2.1. cikk (a) pontja
szerinti Karokért, amennyiben azok Utasonként meghaladjak a 151 880 SDR értéket, ha a
Szallité bizonyitja a kovetkezdbket:

(1) a Kart nem a Fuvarozd, alkalmazottainak vagy tigynokeinek gondatlansaga vagy mas
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jogellenes magatartasa vagy mulasztasa okozta; vagy

(2) a Kart kizardlag az igénybejelentd, annak jogait gyakorlé Utas vagy a nevében a téle
szarmaztatott jogokat gyakorlé harmadik fél gondatlansaga vagy mas jogellenes magatartasa
vagy mulasztasa okozta.

(d) A Fuvaroz6 fenntart minden harmadik féllel szembeni visszkereseti és kovetelésatruhazasi
jogot.

(e) Repiil6gép-balesetbdl eredd haldl vagy testi sériilés esetén az Egyezmény 28. cikke és az
1997. oktéber 19-i 2027/97/EK tanacsi rendelet mdédositasardl sz6l6, 2002. majus 13-i
889/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikke értelmében a
Kedvezményezettként megnevezett személy(ek) azonnali sziikségletei(k) fedezése céljabél
elélegben részesithet6(k), az elszenvedett anyagi karral aranyosan. Halal esetén az adott eléleg
nem lehet kevesebb, mint Utasonként 16 000 SDR eurdban szamitott értéke. A hatdlyos jog
rendelkezéseinek fliggvényében ezen el6leg a Kedvezményezett azonositasatol szamitott 15
Napon belil fizetendé.

A 2002. majus 13-i 889/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikke és az 1999.
majus 28-i Montredli Egyezmény 28. cikke értelmében az ilyen elbleg kifizetése vagy a korai
kifizetés nem jelenti a felel6sség barmiféle elismerését, és az adott 6sszegek levonhatok
késébb a Kb6zosségi Fuvarozé altal kartéritésként fizetendd 6sszegekbdl, annak feleléssége
szerint.

Ezen el6leg nem visszatéritendd, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a kart azon személy
gondatlansaga, jogellenes magatartasavagy mulasztasa okozta, aki kartéritést kévetel vagy
akinek érdekében kartéritést kovetelnek, vagy akitél az igénybejelentdé szarmaztatja jogat, vagy
ha az a személy, aki részére az elbleg kifizetésre kerilt, nem volt jogosult ilyen kartéritésre.

19.2.2. Késésekbdl ered6 Kar

(@) A Szallité felel6ssége az Utasok légi Uton torténd szallitasaban bekovetkezett késedelembdl
eredé Karokért Utasonként legfeljebb 6 303 SDR értékre korlatozodik.

(b) A Szallit6 felel6ssége a Poggyaszok légi Uton torténd szallitasaban bekovetkezett
késedelembdl ered6 Karokért Utasonként legfeljebb 1 519 SDR értékre korlatozédik. Erre a
korlatra a 19.2.3. cikk (c) pontjat kell alkalmazni.

(c) A jelen szakasz (a) és (b) pontjainak rendelkezéseivel ellentétében, a Fuvarozé nem
felelsemmilyen, a késés altal okozott Karért, ha bizonyitja, hogy 6 és alkalmazottai, valamint
tigynokei megtettek minden észszerlien elvarhato intézkedést a Kar elkeriilése érdekében, vagy
hogy szamara vagy szamukra nem volt lehetséges ilyen intézkedések megtétele.

19.2.3. Poggyaszkar

(a) A Montreali Egyezmény 17. cikkével 6sszhangban a Fuvarozé akkor felel a Feladott Poggyasz
megsemmisiilése, elveszése vagy megrongdlddasa kovetkeztében elszenvedett Karért, ha a kart
okozé baleset a repiilégép fedélzetén vagy olyan idépontban kovetkezett be, amikor a Feladott

Poggyasz a Fuvarozé érizetében volt.

(b) A Fuvarozé felel6sségének kizarasa:
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A Fuvarozé nem tehet6 felel6ssé olyan Poggyaszkarért, ahol az adott Kar a Poggyasz jellegébdl
vagy hibajabél, minéségébdl vagy hidnyossagabél ered. Ha a Poggyasz vagy a benne levé dolog
kart okoz egy masik személynek vagy a Fuvarozoénak, ennek eredményeként az Utasnak minden
elszenvedett veszteségért és felmerilt koltségért kartalanitania kell a Fuvarozoét.

A Fuvarozé az alabbi (c) pontban megadottaktél eltéré semmiféle felel6sséget nem vallal a
torékeny, romlandé vagy értékes cikkekben, illetve a nem megfelel6éen becsomagolt cikkekben
okozott Karért és/vagy veszteségért.

c) Megtérithet6 Kar 6sszege:

A Szallité felel6ssége Poggydsz megsemmisilése, elvesztése vagy karosodasa esetén
Utasonként legfeljebb 1 519 SDR értékre korlatozédik. Ha a 10.2.3. cikk (a) pontja szerint
magasabb értéket deklaraltak, a Szallité felel6ssége a deklaralt értékre korlatozodik, kivéve, ha
a Szallité bizonyitani tudja, hogy az emlitett érték magasabb, mint az Utas valodi
érdekeltségének értéke a leszallitas idépontjaban.

A fedélzetre felvitt Kézipoggyasz vonatkozasaban a Fuvarozo csak a Fuvarozo, az alkalmazottai
vagy lgynokei altal bizonyitottan elkdvetett mulasztasok tekintetében felelések.

20. CIKK: IGENYEK ES KERESETEK ELOTERJESZTESENEK HATARIDEJE

20.1. Igénybejelentés Poggyaszkar esetén

(a) A Feladott Poggyasz panasz nélkiili atvétele annak hitelt érdemlé bizonyitéka, hogy a
Poggyasz jé allapotban és a Fuvarozasi Szerz6désnek megfeleléen keriilt leszallitasra és
elfogadasra, hacsak az Utas nem bizonyitja az ellenkezéjét. Minden hianyzé Poggyaszt be kell
jelenteni a Fuvarozoénak, amint a jarat megérkezett. Az ezt kovetden kildott nyilatkozatokat
nem veszik figyelembe. Ugyanigy, a lehet6é leghamarabb jelenteni kell a Fuvarozé felé a
Poggyaszbdl hianyzéként észlelt barmilyen tételt. Semmilyen késébbi bejelentés nem vehetd
figyelembe.

(b) kar esetén a jogosultnak a kar felfedezését kovetéen azonnal, de legkésébb a Feladott
Poggydasz atvételétdl szamitott 7 Napon beliil panaszt kell tennie a Fuvarozo felé. Késés esetén
a panaszt a Poggyasz rendelkezésre bocsatasatél szamitott legkésébb 21 napon belil kell
megtenni. Minden panaszt irasban kell megtenni, és a fenti hatarid6knek megfelel&en kell
benyujtani vagy elkiildeni. Ha a fenti hatarid6koén belil nem érkezik panasz, a Fuvarozé
mentesil minden felel6sség alél, kivéve ha csalard médon jart el.

20.2. Utas altal benydjtott felel6sség megallapitasa iranti kereset

A felel6sség megallapitasara iranyuld keresetet a Célallomasra torténé megérkezéstdl vagy a
replil6gép menetrend szerinti tervezett érkezési idépontjatél vagy a Fuvarozas végétél
szamitott két éves jogvesztd hataridén belil kell benyujtani. A hataridék szamitasanak médjat a
jogszabalyok alapjan az a Bir6sag allapitja meg, amely elé az lgyet viszik.

20.3. frdsban benyljtandé bejelentések és keresetek
A 20. CIKKBEN HIVATKOZOTT VALAMENNYI BEJELENTEST ES KERESETET A MEGADOTT
HATARIDOKON BELUL, iRASBAN KELL BENYUJTANI.
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