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BU BROSURDE BAHSI GECEN HAKLAR ASAGIDAKI
DURUMLARDA GECERLIDIR:

Taslyici sirketiniz sunlar oldugunda:

- Air France veya KLM, veya

- ya CityJet ya da HOP! ya da JOON, veya

- Delta Air Lines ve Kenya Airways (AB dahilindeki bir
havalimanindan kalkista);

Ugusta onaylanmis bir rezervasyonunuz oldugunda;

Belirtilen zamanda veya zaman belirtilmemisse kalkis zamanindan

en geg 45 dakika dnce check-in islemleriniz tamamlanmissa;

Dogrudan veya dolayl olarak kamuya agik bir tarifede ya da sik ugan

yolcu programi kapsaminda verilmis bir biletle seyahat ediyorsaniz;

AB dahilindeki bir havalimanindan kalkan bir ugusta ya da Topluluk

havayolu tasiyicisi tarafindan Gglinci bir Glkedeki havalimanindan

kalkan ve AB dahilindeki bir havalimanina yapilan bir ugusta seyahat

ediyorsaniz ve o Gglincl Ulkede yerel yonetmelikler uygulanmiyorsa.
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1.1 iPTAL DESTEGI

Ugusunuzun iptal edilmesi halinde, asagidakiler arasindan segim
yapabilirsiniz:

Taslyici sirket tarafindan belirtilen sekilde mukayese edilebilir tasima
kosullari kapsaminda nihai varis noktanizi degistirme veya bos
koltuk mevcudiyetine tabi olarak size uygun daha ileri bir tarihte
seyahat etme; ve

Yolculugunuzun gergeklestirilmemis kismi ya da kisimlari igin ve
ugusun artik bir ise yaramamasi halinde gergeklestirilmis kisim ve
kisimlar igin, baslangictaki ugus plani dikkate alinarak, para iadesi

ve ayrica bilette yazan sekilde ilk kalkis noktasina dontis ugusu
(uygulanabilir ise).

Ayrica, asagidaki hizmetleri Gicretsiz olarak alacaksiniz:

Bekleme suresine gére makul bir oranda yemek ve ikramlar;
Geceyi gegirme hallerinde veya baslangicta amacladiginiza ilave bir
kalma zorunlu hale geldiginde, otel konaklamalari (tagima dahil);
Bir kontorli telefon karti veya iki telefon aramasinin (her biri 5
dakikayla sinirh) veya 2 faks mesajinin veya 2 e-postanin maliyeti.

1.2 iPTAL TAZMIiNATI

iptal bilgisi planlanan kalkis tarihinin en geg iki hafta dncesinden size
bildirilmis ise, yeni ugusun kalkis ve varis zamanlari baslangictaki kalkis
ve varis zamanlarina asagidakiler kadar yakin oldugu stirece, tazminat
hakkiniz bulunmamaktadir:

Kalkistan 6nceki iki hafta ile yedi glin arasinda bilgilendirilmis
olmaniz halinde, planlanan kalkis zamanindan en fazla iki saat 6nce
ve planlanan varis saatinden en fazla dort saat sonra;

Kalkistan 6nceki yedi giinden daha az bir stre iginde bilgilendirilmis
olmaniz halinde, planlanan kalkis zamanindan en fazla bir saat 6nce
ve planlanan varis saatinden en fazla iki saat sonra.

Bu iptal tazminati havalimaninda 6denemez, bu nedenle Musteri
Hizmetleri ile irtibat kurmaniz gerekir (bkz. béliim 5). iade edilemez



tasimacilik alacak makbuzu ve iade edilebilir alacak makbuzu (nakit)
olarak sunulan tazminatlar arasinda tercih yapabilirsiniz.

jade edilemez tagimacilik alacak makbuzu miktarlar asagidaki gibidir:

A | 1500 km veya daha kisa uguslar 350 EUR*

B | 1500 km'yi asan AB dahilindeki uguslar ve 1500 ile 3500 km 500 EUR*
arasindaki diger tim uguslar

C | A'nin veya B'nin kapsamina girmeyen uguslar 800 EUR*

jade edilebilir alacak makbuzu (nakit) miktarlari asagidaki gibidir:

A | 1500 km veya daha kisa uguslar 250 EUR*

B | 1500 km'yi asan AB dahilindeki uguslar ve 1500 ile 3500 km 400 EUR*
arasindaki diger tim uguslar

C | A'nin veya B'nin kapsamina girmeyen uguslar 600 EUR*

* Alternatif ugusun varis zamani baslangicta rezervasyonu yapilan ugusun
planlanan varis zamanini iki saat (A'nin kapsamindaki uguslar), ¢ saat
(B’nin kapsamindaki uguslar) veya dort saat (C'nin kapsamindaki uguslar)
asmiyorsa, bu tazminat %50 azaltilabilir.

iptal, havayolu sirketince 6ngériilmesi miimkiin olmayan olagan disi
durumlardan kaynaklanmissa ve havayolu firmasi iptalin gergeklesmemesi
icin makul tim tedbirleri almissa, ugusu gerceklestiren havayolu sirketi
tazminat 6demek zorunda degildir.

Bu tazminat plani 261/2004 sayili AB Yonetmeligini esas alir. AB disindaki
bir havalimanindan kalkis yapiyorsaniz (ancak varis noktasi bir AB Ulkesi
oldugunda) yerel yonetmelikler ve diger tazminat planlari gegerli olabilir.
Daha fazla bilgi igin, lutfen Musteri Hizmetleri (bolim 5) ile iletisime
gegin.
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2.1 GECIKME DESTEGi

Destek, bu bolimde agiklandigi Gizere ugusun planlanan kalkis
zamanindan 2 saat veya daha fazla slreyle gecikmeli olarak yapilmasi
halinde saglanir.

Asagidaki hizmetler Ucretsiz olarak sunulacaktir:

. Bekleme siresine gore makul bir oranda yemek ve/veya ikramlar;

. Geceyi gegirme hallerinde veya baslangicta amagladiginiza ilave bir
kalma zorunlu hale geldiginde, otel konaklamalari (tagima dahil);

. Bir kontorli telefon karti veya iki telefon aramasinin (her biri 5
dakikayla sinirl) veya faks mesajinin veya e-postanin maliyeti.

En az bes saatlik bir gecikme oldugunda baslangictaki seyahat planlarinizi
devam ettirmek istemiyorsaniz, yolculugun gergeklestiriimemis

kismi ya da kisimlari igin ve ugusun artik bir ise yaramamasi halinde
gerceklestirilmis kisim ve kisimlar igin, baslangigtaki ugus plani dikkate
alinarak, para iadesi yapiimasini tercih edebilirsiniz. Ayrica, bilette



yazan sekilde ilk kalkis noktasina dénis ugusu da tercih edebilirsiniz
(uygulanabilir ise).

2.2 GECIKME TAZMINATI

Eger varis saatiniz, planlanan varis saatinden 3 saat ya da daha fazla
gecikmeli ise, gecikmenin havayolu sirketince 6ngorilemeyecek olagan
disi durumlardan kaynaklandigi ve havayolu firmasinin gecikmenin
gerceklesmemesi icin makul tim tedbirleri aldigi durumlar harig,
tazminat almaya hak kazanirsiniz. Tazminat havalimaninda 6denemez,
bu nedenle Musteri Hizmetleri ile irtibat kurmaniz gerekir (bkz. bolim
5). lade edilemez tasimacilik alacak makbuzu ve iade edilebilir alacak
makbuzu (nakit) olarak sunulan tazminatlar arasinda tercih yapabilirsiniz.

jade edilemez tagimacilik alacak makbuzu miktarlar asagidaki gibidir:

A | 1500 km veya daha kisa uguslar 350 EUR*

B | 1500 km'yi asan AB dahilindeki uguslar ve 1500 ile 3500 km 500 EUR*
arasindaki diger tim uguslar

C | A'nin veya B'nin kapsamina girmeyen 4 saatten fazla gecikmis | 800 EUR*
uguslar

Ve iade edilebilir alacak makbuzu (nakit) miktarlari asagidaki gibidir:

A | 1500 km veya daha kisa uguslar 250 EUR*

B | 1500 km'yi asan AB dahilindeki uguslar ve 1500 ile 3500 km 400 EUR*
arasindaki diger tum uguslar

C | A'nin veya B'nin kapsamina girmeyen 4 saatten fazla gecikmis | 600 EUR*
uguslar

* 3500 km’den uzun, varig zamani planlanan varis zamanindan 3 ila 4 saat
gecikmeli olan uguslar igin, bu tazminat %50 azaltlabilir.

Bu tazminat plani 261/2004 sayili AB Yonetmeligini esas alir. AB disindaki
bir havalimanindan kalkis yapiyorsaniz (ancak varis noktasi bir AB Ulkesi
oldugunda) yerel yonetmelikler ve diger tazminat planlari gegerli olabilir.
Daha fazla bilgi igin, lutfen Musteri Hizmetleri (bolim 5) ile iletisime
gegin.

I : UcAGA BINISIN ENGELLENMESI DURUMLARI

Koltuk kapasitesinin tzerinde rezervasyon yapilan bir ugus halinde,
havayolu sirketi, Tagimacilik Alacak Makbuzu bigimindeki anlasmali

bir tazminat karsiliginda onayl rezervasyonunu takas etmeye hazir
olan gondlliler igin bir cagri yapacaktir. Ayrica, asagidaki bolum 3.1'de
aciklanan sekilde uygun destegi sunacagiz.

Yeterli sayida gonulli bulunamaz ve isteginiz disinda ugaga binisiniz
engellenirse,

en son check-in zamani gerekliliklerini yerine getirdiginizi gdstererek
ucaga binisin engellenmesi destegi ve tazminati almaya hak kazanirsiniz.
Ucaga binisin engellenmesinin saglik, asayis, glivenlik veya eksik seyahat



belgesi sebepleri gibi makul gerekceleri varsa, bu hakka sahip olmazsiniz.
3.1 UCAGA BiNi$iN ENGELLENMESi DESTEGi

Asagidakiler arasindan segim yapabilirsiniz:

. Havayolu sirketi tarafindan belirtilen sekilde mukayese edilebilir
tasima kosullari kapsaminda nihai varis noktanizi degistirme veya
bos koltuk mevcudiyetine tabi olarak size uygun daha ileri bir tarihte
seyahat etme; ve

. Yolculugunuzun gergeklestiriimemis kismi ya da kisimlari igin ve
ugusun artik bir ise yaramamasi halinde gergeklestirilmis kisim ve
kisimlar igin, baslangigtaki ugus plani dikkate alinarak, para iadesi
ve ayrica bilette yazan sekilde ilk kalkis noktasina donis ugusu
(uygulanabilir ise).

Ayrica, asagidaki hizmetleri Gcretsiz olarak alacaksiniz:

. Bekleme siresine gére makul bir oranda yemek ve ikramlar;

. Geceyi gegirme hallerinde veya baslangicta amagladiginiza ilave bir
kalma zorunlu hale geldiginde, otel konaklamalari (tasima dahil);

. Bir kontorli telefon karti veya iki telefon aramasinin (her biri 5
dakikayla sinirl) veya faks mesajinin veya e-postanin maliyeti.

3.2 UCAGA BiNi$iN ENGELLENMESi TAZMINATI
isteginiz disinda ucaga binisiniz engellenmisse, tazminat havalimaninda
verilecektir. iade edilemez tasimacilik alacak makbuzu ile iade edilebilir

alacak makbuzu (nakit) arasinda tercih yapabilirsiniz.

jade edilemez tagimacilik alacak makbuzu miktarlari asagidaki gibidir:

A | 1500 km veya daha kisa uguslar 350 EUR*

B | 1500 km'yi asan AB dahilindeki uguslar ve 1500 ile 3500 km 500 EUR*
arasindaki diger tim uguslar

C | A'nin veya B'nin kapsamina girmeyen uguslar 800 EUR*

Ve iade edilebilir alacak makbuzu (nakit) miktarlari asagidaki gibidir:

A | 1500 km veya daha kisa uguslar 250 EUR*

B | 1500 km'yi asan AB dahilindeki uguslar ve 1500 ile 3500 km 400 EUR*
arasindaki diger tim uguslar

C | A'nin veya B'nin kapsamina girmeyen uguslar 600 EUR*

* Alternatif ugusun varis zamani baslangigtaki ugusun planlanan
varig zamanini iki saat (A'nin kapsamindaki uguslar), tg saat (B'nin
kapsamindaki uguslar) veya dort saat (C’'nin kapsamindaki uguslar)
asmiyorsa, bu tazminat %50 azaltilabilir.

Bu tazminat plani 261/2004 sayili AB Yonetmeligini esas alir. AB disindaki
bir havalimanindan kalkis yapiyorsaniz (ancak varis noktasi bir AB ulkesi
oldugunda) yerel yénetmelikler ve diger tazminat planlari gegerli olabilir.
Daha fazla bilgi igin, litfen Musteri Hizmetleri (bolim 5) ile iletisime
gegin.



B 4 sinviFiN DUSUROLMESI

Rizaniz disinda biletinizin satin alindigi siniftan daha disUk bir sinifa

yerlestirilirseniz, para iadesi isteginde bulunabilirsiniz:

A. 1500 km veya daha kisa olan tiim uguslar igin ucus bedelinin %30'u,
ya da

B. 1500 km’yi asan AB dahilindeki tim uguslar ve 1500 ile 3500 km
arasindaki diger tim uguslar igin ucus bedelinin %50’si, ya da

C. A’nin veya B’nin kapsamina girmeyen tim uguslar icin ugus bedelinin
%75'i.

Buna ek olarak, Air France/KLM size havalimaninda, ugusunuzun
uzunlugu ve tasimacilik sinifiniza gére iade edilemez alacak makbuzu (iyi
niyet tazminati) sunacaktr.

I 5 PRA IADESI ISTEKLERI, IPTAL VE GECIKME
TAZMINATI TALEPLERI VE DIGER SORUNLAR

Yukarida da agiklandigi gibi, asagidaki nedenlerle baslangictaki seyahat
planlarinizi devam ettirmek istemiyorsaniz:

3 Ugusunuz iptal edilirse, ya da

3 Ugusunuz en az bes saat gecikmeli olarak yapilirsa; ya da

3 isteginiz disinda ucaga binisiniz engellenmisse.

Yolculugun gergeklestirmediginiz kismi ya da kisimlari igin ve ugusun
artik bir ise yaramamasi halinde gerceklestirilmis kisim ve kisimlar
icin, baslangictaki ugus planinizi dikkate alinarak para iadesi isteginde
bulunabilirsiniz.

Para iadesi ve tazminat ile ilgili tim istekler ugusu gerceklestirmis veya
ucusu gerceklestirmis olmasi gereken taslyiciya yoneltilmelidir.

Para iadesi istegi, tazminat talebi veya herhangi bir baska sorunla ilgili
olarak Air France/KLM ile temas kurmak isterseniz, litfen yerel Air
France/KLM Mdsteri Hizmetleri ofisi ile, tercihen e-posta yoluyla irtibat
kurun. iletisim bilgileri www.airfrance.com veya www.klm.com iizerinde
bulunabilir.

I 5 uLusaL veTkiLi KURUMLAR

AB Uyesi her devlet, bu Bildirimde 6zetlenen sekilde tazminat ve destek
kurallarinin yaptirnmindan sorumlu bir kurumu yetkili kilmistir.

iletisim bilgileri burada bulunabilir:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/2004_261
_national_enforcement_bodies.pdf

Uglincii bir tarafa hizmet ticreti 6demeden ugusunuzun aksamasiyla ilgili
tazminat talep etmek istiyorsaniz, Avrupa Komisyonu yolculara bir tazminat
talebi temsilcisi Gzerinden degil, taslyiciyla dogrudan iletisime gecilmesini
énerir. (letisim bilgileri ugusu gerceklestiren havayolunun web sitesi izerinde
mevcuttur).



