Application form odse
Trained service dog in cabin KLV Royal Dutch Airlines

»

(Formulario de Solicitud para perros de servicio adiestrados en cabina)

Personal details/Datos Personales Flight information/Informacion de Vuelo

Last name/Apellidos Flight Date/Fecha From/Desde | To/Hacia
number/
Numero de
Vuelo

First name/Nombre

Dog’s name/Nombre del perro

Address/Direccién Booking or ticket number/Numero de reserva o billete
City/Ciudad Country/Pais Remarks/Observaciones Dog’s weight/Peso del Perro
E-mail address/Direccion de E-mail Tasks that the dog is trained to perform for you/

Tareas que el perro esta entrenado para realizar por usted

Conditions for the acceptance of your trained service dog in the cabin

KLM recommends you to request transport of your trained service dog at least 48 hours before departure. Please contact KLM
CARES for questions and additional information. The restrictions on traveling with animals can differ per country. You are
responsible for arranging any necessary formalities.

Trained service dogs must behave correctly in public and immediately follow the instructions of their owners. If this is not the case,
you may be asked for details of the training and behavior of the trained service dog. If your trained service dog does not behave
properly, it can be refused in the cabin. The trained service dog must wear a (car) harness and be secured to your seatbelt during
the entire flight.

Trained service dogs are not allowed on the seat. Your trained service dog should fit on the floor in front of your own seat and may
not impede the legroom of another passenger, aisle or emergency exit. If there is no suitable space to accommodate a large trained
service dog in the cabin, the trained service dog can be transported in the hold at no extra charge (provided you have an appropriate
and suitable kennel present).

Condiciones para la aceptacion de su perro de servicio adiestrado en cabina

KLM le recomienda solicitar el transporte de su perro de servicio adiestrado al menos 48 horas antes de la salida. Para preguntas
e informacién adicional, pédngase en contacto con KLM CARES. Las restricciones para viajar con animales pueden variar segun el
pais. Usted es responsable de gestionar cualquier tramite necesario.

Los perros de servicio adiestrados deben comportarse correctamente en publico y seguir inmediatamente las instrucciones de
sus duefios. De no ser asi, es posible que le soliciten detalles sobre el entrenamiento y el comportamiento del perro. Si su perro de
servicio adiestrado no se comporta correctamente, puede ser rechazado en cabina. El perro de servicio adiestrado debe llevar un
arnés (de automovil) y estar sujeto al cinturén de seguridad de su pasajero durante todo el vuelo.

No se permiten perros de servicio adiestrados en el asiento. Su perro de servicio adiestrado debe caber en el suelo, delante de
su asiento, y no debe obstruir el espacio para las piernas de otro pasajero, el pasillo ni la salida de emergencia. Si no hay espacio
adecuado para acomodar a un perro de servicio entrenado de gran tamafio en la cabina, dicho perro se puede transportar en la
bodega sin costo adicional (siempre que tenga una jaula apropiada y adecuada presente).
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Checklist application trained dog in the aircraft cabin
Lista de control de la aplicacion del perro adiestrado en la cabina del avion

I confirm that/Confirmo que Yes/Si

I have read the conditions for acceptance of my trained service dog into the cabin/ D
He leido las condiciones de aceptacion de mi perro de servicio entrenado en la cabina

My dog is a trained and licensed service dog to do work or perform tasks to assist me with my disability/
Mi perro es un perro de servicio entrenado y autorizado para realizar trabajos o tareas que me ayuden con mi D
discapacidad

My trained service dog fits on the floor space below your seat and remains there during the entire flight/
Mi perro de servicio entrenado cabe en el espacio del piso debajo de su asiento y permanece alli durante todo el []
vuelo

My trained service dog wears a (car) harness, it is leashed or tethered at all times at the airport and on the aircraft/
Mi perro de servicio entrenado usa un arnés (de automovil), esta atado con correa en todo momento en el []
aeropuerto y en el avién

| can take care of my trained service dog throughout the entire flight/ (]
Puedo cuidar de mi perro de servicio entrenado durante todo el vuelo

My trained service dog will not need to relieve itself while on the aircraft or will do that without creating any health/
sanitary issue/ D
Mi perro de servicio entrenado no necesitara hacer sus necesidades mientras esté en el avion o lo hara sin crear
ningun problema de salud/sanitario

Please send the completed form to kimcares@klm.com and contact KLM CARES the next day to have the transport of your
trained service dog in the cabin confirmed. Please take this application form in a hard copy together will all other service dog
documentation (including pet passport and service dog training certificate) along on your trip.

Envie el formulario completo a kimcares@klm.com y contacte con KLM CARES al dia siguiente para confirmar el transporte de su
perro de servicio adiestrado en cabina. Lleve este formulario de solicitud en copia impresa junto con el resto de la documentacién
del perro de servicio (incluido el pasaporte de la mascota y el certificado de entrenamiento del perro de servicio) en su viaje.
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