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Yolcu ve bagaj

Genel Tasima Kosullari




Sayin yolcumuz,

isbu Genel Tasima Kosullari, KLM Tanitim Kodunun biletinizin tasiyici kisminda ya da ilgili
kuponda yazdigi tim ucuslarda veya ucus boélimlerinde, ayni zamanda Genel Tasima
Kosullarinda belirtilen diger durumlarda da gecerlidir.

Bu global siiriim, en son 10 Subat 2025 tarihinde glncellenmistir.

lyi ucuslar dileriz.

KLM Royal Dutch Airlines
P.O. Box 7700

1117 ZL Schiphol

The Netherlands
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MADDE 1: TANIMLAR
isbu belgede aksi belirtilmedigi siirece asagidaki terimler verilen anlamlariyla kullanilmistir:

Aslil Tastyici (veya Yiriitlici Tasiyici), ucusu gerceklestiren tastyicidir.

Kararlastinlmis Aktarma Noktasi, Taslyici tarafindan belirlenip Programa dabhil edilen, Kalkis
Noktasi ve Varis Noktasi arasinda bulunan aktarma noktasidir.

Hava Tasimaciligi (veya Hava Yolculugu), bir Yolcunun ve Bagajinin bir ucakta tasinmasini ifade
eder.

Madde, bu Genel Tasima Kosullarinin maddelerinden her biridir.

Yetkili Acente, Taslyicinin hizmetleri veya uygun bicimde yetkilendirme yapildigi takdirde baska bir
Tastyicinin hizmetleri icin Hava Tasimaciligi biletlerinin satisinda, Tasiyici tarafindan Taslyiciyi
temsil etmekle yetkilendirilmis gercek veya tiizel kisidir.

Bagaj, aksi belirtiimedik¢e hem Check-in Bagajlarini hem de Check-in Yaptirilmayan Bagajlari ifade
eder.

Bagaj Hakki, ticret sartlarina bagli olarak her Yolcunun, édeme karsiliginda olsun ya da olmasin,
seyahatinde yanina alabilecegdi, varsa Tasiyici tarafindan belirlenmis maksimum Bagaj adedini
(parca sayisi ve/veya agirlik ve/veya boyut acisindan) ifade eder.

Bagaj Fisi, Tasiyici tarafindan Yolcuya verilen, Check-in Bagajinin Tasinmasina iliskin Tanimlama
Formunun bir parcasidir.

Bagaj Etiketi, Check-in Bagajina yapistirilan Tanimlama Formu parcasidir.

Lehtar, yarirliukteki kanunlar uyarinca, kendi adina telafi talep edebilen Yolcu veya s6z konusu
Yolcu adina telafi talep edebilen herhangi bir baska kisidir.

Rezervasyon Ucretleri, uygun olan durumlarda, Tasiyici veya Yetkili Acentesi tarafindan bir Bilet
diizenlenmesi karsiliginda Yolcuya yansitilan iicretler anlamina gelmektedir. S6z konusu Ucretlerin
tutar, Bileti diizenleyen (uygun sekliyle Yetkili Acente veya Taslyici) tarafindan belirlenir. Varsa,
KLM tarafindan yansitilan Rezervasyon Ucretlerini, Taslyicinin ve KLM’nin Web Sitesinde
gorebilirsiniz.

Kabin Bagaji (bkz. Check-in Yaptirilmamis Bagaj)

Taslyicl, Bilet veya Baglantil Bilet lizerinde Havayolu Kodu bulunan KLM ve/veya baska bir tastyiciyi
ifade eder.

Charter Ucus, Yolcu ile imzalanan bir Tasima S6zlesmesi sonucunda Tasiyicinin (“Akdi Tasiyici”),
Hava Yolculugunun tamamini veya bir kismini gercgeklestirmesi icin alt s6zlesmeyle bir baska
tastyiciya (“Fiili Tastyic1”) sorumluluk verdigi ucuslardir. Bu terim ayrica, Yolcuyla s6zlesme yapmis
herhangi bir baska tarafin (6rnegin, bir tur operatori), paket seyahat, paket tatil ve paket turlarla
ilgili olarak Hava Yolculugunun tamamini veya bir kismini, 90/314/AET sayili AB Direktifi
kapsaminda gerceklestirme gorevini Taslyiciya vermesi islemini de ifade eder. Bu baglamda “Akdi
Tastyict”, Yolcu veya baska bir kisiyle yapilan tasima anlasmasina aslen katilan firma veya tur
operatorudur.

Charter Ucus Bileti, Charter S6zlesmesi kapsaminda elektronik veya baska bir bicimde verilen
bilettir.



Check-in Bagaji, Taslyicinin sorumlulugunu aldigi ve adina Tanimlama Formu ¢ikartiimis Bagajlari
ifade eder.

Check-in Bitis Sureleri (CID), Yolcularin check-in islemlerini tamamlayip binis kartlarini almalari ve
gecerli oldugu durumlarda, 10.2. Maddeye gore Bagajlarini check-in kontuarina teslim etmeleri
gereken zaman siniridir.

Kod Paylasimi (bkz. Ortak Ucus)

Ortak Ucus, Yolcunun Tasima Sézlesmesi yaptigi bir Tasiyici (S6zlesmeli Tasiyici veya Akdi Tasiyici)
veya ucusu gerceklestirmesi icin S6zlesmeli Tasiyicinin Havayolu Kodunu birlestirdigi baska bir
tastyici (Fiili Tasiyici) olabilen bir Hava Tasiyicisi tarafindan yiritilen ucustur.

Baglantili Bilet, bir asil Bilette cok sayida Kupon olmasindan dolayi basiimasi gereken Bilettir.

Uzun pist gecikmeleri icin Acil Durum Plani Birlesik Devletler tarafindan belirtildigi gibi, Birlesik
Devletler topraklarinda bulunan bir havalimaninda, pist Gizerindeki u¢agin uzun sireli rotar
yapmasi durumunda Tasiyici tarafindan Kabul edilmis olan acil durum plani anlamina gelir.
uygulanan acil durum planidir.

Tasima Sozlesmesi, Yolcuya yapilan bildirimlerin yani sira bu tip Genel Tasima Kosullariyla birlesen
ve bilet lizerinde bu sekilde tanimlanan beyan ve hikimleri kapsar.

Sozlesmeli Taslyici veya Akdi Taslyicl, Yolcunun Tasima S6zlesmesi imzaladigi ve Bilet lizerinde
Havayolu Kodu yazan Tasiyicidir.

Sozlesme asagidakilerden herhangi birini ifade edebilir:

a) 12 Ekim 1929’da Varsova’da Bazi Kurallarin Birlestirilmesi Konvansiyonu.

(b) Varsova Konvansiyonunda degisikliklerin yapildigi 28 Eylul 1955 tarihli Lahey Protokold,
(c) 18 Eylll 1961 tarihli Guadalajara Ek Konvansiyonu,

(d) Varsova Konvansiyonunda degisikliklerin yapildigi Montreal Protokoll 1, 2 ve 4 (1975),
(e) yukarida belirtilen Konvansiyon ve Protokollerin birlesimi,

(f) 28 Mayis 1999'da Montreal'de imzalanan Uluslararasi Hava Tasimacilidiyla ilgili Bazi Kurallarin
Birlestirilmesi Konvansiyonu.

Kupon, Gzerinde Kuponda belirtilen ucusa katilacak Yolcunun adini tasiyan, kagida basiimis Ugus
Kuponu veya Elektronik Kupondur.

Hasar, Hava Tasimaciligiyla veya Tasiyicinin diger hizmetleriyle baglantili olarak gerceklesen 6lim,
Yolcu yaralanmasi, gecikme, kayip, kismi kayip veya niteligi fark etmeksizin her tirlii hasari
kapsar.

Gun, bildirim yapilmasi durumunda bildirimin gonderildigi gliniin haric tutulmasi ve Biletin
gecerliligini tayin edebilmek amaciyla Biletin diizenlendigi giin veya ucagin kalkis giini
sayllmamak kosuluyla haftanin yedi glnini iceren takvim giinlerini ifade eder.

Ucaga Alinmama, Yolcu binisten énce kendisini 261/2004 sayili AB Tiizigliniin 3. maddesinin 2.
paragrafina gore bildirmis olsa dahi, saglik, emniyet veya givenlikle ilgili sebepler ya da seyahat
belgelerinin eksik olmasi gibi hakli reddetme gerekceleri disinda Yolcunun ugcaga alinmamasini
ifade eder.



Havayolu Kodu, iki veya daha fazla sayida alfabetik, sayisal, alfa-sayisal karakterden olusan, Bilet
tizerinde diger karakterlerle birlikte yer alan, IATA tarafindan verilen ve bu birligin biinyesindeki
her bir tastyiciyl tanimlayan koddur.

Elektronik Kupon, Tasiyicinin bilgisayarl rezervasyon sisteminde dijital bicimde saklanan
elektronik Ucus Kuponu veya ayni degere sahip baska her tiirlii belgeyi ifade eder.

Elektronik Bilet, Tasiyicinin diizenledigi veya Taslyici adina diizenlenen, Tasiyici tarafindan veya
Taslyicinin istegi dogrultusunda bilgisayarli Rezervasyon sistemine kaydedilen ve Seyahat Notu
(Ucus plani ve Fis olarak da bilinir.), elektronik Ucus Kuponu veya ayni degere sahip baska
herhangi bir belge ile kanitlanan Bilettir.

Ucretler, belirli bir rezervasyon sinifi icin belirli bir giizergahta ve gecerli oldugu takdirde belirli
ucuslar ve tarihlerde, ilgili tGicret kosullarina gére Yolcudan alinan harg, lcret, resim ve maliyetleri
ifade eder.

Vergi Haric Ucret, Vergiler ve Rezervasyon Ucretleri haric, Yolcuya yansitilan Ucrettir.
Vergi Dahil Ucret, Net Ucret arti Vergi demektir.

Ucus Kuponu, Biletin “tasimaya uygun” olarak tanimlanmis olan kismidir. Elektronik Biletlerde ise
Yolcunun tasinmasi gereken noktalari tam olarak belirten Elektronik Kupondur.

Micbir Sebepler, bunu belirten tarafin kontroli disinda olan ve alinan tiim 6nlemlere ve gosterilen
tim dikkate ragmen dénlenmesi miimkin olamayacak olan olagan disi ve beklenmedik durumlari
ifade eder.

Genel Tasima Kosullar, isbu Genel Tasima Kosullarini ifade eder.

IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) giivenli, diizenli ve ekonomik hava tasimaciliginin
gelismesini tesvik etmek, hava hizmetlerinin tanitimini yapmak ve hava hizmetleriyle ilgili sorunlar
tzerinde calismak amaclariyla, 1945 yilinin nisan ayinda Montreal’de kurulan Uluslararasi Hava
Tasimacihg Birligidir.

Tanimlama Formu, Tasiyici tarafindan sadece Check-in Bagajinin tanimlanmasina yonelik olarak
verilen etikettir. Bagaja yapistirilan bir parca (“Bagaj Etiketi”) ve ilgili Bagajin tanimlanmasi icin
Yolcuya verilen bir baska parcadan (“Bagaj Fisi”) olusur.

Yurt Ici Ucusu veya i¢c Hat Ucusu, Kalkis Noktasi ve Varis Noktasinin ayni Devlette, bélgesel
devamlilik icinde oldugu ucustur.

Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birliginin (IATA) Uluslararasi Sozlesmeleri (IIA ve MIA), 1 Nisan
1997’den bu yana Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (bkz. IATA) Uyesi olan ve asagida
tanimlanan “Sézlesme” teriminin (a) ve (d) bentlerinde atifta bulunulan tasiyici sorumluluguyla ilgili
uluslararasi hukuk kaynaklari yasal kapsamina giren tasiyicilar icin gecerli olan, 31 Ekim 1995’te
Kuala Lumpur’da (l1A) ve 3 Nisan 1996’da Montreal’de (MIA) imzalanmis, hava tasiyicilarinin
sorumluluklarina iliskin tastyicilar s6zlesmelerini ifade eder.

Uluslararasi Ugus, S6zlesmede tanimlandigi sekliyle, Kalkis Noktasi ile Varis Noktasinin ve olasi
sekilde Aktarmanin, Kararlastirilmis Aktarma Noktasi veya ucak degisimlerine bagl olmaksizin
Sozlesmenin tarafi olan en az iki Devletin topraklarinda oldudu; ya da Kalkis ve Varis Noktalari tek
Devlet icinde olsa da Aktarmanin, S6zlesmeye taraf olup olmamasi fark etmeksizin baska bir
Devlette oldugu ucustur.

Ucus Plani ve Fis (bkz. Seyahat Notu)



KLC, Hollanda yasalarina goére kurulmus, yasal merkezi ve kayitl ofisi (1117 CH) Schiphol, the
Netherlands at Stationsplein 102, Convair Building adresinde bulunan ve Hollanda’nin Amsterdam
sehri ticaret ve sanayi odasinin ticaret siciline 34035358 numarasiyla kayith olan 6zel limited
sirket KLM Cityhopper B.V anlamina gelir.

KLM, Hollanda kanunlarina uygun sekilde kurulmus, kayitl ve yasal merkezi (1182 GP) Amstelveen,
Hollanda Amsterdamseweg 55 adresinde bulunan, Hollanda’nin Amsterdam sehrindeki sanayi ve
ticaret odasina bagh ticaret sicilinde 33014286 numarasiyla kayitl bir limitet sirket olan
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.dir.

KLM Ucusu, Bilet veya ilgili Kupon lizerinde KLM Havayolu Kodu (“KL”) belirtilen ve KLM veya
KLC'nin Fiili Tastyici oldugu tiim uguslari veya bir ucusun bélimlerini icerir.

KLM Web Sitesi, www.klm.tr adresini ifade eder.

Paket Seyahat, 13 Haziran 1990 tarihli ve 90/314/AET sayili Konsey Direktifi’nde paket seyahat,
paket tatil ve paket turlar olarak aciklanan “Paket” ile ayni anlama gelmektedir.

Yolcu, elinde bileti bulunan, ucus ekibi disinda kalan, tasinmis, tasinan veya tasinacak olan kisidir.

Yolcu Kuponu, Taslyici tarafindan veya Taslyici adina diizenlenmis ve bu sekilde tanimlanan Biletin,
Yolcuda kalmasi gereken kismidir.

Hareket Kabiliyeti Kisith Yolcu, ulasimdan yararlanirken herhangi bir fiziksel engeli (duyusal veya
lokomotor, kalici veya gecici), zihinsel yetersizligi veya engeli, herhangi bir hastalik sebebi ya da
yas! nedeniyle hareket kabiliyeti az olan ve tiim Yolculara sunulan hizmetlerden yararlanabilmesi
icin uygun ilgiye ihtiya¢ duyan kisidir.

Evcil Hayvan, yolculuk esnasinda sahibi olan veya sahibinin adina sorumlulugunu almis bir Yolcuyla
kabinde veya bagaj bélimiinde seyahat eden evcil hayvandir.

Kalkis Yeri, Bilet tizerinde g6sterilen kalkis yeridir. (Ornegin; havalimani, tren istasyonu veya Bilet
tzerinde gosterilen benzer baska bir kalkis yeri olabilir).

Varis Noktasl, Bilet tizerinde gésterilen varis noktasidir. (Ornedin; havalimani, tren istasyonu veya
Bilet lizerinde gOsterilen benzer baska bir varis noktasi olabilir).

Rezervasyon, bir Yolcunun tasima talebinin Tasiyici veya Yetkili Acentesi tarafindan kayit altina
alinmasini ifade eder.

Programlar veya Program Gostergeleri, Taslyici tarafindan veya Tastyicinin izniyle basiimis program
kilavuzlarinda gosterilen ve elektronik yollarla halkin dikkatine sunulan, uguslarin kalkis ve varis
zamanlarinin yer aldigi listedir.

Program Géstergeleri (bkz. Programlar)

Hizmet Ucretleri, uygun olan durumlarda Taslyici ve/veya Yetkili Acentesi tarafindan, bununla
sinirli olmamak tizere bir Biletin yeniden diizenlenmesi veya licret iadesi karsiliginda yapilmasi
gibi, Yolcuya yansitilan licretler anlamina gelmektedir. Yolcular, Rezervasyonlarinin
tamamlanmasindan 6nce, gecerli Hizmet Ucretlerinin miktar konusunda Tasiyici tarafindan
bilgilendirilir.

Ozel Kosullar, Genel Tasima Kosullarinin parcasini olusturur. Ozel Kosullar, yerel yasalar ve
diizenlemelerden kaynaklanan ve 6zellikle belirli bir tGlke veya boélge icin gecerli olan kurallari
icerir. Dolayisiyla Ozel Kosullar, Genel Tasima Kosullarindan farkli olabilir. Hem Genel Tasima



Kosullarini hem de biletinizi rezerve ettiginiz tlkenin veya bolgenin gecerli Ozel Kosullarini daima
okumaniz gereklidir.

Ozel Onem Beyani, Yolcunun Bagajini check-in kontuarinda teslim ederken ifade ettigi ve ek iicret
karsihginda Bagajin, S6zlesme tarafindan belirlenen sorumluluk sinirindan yiiksek bir degerde
oldugunu belirten beyandir.

Ozel Cekme Hakki (SDR), Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF), birkac referans para biriminin
listelenmis fiyatlari temel alinarak, degeri IMF tarafindan periyodik olarak tanimlanan hesap
birimidir.

Aktarma, Bilet lizerinde godsterilen veya Programlarda Yolcu ucus planindaki aktarma olarak
belirtilen, Kalkis Noktasi ve Varis Noktasi disindaki noktalardir.

Vergiler, hiikiimetler, bir havalimani isletmecisi veya yukaridaki 4. Maddede belirtildigi gibi baska
bir otorite tarafindan talep edilen licret, vergi ve harclar ifade eder.

Bilet, Bagaj Fisi veya Check-in Bagaji Tanimlama Formu ile ya da elektronik de dahil olmak lizere
maddi olmayan es deger yollarla tamamlanabilen, Tasiyici veya Yetkili Acentesi tarafindan
diizenlenen veya onaylanan belgedir. Bilet, Tasima S6zlesmesinin kaniti olup Ucus Kuponlari, Yolcu
Kuponlari, yolculara yapilan bildirimler ve isbu Genel Tasima Kosullarini kapsar.

Transavia, Hollanda yasalarina gore kurulmus, yasal merkezi ve kayitl ofisi (1117 EE) Schiphol, The
Netherlands at the Piet Guilonardweg 15 adresinde bulunan, Amsterdam, Hollanda ticaret ve
sanayi odasinin ticaret sicilinde 34069081 numarasiyla kayith Transavia Airlines C.V. anlamina
gelir.

Seyahat Notu (ve Ugus Plani ve Fis), Yolcunun kendi adini, ucus bilgilerini ve Yolcuya génderilen
bildirimleri iceren bir Elektronik Bilet dlizenlenmesini onaylayan ve Taslyicinin Yolcu icin
diizenledigi bir veya daha fazla belgeyi ifade eder.

Check-in Yaptiriimamis Bagaj veya “Kabin Bagaji”, Check-in Bagaji disinda kalan her tirlii Bagaji
ifade eder. Yolcu, bu Kontrol Edilmemis Bagaji yaninda tasir.

MADDE 2: UYGULAMA KAPSAMI

2.1 Genel Hiakimler

(@) Asagidaki Madde 2.2 ve Madde 2.4’te belirtilen durumlar disinda, bu Genel Tasima Kosullari,
KLM Tanitma Kodunun (“KL”) Bilet veya ilgili Kuponda yazdigi tim ucuslar veya ugus boliimleri igin
gecerlidir.

(b) isbu Genel Tasima Kosullari, Tasima Sézlesmesinde veya KLM ile Yolcu arasinda bag kuran
diger herhangi bir s6zlesme tiiriinde belgede aksi belirtiimedikce, licretsiz veya indirimli tasimalar
icin de gecerlidir.

(c) Tasimanin tamami, Yolcunun Rezervasyon tarihinde gecerli olan Tasiyici lcretlerine ve Genel
Tasima Kosullarina tabidir.

(d) isbu Genel Tasima Kosullari, 28 Mayis 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu ve yirirliikteki
Avrupa yasalarina uygun olarak hazirlanmistir.

(e) Tasiyicinin bu Genel Tasima Kosullarini, KLM ve Yetkili Acentelerinden edinebilir ve KLM’nin
web sitesinde gorebilirsiniz.

2.2 Charter Uguslar ve Ortak Uguslar
(@) Tastyici tarafindan sunulan bazi ucuslar Charter Ugus veya Ortak Ucus Anlasmasina tabidir.
(b) Yolcuya, Tasima S6zlesmesi imzalandiginda Asil Tasiyicinin (Tasiyicilarin) kimligi konusunda



bilgi verilir. Tasima S6zlesmesinin imzalanmasinin ardindan, Bilet tizerinde belirtilenden baska bir
Taslyicl s6z konusu Hava Tasimaciligini yiritebilir ve bilgisi alindiginda Yolcu, Asil Tasiyicinin
kimligi konusunda bilgilendirilir. Her durumda, Yolcu, en ge¢ check-in islemleri esnasinda veya
onceden check-in olmaksizin bir baglanti durumunda, ucaga binmeden 6nce gecerli
diizenlemelere gore bilgilendirilir.

2.3 Cok uzun pist rotarlarina yonelik Acil Durum Plani
Amerika Birlesik Devletleri dahilinde gecerli olan ¢ok uzun pist rotarlarina yonelik Acil Durum
Plani, gercekte ucusu yiriiten Tasiyiciya aittir (Asil Tasiyici).

2.4 Hukukun Ustiinligi

isbu Genel Tasima Kosullari, uygulanmasi zorunlu Anlasmalara, Yonetmeliklere, kanunlara ve
diizenleyici gereksinimlere veya kamu diizenini diizenleyen kanunlara aykiri olmadigi olciide tatbik
edilebilir; aykiri olmasi durumunda s6z konusu kanunlar veya kurallar gecerli olacaktir. isbu Genel
Tasima Kosullarinin bir ya da daha fazla hikmuinin iptali, bu gecersiz ve etkisiz oldugu bildirilen
madde olmadan Tasima S6zlesmesinin gecerli olmaya devam edemedigi durumlar haric, diger
hikiimlerin gecerliligini etkilemez.

MADDE 3: BILETLER

3.1 Genel Hikimler

(a) Bilet, aksi kanitlanmadikca, Tasiyici ve Bilet izerinde adi bulunan Yolcu arasinda Tasima
S6zlesmesinin var oldugunun, yapildiginin ve mutabik kalindiginin kanitidir.

(b) Tasima hizmeti, yalnizca Bilet Gizerinde adi gegen Yolculara saglanir. Tastyici, Yolcular’in kimlik
belgelerini kontrol etme hakkini sakl tutar. Bu ylizden, Yolcular Tasiyici’ya hem kendi hem de
yolculuklari boyunca herhangi bir an sorumlu olduklari kisilerin kimlik belgelerini de sunmak
zorundadir.

(c) Bir Bilet, uygulanan kanuna, gecerli diizenlemelere ve 6zellikle de Paket Seyahatlere tabi olarak
devredilemez. Bilet lizerinde adi yazan Yolcunun disinda bir kisinin Tasimaya iliskin Bileti sunmasi
veya lcret iadesi talebinde bulunmasi halinde ve iyi niyetle hareket eden Taslyici, Bileti sunan kisiyi
tasir veya kisinin iade talebini yerine getirir ve sonrasinda bu kisinin Bilet lizerinde adi gecen Yolcu
olmadigi anlasilirsa, Tasiyici’dan, Yolcuyu tasimasi veya iade talebini yerine getirmesi istenmez ve
Tasiyicl Yolcuya karsi hicbir sekilde yikimli ve sorumlu olmaz.

(d) Ozel Ucretlerle satilan bazi Biletler, kismen veya tamamen degistirilemez ve/veya iade
edilemez. Rezervasyon yaparken Ucretin kullanimi icin uygulanabilir kosullari danismak ve gerekli
oldugunda bununla iliskili riskleri kapsayan sigortay! yaptirmak Yolcunun sorumlulugudur.

(e) Biletin tabi oldugu zorunlu resmi sartlar bulundugundan, Biletin mulkiyeti her zaman Bileti
diizenleyen Taslyicida olacaktir.

(f) Elektronik Biletler haricinde, Yolcular, yalnizca ilgili ucusa ait Kuponu ve diger tim
kullanilmamis Kuponlarin yani sira Yolcu Kuponunu da iceren gecerli bir Bilet gdsterebiliyorlarsa
tasinirlar. Dahasli, Hasar gérmiis veya Taslyici ya da onun Yetkili Acenteleri disinda biri tarafindan
degistirilmis Bilet, Tasima icin gecerliligini kaybeder. Elektronik Biletlerde Yolcularin kimlik belgesi
gostermeleri zorunlu olup yalnizca kendi adlarina gecerli bir Elektronik Bilet diizenlenmisse ucakta
tasinirlar.

(g) Biletin tamaminin veya bir kisminin kaybolmasi veya zarar gérmesi ya da Yolcu Kuponlarini ve
tim kullanilmamis Ugus Kuponlarini iceren bir Biletin sunulamamasi halinde, Tasiyici Yolcunun
talebi lizerine s6z konusu Biletin tamamini veya bir kismini degistirecektir. Bu degistirme islemi,
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talebin yapilmasi ve Tasiyic’nin gecerli biletin ilgili ucus(lar) icin diizenlendiginin kanitina sahip
olmasi sartiyla, yeni bir Bilet diizenlenerek yapilacaktir. Bileti yeniden dlizenleyen Taslyici, kayip ve
tahribatin Tastyici veya Yetkili Acentesinin ihmali sonucu olusmus olmadigi takdirde Biletlerinin
yeniden diizenlenmesi sonucu dogan Yolcu Hizmet Ucretlerini yansitacaktir. Yolcu tarafindan ilgili
ucuslar icin diizenlenmis bir Bilet olduguna dair bir kanit sunulmazsa, Bileti yeniden diizenleyen
Taslyici, degistirilen Biletin Vergi Dahil Ucretinin 6demesini Yolcudan isteyebilir. Bu 6demenin
iadesi, Tasiyicr’nin kaybedilmis veya tahrip olmus Biletin gecerlilik siiresi boyunca kullanilmamis
olduguna iliskin kaniti varsa, veya bahsi gecen ayni siire zarfinda Yolcu asil Bileti bulur ve
Taslyic’ya ulastirirsa, yukarida atifta bulunulan makul Servis Ucretine tabi olmak kaydiyla yapilir.
(h) Biletin kaybolmasini veya calinmasini 6nlemek icin gereken tiim tedbirleri almak, Yolcunun
sorumlulugundadir.

(i) Yolcu, bir ticret indiriminden veya 6zel sartlara tabi olan bir Ucretten faydalaniyorsa, bu Yolcu,
seyahati boyunca her an bu 6zel lcretin verildigini dogrulayan ilgili destekleyici belgeleri
Tastyicinin gorevlilerine veya acentelerine saglayabilmeli ve bu belgelerin gecerliligini
kanitlayabilmelidir. Bu gerekliliklerin saglanamamasi, 6nceden édenmis olan Vergi Dahil Ucret ile
Yolcunun édemesi gereken Vergi Dahil Ucret arasindaki fark kadar bir ticret diizeltmesinin
yapilmasina veya Yolcunun ucaga binmesine izin veriimemesine neden olacaktir.

3.2 Gegerlilik Siiresi

(a) Bilette veya isbu Genel Tasima Kosullarinda aksi belirtiimedikce ve biletin kendisinde de

belirtildigi gibi, bir Biletin gecerlilik siiresini etkileyen Ucretler disinda Bilet, asagidaki sure

boyunca Tasima icin gecerlidir:

biletin dlizenlenme tarihinden itibaren bir yil boyunca veya

biletin diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icinde gerceklesmesi kosuluyla, ilk Kuponun kullanim

tarihinden itibaren bir yil boyunca.

(b) Gecerli bir Bilete sahip olan bir Yolcunun, Biletinin gecerlilik slresi boyunca bir ucusta

Rezervasyon yaptirmak istediginde, sadece Tasiyicinin, Yolcu tarafindan talep edilen bu

Rezervasyonu onaylayamayacak durumda olmasi nedeniyle seyahat edememesi halinde:

e 50z konusu Biletin gecerliligi uygun ilk ucusa kadar uzatilr,

e asagida Madde 14’te (Ucret iadeleri) belirtilen kosullar uyarinca Bilet icin Vergi Dahil Ucret
iadesi yapilir veya

e Yolcu ilgili Gcretin yeniden diizenlenmesini kabul eder.

(c) Seyahate basladiktan sonra, Yolcu saglik nedenlerinden 6turii Biletin gecerlilik stresi icerisinde

seyahate devam edemezse, Taslyicl, Yolcunun seyahatine devam etmesine engel olan nedenleri

belirten ilgili saghk raporunun sunulmasi lGzerine ve bu saglik sorunlarinin Rezervasyonun

yapildigi tarihte bilinmemesi sartiyla, Biletin gecerliligini Yolcunun tekrar seyahat edebilecegi

duruma gelecegi tarihe veya daha sonra ilk uygun ucusa kadar uzatacaktir. Bahsi gecen uzatma,

yalnizca seyahatin kesintiye ugradigi noktadan baslayacak ve Ucreti 6énceden 6denen sinif icin

gecerli olacaktir. Biletin gecerliligi, sunulan saglik raporunun lGzerinde belirtilen tarihten itibaren

en fazla lc ay uzatilacaktir. Ayni sekilde ve yukarida belirtilen kanitin kosullarina uymaya tabi

olarak Tasiyici, talep Gizerine, Yolcunun saglik problemlerinin seyahatine devam edememesine

neden oldudu tarihte, Yolcuya eslik eden birinci dereceden akrabalarinin Biletlerinin gecerliligini de

uzatabilir.

(d) Seyahat sirasinda Yolcunun vefat etmesi durumunda, vefat eden Yolcuya eslik eden kisilerin

Biletleri, yazili talep lizerine minimum kalis sartlarindan feragat edilerek veya Biletlerin gecerlilik

sliresi uzatilarak degistirilecektir. Seyahate basladiktan sonra Yolcunun birinci dereceden

akrabasinin vefat etmesi durumunda, Yolcunun Biletlerinin ve birlikte seyahat ettigi birinci derece
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akrabalarinin biletlerinin gecerlilik sireleri de ayni sartlarla uzatilarak degistirilecektir. Yukarida
bahsedilen degisiklikler, ancak gecerli vefat belgesinin teslim alinmasindan sonra yapilabilecektir.
Yukarida bahsedilen uzatma siiresi, sadece Yolculugun kesildigi noktada baslayacak ve 6denmis
olan Vergi Dahil Ucrete yénelik olan sinifta tasima icin gecerli olacaktir. Tim uzatma siresi, vefat
tarihinden itibaren kirk bes (45) ginii gecemeyecektir.

3.3 Yolcu Tarafindan One Siiriilen Miicbir Sebepler

Bir Yolcu, yukaridaki Madde 3.1 (d)’de belirtildigi gibi ve Miicbir Sebeplerden dolayi, tamami veya
bir bolimi kullanilmamis bir Bilete sahipse Taslyicl, Yolcuya iade edilemez ve/veya
degistirilemeyen Biletlerinin Vergi Dahil Ucretine karsilik gelen, bir yil siireyle gecerli, Tasiyicinin
ucuslarindaki muteakip bir Yolculukta kullanilacak ve yururlikte olan Servis Ucretlerine tabi,
Yolcunun Tastyiciya miimkiin oldugu kadar kisa siirede ve bu tip bir Micbir Sebep olayl hakkinda
bilgi vermesi ve kanit saglamasi sartiyla bir alacak makbuzu sunacaktir.

3.4 Ucus Kuponu Kullanim Sirasi

ikamet ve/veya varis noktaniza bagh olarak asagida aciklanan politikanin, bazi Yolcular icin gecerli
olmayabilecegini ve farkli kurallarin gecerli olacagini unutmayin. Dolayisiyla Yolcularin, ikamet
ettikleri yerin KLM web sitesinde bulabilecekleri ve Genel Tasima Kosullar’nin ayrilmaz bir
parcasini olusturan “Ozel Kosullar”i dikkate almalari ¢cok é6nemlidir.

(a) Bilette bahsedilen bilgilere, ucus tarihlerine ve rotalara dayanilarak olusturulan Vergi Dabhil
Ucret, Bilet satin alindiginda programlanan bir Konaklama yeri vasitasiyla bir Kalkis Yeri ve bir
Varis Yeri ile uyumludur ve Tasima S6zlesmesinin ayrilmaz bir parcasini olusturur. Biletin
dizenlenme tarihinde uygulanan Ucret sadece tam olarak ve Ucus Kuponlari ardisik sirada
kullanilan bir Bilet icin, belirtilen Yolculuk ve belirtilen tarihler icin gecerlidir.

(b) Miicbir Sebep durumu haricinde, Yolcu tarafindan usulsiz kullanim durumunda (6rnegin, Yolcu
ilk Kuponu kullanmazsa veya Kuponlar olusturuldugu tarih sirasina gore kullanilmazsa) bu,
Yolcunun, sonraki Kupon icin check-in esnasinda (kalkis saatinden 30 saat dncesinden itibaren)
cagri merkezinde, Yerel Bilet Ofisinde veya havalimaninda sabit bir ekstra licret 6demesiyle
sonuclanacaktir: Sabit icretler Avrupa icindeki ve Avrupa ve israil arasindaki Economy Class
ucuslari icin 150 €, Avrupa icindeki ve Avrupa ve israil arasindaki Business Class ucuslari icin 300
€, kitalararasi Economy Class ucuslari icin 500 € ve kitalararasi Business Class uguslar icin 1500 €
(ya da yerel para biriminde es deger tutar) seklindedir.

(c) Ucusunu kagiran yolcu, kullanilmayan Kupon’a karsilik gelen ucusun planlanan kalkis saatinden
itibaren 24 saat icinde ayni glizergah icin yeni bir bilet satin aldigini ve kullandigini ispatlamasi
halinde ek licret uygulanmaz.

3.5 Yolcunun Talep Ettigi Degisiklikler
Yolcunun yapmak istedigi degisiklikler, Ucretlerine ve gecerli Servis Ucretlerinin 6denmesine bagl
Ucret kosullarina tabidir.

3.6 Tasiyici Kimligi

Tastyici kimligi, Bilet lizerinde Tanitma Kodu kullanilarak veya herhangi bir baska sekilde kisaltma
olarak gdsterilebilir (Madde 1’de belirtildigi gibi). Tasiyicinin adresi, kayitli ofislerinden biri veya
sirket merkezi olarak kabul edilir.
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MADDE 4 UCRETLER, TASIYICI UCRETLERI VE EK UCRETLER, HARCLAR, VERGILER VE
BEDELLER

4.1 Ucretler

Aksi belirtilmedikce, Biletlere yonelik Ucretler, yalnizca, Kalkis Yerindeki havalimanindan Varis
Yerindeki havalimanina Tasima icin gecerlidir. Ucretlere, havalimanlari ve sehir terminalleri
arasinda kara tasimacihgi dahil degildir. Ucret, Biletin satin alim tarihinde gecerli olan Ucretlere
uygun olarak ve s6z konusu Bilet Gizerindeki Rezervasyon tarihlerinde programlanmis bir seyahat
ve ucus plani icin hesaplanir. Ucus planinda veya seyahat tarihindeki degisiklikler, ilgili Ucreti
etkileyebilir.

ilgili Ucretler, Kalkis Yerinden Varis Noktasina kadar, belirtilen ucus(lar) icin gecerli olan iicret
kosullarina uygun olarak ve ilgili tasima sinifi icin Biletin Rezervasyon tarihinde Taslyici tarafindan
yayinlanan veya onun tarafindan hesaplanan licretlerdir.

Bir Rezervasyon yaparken, Yolcu, Bilet icin Vergi Dahil Ucret, Rezervasyon Ucretleri ve Biletin
toplam Ucreti (Vergi Dahil Ucret, Rezervasyon Ucretleri ve Tastyici Ucretleri ve Ek Ucretler dahil
olmak lizere) hakkinda bilgilendirilecektir.

4.2 Bedeller, Vergiler ve Harclar

Devletler, diger yetkili makamlar, havalimani operatérii veya Tasiyici tarafindan uygulanan tim
bedeller, vergiler veya harclar Yolcu tarafindan 6denir. Mimkiin oldugu kadariyla, Yolcular Biletleri
icin Rezervasyon yaparken Vergi Hari¢ Ucrete ek olarak yansitilacak olan s6z konusu bedeller,
vergiler veya harclardan haberdar edilecek olup, cogu durumda bunlar Bilet Gizerinde ayri olarak
gosterilecektir.

Bu bedeller, vergiler ve harclar devlet, baska bir otorite veya havalimani isletmecisi tarafindan
Rezervasyon tarihinden sonra olusturulabilir veya artirilabilir. Bu durumda Yolcu, karsilik gelen
meblagl 6demek zorundadir. Diger taraftan, bedeller, vergiler ve harclar diiser veya ortadan
kalkarsa, dismiis veya ortadan kalkmis meblaglar Yolcuya iade edilebilir. Yolcu 6deme yapip
Biletini aldiktan sonra, s6z konusu bedeller, vergiler ve harclar tahsil edilmeyecek veya
disilmeyecektir.

4.3 Taslyicl Tarafindan Yansitilan Rezervasyon Ucretleri

Yolcuya, bir Biletin hazirlanmasindan dolayl Rezervasyon Ucretleri yansitilabilir. Rezervasyon
Ucretleri, Yolculuk tirine, Ucrete ve Bilet dagitim kanalina gére degisiklik gosterebilir. Bu
Rezervasyon Ucretleri, Vergi Dahil Ucrete eklenir. Uygulandigi yerde Tasiyici tarafindan yansitilan
Rezervasyon Ucretleri, Taslyici bélumiindeki bir hata nedeniyle iptal edilen Bilet haricinde iade
edilemez.

Yolcu, Rezervasyonunun tamamlanmasindan 6nce Taslyici tarafindan yansitilacak olan
Rezervasyon Ucretlerinin miktari konusunda bilgilendirilmelidir.

Varsa KLM tarafindan yansitilan Rezervasyon Ucretlerini, Tastyicinin ve KLM’nin Web Sitesinde
gorebilirsiniz.

4.4 Odeme Para Birimi

Bilet satin alinirken veya 6ncesinde Taslyicl veya onun Yetkili Acentesi tarafindan baska bir para
birimi belirtiimedikce (6rnegin yerel para biriminin tahvilinin miimkin olmamasi nedeniyle), Vergi
Haric Ucretler, Vergiler, Rezervasyon Ucretleri ve Servis Ucretleri Biletin satin alindigi uilkenin para
biriminde 6denir.
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Buna ek olarak, Tasiyici, kendi takdirine bagh olarak, baska bir para biriminde 6deme kabul
edebilir.

4.5 Acikca yanhs fiyat/Hatal Ucret

Hatali Ucret, Rezervasyon fiyatini etkileyebilir. Gecerli yasa uyarinca, acik¢a yanlis veya anlamsiz
bir Rezervasyon fiyatinin ortaya cikmasina neden olacak goriintiileme hatasi veya teknik bir hata
durumunda Taslyici, herhangi bir rezervasyonu iptal edebilir.

MADDE 5: REZERVASYONLAR

5.1 Genel Hikimler

Rezervasyonlar, sadece Taslyicinin bilgisayarli rezervasyon sistemine kaydedildiginde onaylanir.
Yolcunun talep etmesi halinde Tasiyici, Rezervasyonu onaylayan bir belge sunar.

5.2 Rezervasyon Gereklilikleri

Bazi Ucretler, Rezervasyonlari degistirme veya iptal etme olanagini sinirlayan veya ortadan kaldiran
kosullara tabidir. Bir Yolcu, Tasiyici veya onun Yetkili Acentesi tarafindan belirtilen bilet diizenleme
zaman siniri icinde Bilet Gcretinin tamaminin 6demesini yapmamissa, Taslyici, 6deme yapmayan
ilgili Yolcuya karsi ilave hicbir ylikimlilik tasimadan ve haber vermeksizin Rezervasyonu iptal
etme ve koltugu baska bir Yolcuya tahsis etme hakkina sahip olur.

5.3 iletisim bilgileri

Yolcular, rezervasyon sirasinda veya en gec check-in sirasinda, tasiyici tarafindan kendilerine
ulasilabilecek bir cep telefonu numarasi veya e-posta adresi saglamalidir. Rezervasyon, Yetkili
Acenta tarafindan yapildiginda Yolcu bu bilginin Yetkili Acenta tarafindan Tasiyiciya iletilmesini
kabul eder. Yolculara, bu bilginin Tasiyiciya iletilmemesi durumunda, ucus diizensizlikleri halinde
bilgi alma haklarindan yararlanamayabilecekleri bildirilir.

5.4 Koltuk Tahsisi

Tasiyicl, koltuk tahsisi taleplerini karsilamak icin elinden geleni yapacak olup, yine de, s6z konusu
koltuk icin Rezervasyon onaylanmis olsa bile, belirli bir koltugun tahsisini garanti edemez. Tasiyici,
givenlik veya emniyet veya Micbir Sebepler dolayisiyla, ucaga binisten sonra da dahil olmak
Uizere, koltuk tahsisini istedigi zaman degistirme hakkini sakli tutar.

5.5 Ucaktaki Hizmetler

Tasiyicl, 6zellikle icecekler, 6zel yemekler, filmler, koltuklar gibi Yolcularin ucakta sunulan
hizmetlerle ilgili gereksinimlerini karsilamak tizere makul ¢caba gosterecektir. Ancak, isletme,
givenlik ve emniyetle ilgili zorunluluklar veya Tasiyicinin kontroliinde olmayan nedenler,
Rezervasyon esnasinda bu tiir hizmetler onaylanmis olsa dahi uygun hizmetlerin sunulmasina izin
vermezse, Taslyicl sorumlu tutulamaz.

5.6 Ucak tipi

Bilet Rezervasyonu esnasinda veya akabinde Yolcuya belirtilen ucak tipi sadece bilgi amacli
verilmektedir. Guvenlik ve emniyetle ilgili zorluklar, Tasiyicinin kontroliinde olmayan nedenler veya
calisma kisitlamalari, Tastyicinin kendi tarafinda hicbir sorumluluk olmaksizin ucak tipini
degistirmesine neden olabilir.

MADDE 6: KiSISEL BILGILER
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Yolcularin tim kisisel verileri KLM tarafindan KLM gizlilik politikasina uygun olarak toplanir ve
islenir.

MADDE 7: OZEL DESTEK

7.1 Refakatcisi olmayan cocuklarin, hareketi kisith Yolcularin ve hastaliklari olan kisilerin veya 6zel
destege ihtiyac duyan diger kisilerin tasinmasi, 6zel kosullara bagl olabilir. Bazi durumlarda
tasima sadece Taslyicinin 6n iznine bagl olarak gerceklestirilir. Tasiyici, 6zel tibbi durumlarla ilgili
tibbi bir belge isteme hakkini sakli tutar. Hamile bayanlarin tasinmasin kabul etme Tasiyiciyla
onceden ayarlamaya bagli olabilir. Madde 7.1 de belirtilen Yolcularin tasinmasiyla ilgili 6zel
durumlar hakkinda bilgiler talep tizerine Tasiyicidan ve onun Yetkili Acentelerinden ve KLM’in web
sitesinden alinabilir.

Yolcularin, Tasiyiciyl Rezervasyon yaparken engellilik halleri veya 6zel destege yonelik herhangi bir
ihtiyaclari konusunda bilgilendirmeleri tavsiye edilir. Rezervasyonun ardindan veya gecerli
dizenlemeler uyarinca kalkistan 48 saat 6ncesinden daha kisa siirede 6zel destege yonelik bir
talep yapildiginda Tasiyici zaman dilimini ve talep edilen destegin 6zel niteligini 6zellikle hesaba
katarak gecerli diizenlemeler geregince talebi karsilamak lzere elinden gelen her seyi yapacaktir.
Yolcu, check-in yaptirirken veya ucaga binerken 6zel destek talebinde bulundugunda s6z konusu
talep zamaninda ve gecerli Madde uyarinca yapilmadigi icin Tasiyici Madde 9 (o) geregince
reddetme hakkina sahiptir.

7.2 Bir Yolcu 6zel yemek talebinde bulunursa Rezervasyon yaptirirken (ve/veya Rezervasyonu
degistirirken) veya bu amaca yonelik olarak Tasiyici tarafindan yayinlanan zaman dilimi icerisinde
talebinin var olup olmadigini sorgulamalidir. Aksi takdirde, Tasiyici s6z konusu yemegin ilgili
ucusa ait ucakta bulunmasini garanti edemez.

7.3 Bir Yolcu, basinc¢l kabinde seyahat etmenin etkileyecegdi tibbi bir gecmise veya 6zel bir duruma
sahipse Yolcunun 6zellikle uzun mesafeli bir ucusa baslamadan 6nce bir doktora danisarak
ucuslarinin olaysiz gerceklesmesi icin gerekli tim énlemleri almasi énerilir.

7.4 Yolcu, zihinsel veya fiziksel durum ya da Madde 7.1'in kasami dahilindeki yetersizlik
konusunda Taslyicl uyarmazsa ve bu durum dolayisiyla Taslyici ucagin rotasini planda olmayan bir
varis yerine cevirirse, Taslyici, Yolcu acisindan Miicbir Sebep olmadigi siirece Yolcudan rotanin
degistirilmesinden kaynakli maliyeti ve diger ilgili maliyetleri alma yetkisine sahiptir.

MADDE 8: CHECK IN/UCACA BiNiS

8.1 Check in muhletleri (CID) havaalanlarina gére degisiklik gosterir. Yolcular seyahatlerini
kolaylastirmak ve rezervasyonlarinin iptal edilmesini 6nlemek icin check in mihletlerine uymakla
yukimlidirler. Tastyici veya Yetkili Acente, tasiyiciyla yapacaklari ilk yolculuk icin Yolculara check
in muhletleri ile ilgili tim gerekli bilgileri verecektir. Yolcunun seyahati aktarmali uguslari
iceriyorsa, bu ucuslara yonelik check in mihletleriyle ilgili tim bilgilere sahip olduklarini kontrol
etmek Yolcunun sorumlulugundadir.

8.2 Yolcular, yolculuklari icin gerekli olan islemleri gergeklestirebilmek icin ucustan yeteri kadar
once havalimanina gelmelidir; her halliikarda Check-In mihletlerine uymali gerekmektedir. Yolcu
buna uymadiginda veya Yolcu check-in yaptirmasi icin gereken tiim belgeleri sunmadiginda ve
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bundan dolayi seyahat edemediginde Taslyici, Yolcuya karsi herhangi bir sorumluluga sahip
olmadan ve Tasiyici tarafindan yikimlilik olmadan Yolcunun rezervasyonunu ve bu Yolcuya
ayrilmis koltuk rezervasyonunu iptal edebilir.

8.3 Yolcularin check-in esnasinda belirtilen zamanda ucaga binmeden 6nce ucaga binis kapisinda
olmalari gerekir. Tasiyici, Yolcu en gec kendisine belirtilen ucaga binme zamaninda ug¢aga binis
kapisinda bulunmazsa Yolcuya karsi yukimlialiga olmaksizin ve Tasiyici tarafinda herhangi bir
sorumluluk olmadan Yolcunun Rezervasyonunu ve koltuk rezervasyonunu iptal etmeye yetkisi
olacaktir.

8.4 Taslyicinin, bu Maddedeki sartlara uymayan Yolcuya karsi hic bir yikamluligu (tasima veya bir
geri 6deme yapma yukimliligi dahil ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla) veya sorumlulugu
olmayacaktir.

MADDE 9: TASIMANIN REDDI VEYA SINIRLANDIRMASI

9.1 Derhal ret

Tasltyicl, yolculari ve bagajlarini asagidaki durumlardan en az birinin olusmasi veya olusma
ihtimalinin dogmasi durumunda ucaga almama hakkina sahiptir:

(@) Tastyicinin, kendi makul takdiriyle ucaga kabul etmemenin yasalara, diizenlemelere veya
kalkilacak/hava sahasindan gecilecek/inilecek lGlkeden/eyaletten gelen emirlere uymak icin gerekli
olduguna kanaat getirdigi takdirde,

(b) Yolcunun (i) giivenlikle ve/veya (ii) Tastyicinin, onun miirettebatinin ve/veya yer ekibinin,
ucaginin/malinin ve/veya esyasinin, hizmetlerinin (Tasiyicinin tim sadakat programi dahil) veya
Yolcularinin dogrudan veya dolayli olarak zarar ugramasiyla ilgili siiphe olusturacak sekilde ifade
ettigi veya bu sekilde davrandigi durumlarda. Bu tarz ifade veya davranislar tehdit etmeyi, yer
gorevlilerine veya ucus ekibine karsi rencide edici veya hakaret edici dil kullanimini ve bir veya
birden fazla kisinin, malin ya da ugagin kendisinin giivenligini, durumunu (kisilerin saghgi dahil),
hijyenini tehlikeye atmaya calismayi veya atmayi kapsar (saka olarak bile olsa bomba tehdidinde
bulunmak da dahildir).

(©) Yolcunun ruhsal ve fiziksel durumunun, alkol, uyusturucu madde, ilag kullanimindan
kaynaklananlar da dahil olmak lizere, kendisine, diger Yolculara, ucus ekibine veya esyalara zarar
verebilecek nitelikte olmasi,

(d) Yolcunun kacak uyusturucu madde bulunduruyor olmasi veya boyle géziikmesi.

(e) Yolcunun bu ucusundan veya baglantili ucuslar icin 6nceki ucusta givenligi, diizeni veya
disiplini riske atmasi ve Taslyicinin bu hareketin tekrarlanabilecegini diisiindiigi durumlarda.

(f) Gocmenlik ve/veya gumriik yetkililerinin ve/veya herhangi bir hiikmet yetkilisinin Tastyiciyi
(yazih veya sozli olarak) Yolcunun seyahat etme iznin olmadigi konusunda bilgilendirmesi ve/veya
Tasiyicinin Yolcuyu (yazih veya sozli olarak) kendisini belirli bir siire icin veya daimi olarak
ucuslarina kabul etmeyecegini bildirmesi durumunda. Bu, Yolcunun uyusturucu kacakgihgi
yaptigindan (veya yapmaya calistigindan) stiphelenilmesi ve yetkililerin Yolcuyu Tasiyicinin onu
artik ucuslarina kabul etmeyecedi konusunda yazili olarak bilgilendirmesi gibi durumlarda
Tasiyicinin Yolcu hakkinda bahsi gecen yetkililerden olumsuz uyarilar almasini da kapsar.

(9) Yolcunun 6zellikle asagidaki Madde 10.1.3 ve 18.6’da belirtilen glivenlik kontrollerinden
gecmeyi veya kimlik belgesini gostermeyi reddetmesi durumunda.

(h) Yolcu biletinin “Yolcu ismi” kutusunda yazan kisi oldugunu kanitlayamiyorsa.

(i) Yolcunun (veya bilet licretini 6deyen kisinin) gecerli olan Vergi Dahil Tarifeyi ve/veya
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yurirlikteki Rezervasyon Ucretlerini ve/veya Vergileri édememis olmasi durumunda.
() Yolcunun gecerli seyahat belgelerine sahip olmamasi, transit Yolcu olarak indigi veya gerekli
giris belgelerine sahip olmadigi bir lilkeye yasa disi olarak giris yapmaya calismasi veya calismis
olmasi, ucus esnasinda seyahat belgelerini tahrip etmis olmasi, belgelerinin Taslyici tarafindan
istenen kopyalarini vermeyi reddetmesi, seyahat belgelerinin siiresi dolmus veya uygulanan
dizenlemeler i1siginda eksik, sahte veya siipheli olmasi durumunda (6rnek: kimlik hirsizligi,
taklitcilik veya evrakta sahtecilik).
(k) Yolcu tarafindan gosterilen biletin:

e gecersiz olmasi,

e vyasal olmayan yollardan edinilmis veya Yetkili Acenteye ya da Taslyiciya ait kaynaklar

disinda bir yerden alinmis olmasi,

e kayip veya calinti belge olarak bildirilmis olmasi,

e gasp edilmis, sahte veya taklit olmasi ya da bu durumdan stphelenilmesi,

e veya Ucus Kuponunun zarar géormius ya da Tasiyici veya Yetkili Acente disinda biri

tarafindan degistirilmis olmasi durumunda.

() Yolcunun, yukarida Madde 3.4 ile belirtilen kosullar altinda sabit ekstra sabit licreti 6demeyi
reddettigi durumlarda.
(m) Yolcu, asagida Madde 10 ile belirtilen kosullar altinda bir ek licreti ddemeyi reddediyorsa.
(n) Yolcunun check-in yaparken veya ucaga binis esnasinda 6zel destege ihtiyac duyuyor olmasina
ragmen rezervasyon yapilirken veya gecerli diizenleme uyarinca ucagin duyurulan kalkis saatinden
en az 48 saat once bu servisin istenmemis olmasi veya Madde 7.1 uyarinca Taslyicinin bu servisi
saglayamiyor olmasi durumunda.
(o) Yolcunun guivenlik, saglik ve/veya emniyet ile ilgili talimat ve diizenlemelere uymamasi
durumunda.
(p) Ucret indiriminden veya 6zel kosullara bagli bir Ucretten yararlanan bir Yolcunun, bu 6zel
Ucretin uygulanmasi icin gerekli olan destekleyici belgeleri ibraz edememesi ve Madde 3.1 (i)'de
tanimlanan yeniden Ucret ayarlamayi 6demeyi reddetmesi durumunda.
Yukaridaki (h), (j), (i), (k), (I) ve (m) maddelerinde belirtilen durumlarda Tastyici Yolcunun Biletini
iptal etme hakkina sahiptir. (f), (i) ve (k) maddelerinde belirtilen durumlarda, Madde 14.4 (f)'de
belirtildigi gibi Tasiyicinin, sonucg olarak hicbir sorumluluk tasimayarak, Yolcu Bileti icin istenen
Ucret iadesini reddetme hakki vardir.

9.2 KLM Uguslarinda ugaga kabulii kisitlama veya reddetme karari

Yolcu, 6nceki bir KLM Ugusu 6ncesinde veya dnceki bir KLM ugusu sirasinda givenligi, diizeni
ve/veya disiplini (ciddi anlamda) tehlikeye attiysa KLM, takdiri tamamen kendisine ait olmak lizere,
sunlara karar verebilir:

(@) Ug yil suresince, Yolcunun ve/veya Bagajinin KLM Ucuslarinda ucaga kabultne iliskin ek kosullar
ekleyebilir veya

(b) Prensipte 5 yil stiresince, Yolcunun ve/veya bagajinin, KLM Ucuslarinda ugcaga alinmasini
reddedebilir.

9.3 Adirlastirici sebepler

Madde 9.2 (b) uyarinca, agirlastirici sebeplerin var olmasi durumunda (tekrarlayan uygunsuz
davranis) KLM, 6zel bir durumda, Yolcuyu ve Bagajini, bes yil siiresince reddetmeye karar verebilir.
Cok ciddi durumlarda KLM, Yolcuyu ve/veya Bagajini kalici olarak reddetmeye karar verebilir.
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9.4 Transavia ucuslari ve KLM Ucuslarinda ucaga almayi reddetme karari

Yolcu, bir Transavia ucusu 6ncesinde veya bir Transavia ugusu sirasinda guvenligi, diizeni ve/veya
disiplini (ciddi anlamda) tehlikeye attiysa ve Transavia da bunun sonucunda, takdiri tamamen
kendisine ait olmak lizere, Yolcunun ve Bagajinin prensipte bes yil siiresince ya da agirlastirici
sebeplerin olmasi halinde daha uzun bir sireyle veya kalici olarak Transavia uguslarinda ucaga
alinmasini reddetmeye karar verdiyse KLM, ayni siire boyunca, Yolcunun ve Bagajinin KLM
Ucuslarinda ucaga alinmasini reddetmeye karar verebilir.

9.5. Madde 9.2, Madde 9.3 ve Madde 9.4 kapsaminda yer alan yukaridaki durumlarda KLM,
Yolcunun Biletini iptal etme hakkinin yani sira Yolcunun Bilet licretinin Madde 14.4 (f)'de belirtildigi
sekilde iade edilmesini reddetme hakkina sahiptir. KLM, yukarida bahsi gecen durumlarda, bir
taahhide sahip olmadigi gibi herhangi bir sekilde yukimli de degildir.

MADDE 10: BAGAJ

10.1 Genel Hikiimler

10.1.1. Yolcunun Yukimliilikleri

(a) Yolcular, tim Bagajlarinin icerigi konusunda bilgi sahibi olduklarini beyan ederler.

(b) Yolcular, Bagajlarini hazirladiklari andan itibaren gézetimsiz birakmayacaklarini ve baska Yolcu
veya kisilerden esya Kabul etmeyeceklerini taahhit ederler.

(c) Yolcular, tclnci kisiler tarafindan emanet edilmis Bagajla seyahat etmeyeceklerini taahhiit
ederler.

(d) Yolculara, cabuk cirtiyen veya kolay kirilan esyalari Bagajlarina koymamalari 6nerilir. Ancak
Yolcu bu tip esyalari veya nesneleri Bagajlarina dahil etmislerse bu esyalarin ve nesnelerin ve ayni
zamanda diger yolculara ait olan Bagajlarin ve Taslyicinin ucaginin zarar gérmemesi icin bunlarin
uygun ve guvenli sekilde paketlenmis ve uygun tastyicilarin icinde korunakli oldugundan emin
olmalidir.

10.1.2 Yasaklanmis Maddeler

Yolcular, kalkis yapilacak, gidilecek, transit gecis yapilacak ya da ugagin lGzerinden gececegi tim
Ulkelerde yurirlukte olan diizenlemeler ve gecerli yasalar geredi ucusta tasinmasi yasak veya
kisitlanmis olan hicbir maddeyi, 6zellikle de asagidakileri Bagajlarina dahil etmeyecektir:

(@) Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonunun (ICAO), Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birliginin
(IATA) Tehlikeli Maddeler Kurallari ve Tastyicinin diizenlemeleriyle belirlenmis (detayl bilgi
istenildigi takdirde Tasiyicidan temin edilebilir), u¢aga, ucak icindeki yolculara ve esyalara zarar
verebilecek maddeler. Bu maddelere 6zellikle asbestler; patlayicilar; basincli gazlar; oksitleyici,
radyoaktif veya manyetize maddeler; yanici maddeler; zehirli veya asindirici maddeler; saglik,
givenlik veya esyalar icin ucus esnasinda risk yaratabilecek sivilar ve diger maddeler dahildir
ancak kisitlamalar bunlarla sinirli degildir.

(b) Ozellikle kullanilacak ucagin modeline gére Tasiyici tarafindan agirhiklar, boyutlari, koti
kokulari, yapilari veya kirilgan ya da dayaniksiz olmalari nedeniyle tasinmalari makul sebeplerle
uygunsuz bulunan maddeler. Bu maddeler hakkindaki bilgiler talep halinde Yolculara verilecektir;
(c) Avcilik veya spor amacli olanlar disinda atesli silahlarin ve mithimmatin, kargo veya Check-in
Bagaji olarak tasinmasi icin bosaltilip uygun olarak paketlenmesi ve giivenliklerinin
etkinlestirilmesi gerekir. Mihimmat tasinmasi yukarida paragraf (a)’da belirtildigi gibi ICAO ve
IATA’nin Tehlikeli Madde Diizenlemelerine bagli olarak yapilir:

(d) Hayvansal driinler. Avlanma sonucu elde edilen hayvanlar (ve parcalari) da bu kapsamdadir.
(e) Kesici ve delici silahlar, saldirma veya savunma silahi olarak kullanilabilecek spreyler, antika
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silahlar, taklit silahlar, kiliclar, bicaklar ve diger benzeri silahlar. Bu tip silahlar hicbir kosulda
kabinde tasinamaz. Yine de bu silahlar, Tasiyicinin kabuliine bagh olarak kargo veya Check-in
Bagaji kapsamina girebilir.

(e) Madde 10.4’te belirtilen kurallara uyulmadigi durumlarda canli hayvanlar.

Ayrica, sivilar ve jeller, keskin/sivri uclu silahlar, kesici aletler, kor aletler ve cakmaklar dahil
olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak lizere Check-in Yapiimamis Bagaj olarak tasinmasi yasak
maddelerle ilgili detayli bilgi Tasiyicidan ve KLM’nin web sitesinden edinilebilir.

10.1.3 Arama Hakki

Givenlik/emniyet nedeniyle ve/veya yetkililerin talebi Gizerine Yolcudan kendisinin veya Bagajinin
aramadan gecmesi (X-ray veya baska bir teknik kullanilarak) istenebilir. Yolcunun hazir
bulunmadigi durumlarda, 6zellikle yukarida Madde 10.1.2’de belirtilmis maddeleri icerip
icermediginin kontrol edilmesi amaciyla Yolcu yokken Bagaji taranabilir veya acilarak elle kontrol
edilebilir. Yolcunun bu kontrolleri reddetmesi durumunda Taslyicl, Yolcuyu ve Bagajini ucaga
almayi reddedebilir. Bu tiir kontrollerin Bagaja veya icindekilere zarar vermesi durumunda,
Tastyicinin bariz ihmali veya bilingli kotii davranisi nedeniyle olusmadiysa zarardan Taslyicl
sorumlu tutulamaz.

10.1.4 Bagaji Tasimayl Reddetme Hakki

(@) Tastyicl, glvenlik ve/veya emniyet nedenlerinden dolayl yukarida Madde 10.1.2°de belirtilen
maddelerden herhangi birini iceriyorsa veya Yolcu Madde 10.1.1’in (a), (b) ve (c) alt maddelerinin
hilkiimlerine uymuyorsa Yolcunun Bagajini tasimayi veya tasimaya devam etmeyi reddedebilir.
Tasiyicl, reddedilen Bagaji ve/veya maddeleri muhafaza altina alma yikumluligu yoktur.

(b) Tasiyici, 6zellikle guivenlik, emniyet, hijyen ve/veya isi yliritme nedenlerinden dolayl Hava
Tasimaciligin uygun olmayan herhangi bir maddeyi, boyutlarindan, seklinden, agirligindan,
iceriginden veya dogasi nedeniyle tasimayi reddedebilir ya da bunlar seyahat esnasinda
gorildagiinde tasimaya devam etmeyi reddedebilir. Tasiyici, reddedilen Bagaji ve/veya maddeleri
muhafaza altina alma yukumlaliga yoktur.

(c) Tastyici, Madde 10.2.2'nin (b) alt maddesinde belirtildigi gibi Yolcunun ek licret 6demeyi kabul
etmedigi Bagaji icin tasimayi reddedebilir. Taslyici, reddedilen Bagaji veya maddeleri muhafaza
altina alma yukamlulagi yoktur.

(d) Tastyici, gerekli belgeleri olmayan hayvanlari Madde 10.4 belirtilen gibi ylrurlikte olan
diizenlemelere gore tasimayi kabul etmeyecektir.

(e) Tasiyicl, Yolcu tarafindan Check-in miihletinden 6nce Madde 10.2.1’in (a) alt maddesinin
kosullari altinda Taslyiciya teslim edilmemis ucak alti Bagaji tasimayi reddedebilir.

10.2 Kontrol Edilmis Bagaj

10.2.1 Genel Hiikiimler

(@) Yolcu, Tasiyicinin check-in masasinda veya self servis teslim noktasinda Check-in Mihletinden
once kontrol edilmesi amaciyla Bagaji teslim etmelidir.

(b) Yolcular Bagajlarini check in yaparak teslim ettikleri andan itibaren daha énce belirtilen kosullar
altinda bu Bagajlar Tasiyicinin sorumluluguna girecektir ve Tasiyici Kontrol Edilmis Bagajin teslim
aldigi her bir maddesi icin Yolcuya Bagaj Ceki verecektir.

() Yolcularin isimlerini Bagajlarina ilistirmeleri gerekmektedir.

(d) Tasiyici, mimkiin oldugu kadar bu Kontrol Edilmis Bagaji yolcu ile ayni ugcakta tasinmasini
ayarlamaya calisacaktir. Digerlerinin arasinda, isi yliritme veya giivenlik/emniyet nedenlerinden
dolayi Kontrol Edilmis Bagaj baska bir ucakta tasinabilir. Bu durumda Tasiyici, yirirlikteki
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dizenlemeler Yolcunun giimriik denetimleri icin orada olmasini gerektirmedikce Bagaji Yolcuya
teslim edecektir.

(e) Kontrol Edilmis Bagaj normal kullanima dayanabilmeli ve icindekileri koruyabilmelidir.

(f) Yolculara, Bagajlarina kisisel veya geri 6denebilir olsun veya olmasin para, miicevher, sanat
eseri, degerli metaller, glimis esya, degerli kagitlar veya diger degerli seyler, optik veya fotografla
ilgili cihazlar, bilgisayarlar, elektronik ve/veya telekomiinikasyon ekipmanlari veya cihazlari, miizik
aletleri, pasaportlar ve kimlik belgeleri, anahtarlar, isle ilgili belgeler, el yazmalari veya senetler
koymamalari tavsiye edilir. Bu bakimdan Kontrol Edilmis Bagajlarin tahrip olmasi, kaybolmasi veya
hasar gormesi durumunda Taslyicinin sadece Konvansiyonda ve Genel Tasima Kosullarinin 19.
Maddesince belirtildigi kadariyla sorumlu olacaktir.

(9) Yururlukteki diizenlemelere bagh olarak Yolculara, Kontrol Edilmis Bagajlarinda hig bir ilaci
tasimamalari tavsiye edilir.

(h) Yolcu, Yolculugunu yarida birakirsa, Yolcunun Kontrol Edilmis Bagaj’ini geri almasi igin
Amsterdam Schiphol Havalimaninda ve Charles de Gaulle’de (Paris) 400 € sabit licret ddemesi
gerekir. Bahsi gecen durumlar Miicbir Sebepler halinde uygulanmaz.

10.2.2 Bagaj Haddi

(@) Uygulanabildigi yerde tarife kosullarina gore Bagaj Haddi, her Yolcu basina varis yerine ve
0denen Tarifeye dayali olarak belirlenen ve Bilet lizerinde yazan bir Bagajin icindeki sinirli miktarda
ve/veya agirlikta ve/veya boyutlarda tasima miktari anlamina gelmektedir.

(b) Yolcular, bir ek ticretin 6denmesine bagh olarak Bagaj Haddini asan Kontrol Edilmis Bagajla
seyahat edebilirler. Bu ek lcretle ilgili kosullar, Tasiyicidan ve onun Yetkili Acentelerinden ve
KLM’in web sitesinden edinilebilir.

(c) Her durumda Kontrol Edilmis Bagaj yolcu basina olan maksimum sayiyi gecmemelidir.
Maksimum sayiyla ilgili bilgiler, Tasiyicidan ve onun Yetkili Acentelerinden ve KLM’in web
sitesinden edinilebilir.

(d) Yolcular, varsa yirarlukteki Bagaj Haddi hakkindaki ilgili tim bilgileri Tasiyicidan veya onun
Yetkili Acentelerinden ve KLM’in web sitesinden alabilirler.

10.2.3 Ozel Deger Bildirisi

(@) Kayip, hasar, gecikme ve tahribat hallerinde sorumluluk limitlerini asan tim Check-in Bagajlar
icin, Anlasmada belirlendigi lizere, Yolcular seyahatleri 6ncesinde ek sigorta satin alabilirler veya
Bagajlarini Tastyiciya teslim ederken belirli bir miktara kadar Ozel Deger Bildirisinde bulunabilirler.
Bu durumda Yolcu tarafindan édenmesi gereken ek ticret basvuru aninda Yolcuya bildirilecektir.
Tazminat Madde 19’da belirtildigi sekilde yapilacaktir.

(b) Tastyici degeri bildirilen bagajlarin, bildirilen Bagajin icerigini ve degerini dogrulama hakkini
sakli tutar.

(c) Tum Ozel Deger Bildirileri Yolcu tarafindan Check-in Miihletinden énce Tasiyiciya yapilmalidir.
Yolcunun daha 6énce belirtilen deger talebinde bulunmasi siiresine uymadigi durumlarda, sonradan
yapilacak Ozel Deger Bildirgesini reddetme hakki bulunmaktadir. Tasiyici beyan derecelerine ust
sinir koyma opsiyonuna sahiptir. Tasiyici, hasar durumunda Bagajin gercek degerinin Bagajin
teslim edildigi esnada Yolcunun belirttiginden daha diisik oldugunu kanitlama hakkini sakl tutar.
(d) Yolcular, bu Ozel Deger Bildirisi ve yukarida Madde 10.2.3’te belirtilen ek ticret hakkindaki ilgili
tim bilgiyi Tasiyicidan alabilirler.

10.2.4 Bagajlarin toplanmasi ve dagitimi
(@) Madde 10.2.1 (d)’de belirtilen sartlara gore Kontrol Edilmis Bagajlar’it Varis Noktasi veya
Aktarma Noktasinda kendilerine sunulduktan sonra en kisa zamanda almak Yolcularin
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sorumlulugundadir. Yolcu, Bagaj’i kendisine sunulduktan sonra 3 ay icerisinde teslim almazsa,
Taslyicl s6z konusu Bagaji Yolcuya karsi hi¢ bir sorumluluk altina girmeden elden cikarabilir.

(b) Yalnizca Bagaj Ceki hamili Kontrol Edilmis Bagaji teslim alma hakkina sahiptir.

(c) Bagaj Fisi veya Bagaj Tanima Formu’na sahip olmayan bir kisinin Bagaj teslim almak istemesi
durumunda Tasltyici yalnizca Bagaj’i teslim almak isteyen kisi tatmin edici bir sekilde buna hakki
oldugunu gosterebildigi takdirde Bagaj’i teslim edecektir.

(d) Bagaj’in, Bagaj Fisi sahibi tarafindan herhangi bir sikayet belirtilmeden teslim alinmasi Bagaj’in
Yolcuya Tasima Sézlesmesi cercevesinde iyi durumda teslim edildiginin gostergesidir (Yolcu’nun
bunun aksi kanit sunmasi durumuna baghdir).

(e) Kontrol Edilmis Bagaj’in yolculugun zamanindan énce kesilmesi durumunda alinmasi icin
Madde 10.2.1’in (h)’deki hiikiimler gecerlidir.

10.3 Kontrol Edilmemis Bagaj

(@) Tum Biletler sayl ve/veya agirlik ve/veya boyuta gore sinirlandirilmis bir miktar Kontrol
Edilmemis Bagajin kabin icinde tasinmasina olanak saglar. Bu bilgi Yolcuya bildirilmediginde tek
bir Kontrol Edilmemis Bagaj kabul edilir ve Kontrol Edilmemis Bagaj koltugun altina, Yolcularin
online veya bu amaca yonelik olarak sunulan kilitli dolaba konulabilmelidir. Tastyicinin kabin
icindeki Bagaji kontrol etmesi sonucu Yolcunun yukaridaki uymasi gereken kosullara uymadigi
belirlenirse uygulandigi yerlerde Yolcudan Madde 10.2.2’nin (b) alt maddesinde belirtildigi gibi ek
bir Uicret 6demesi talep edilebilir.

Yolcunun kabine almak istedigi bazi Bagajlarin, glivenlik ve/veya emniyet ve/veya isi yurlitme ya
da ucagin yapisi nedeniyle ucagin kalkisindan herhangi bir zamanda kabine alinmasi engellenebilir
ve Kontrol Edilmis Bagaj olarak tasinmalidir.

(b) Yolcularin bagaj béliimiinde tasinmasini istemedigi (kirilabilir mizik aletleri veya baska esyalar
gibi) ve yukarida Madde 10.3'iin (a) alt maddesindeki hiikiimlere uymayan (asiri boyutlara ve
agirhga sahip) Bagaj/esyalar, sadece Tasiyici Yolcu tarafindan check-in’den 6nce gerektigi sekilde
bilgilendirilir ve yetki verilirse kabinde tasinmasi kabul edilebilir. Bu durumda s6z konusu Bagajin
tasinmasi, Tasiyicinin Acenteden edinilebilecek tarife kosullarina gore bir licrete tabi olabilir.

(c) Yolcular, kabine aldiklar kisisel esyalardan ve Kontrol Edilmemis Bagajdan sorumludur. Kisisel
esyalarin ve Kontrol Edilmemis Bagajin tahribati, calinmasi, kaybolmasi veya zarar gérmesi
durumlarinda Tasiyici, onun gorevlileri veya acentelerinin kendi tarafinda gorevi kétiiye
kullandiklari kanitlanirsa sorumlu tutulabilir, s6z konusu sorumluluk bu Genel Tasima Kosullarinin
19. Maddesinde belirlenen miktarla sinirhidir.

10.4 Hayvanlar

10.4.1 Genel Hiikiimler

(@) Kargo bolimiinde evcil hayvan olarak sadece kediler ve kopekler tasinabilir.

(b) Yolcularla birlikte seyahat eden hayvanlarin tasinmasi Taslyicinin énceden ve acik kabuliine
tabidir.

(c) Tasinabilecek hayvan sayisi her ucus ve her Yolcu icin sinirhdir.

(d) Yurirlukteki diizenlemelere gore bazi kategorilerdeki hayvanlarin tasinmasi yasaklanmistir. Bu
kategorilerle ilgili bilgiler, Tasiyicidan ve Yetkili Acentesinden veya KLM’nin web sitesinden
edinilebilir.

(e) Yolcular kalkis, varis ve aktarma ulkelerindeki makamlar tarafindan talep edilen, hayvanlariyla
ilgili 6zel pasaport, saglik ve asi karneleri, giris ve transit gecis izinleri gibi tim gecerli belgeleri
sunabilmelidir. Tasiyici gerekli belgeleri olmayan hayvanlari tasimayi kabul etmez.

(f) Varis noktasina bagli olarak hayvanlarin tasinmasi Yolcunun Taslyicidan edinebilecegi 6zellikle
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yas, agirhik, saglik kontrolleri gibi kosullara bagl olabilir.

(g) Hayvanin kendisi ve icinde tasinacagi kutu Bagaj Hakkina dahil degildir; Yolcunun ek Ulcret
odemesi gerekir. Sartlar Tastyicidan 6grenilebilir.

(h) Hareketleri Kisith Yolculara refakat eden rehber kopekler, hizmet hayvanlari ve varsa bunlarin
kafesleri, talep lizerine licretsiz bicimde ve gecerli Bagaj Hakkina ek olarak Tastyicinin
dizenlemelerine uygun sekilde tasinacaktir.

(i) Sahtekarlik, gerekli belgelerin olmamasi veya gecersiz olmasi ya da hayvani tasimaya yonelik
tastyict kutunun Madde 10.4.3’in hiikiimlerine uygun olmamasi halinde Taslyiclya, tasinan
hayvanin yaralanmasindan, kaybolmasindan, gecikmesinden, hastalanmasindan veya 6Ilmesinden
dolayi (hayvanin herhangi bir lilkeye, eyalete veya bolgeye girmesinin veya buralardan gecmesinin
reddedilmesi durumunda) bu olumsuzluklarin bir sonucu olarak, bu duruma sadece Tasiyicinin
agir kusuru veya kasith suistimali neden olmadikca sorumluluk yiiklenemez. Bu nedenle hayvanla
birlikte seyahat eden ve gecerli diizenlemelere uymayan Yolcular, Tasiyicinin maruz kaldigi para
cezalarini, kaybi, tazminati, tim masraflari ve zarari 6demek zorundadir.

Taslyicinin her zaman bu tip ek kosullari kendi takdirine uygun sekilde diizenleme hakki vardir.
() Yolcular, hayvanlarin tasinmasi ve 6zellikle yukarida Madde 10.4.1 (g)’de belirtilen ek lcret ile
ilgili tim bilgileri Tasiyicidan ve Yetkili Acentesinden veya KLM’nin web sitesinden edinebilir.

10.4.2 Kabin iginde seyahat eden kediler ve kdpekler

(a) Tastyicinin belirledigi agirligi asmalari halinde, evcil hayvanlarin ve kafeslerinin kabine alinmasi
hicbir durumda kabul edilmez. Maksimum agirhiklarla ilgili bilgiler, Tasiyicidan ve Yetkili
Acentesinden veya KLM’nin web sitesinden edinilebilir.

(b) Evcil hayvanlar; kapali, hayvanin tamamini icine alan, hayvanin icerisinde ayaga kalkabilecegi,
kendi etrafinda donebilecegi, kolayca ve rahat nefes alabilecegi ve bu amac icin tasarlanmis
kutulara/kafeslere konulmalidir.

(c) Hayvanin sorumluluguna sahip Yolcu, tim ucus siiresince Evcil Hayvani kismen dahi olsa
kutudan cikarmamalhdir.

10.4.3 Kargo bolimiinde seyahat eden kediler ve kdpekler
Evcil Hayvanlar, IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi) tarafindan onayl saglam plastik veya
fiberglas kafese konulmalidir.

MADDE 11: PROGRAMLAR

11.1 Program gostergelerinde listelenmis olan uguslar ve ugus Programlari hicbir sekilde baglayici
degildir ve bundan dolayi s6zlesme acisindan degeri yoktur. Yalnizca, Tastyici tarafindan sunulmus
ucuslar hakkinda Yolculari bilgilendirme amaclidir. Bu gostergeler kesin degildir ve yayinlandiktan
sonra degistirilebilirler.

11.2 Diger taraftan, bilet Gzerinde yazili olan ucus Programlari Tasiyicinin elinde olmayan
nedenlerden dolayr meydana gelen degisikliklere bagli olarak, Tasima S6zlesmesinin ayrilmaz bir
parcasi olarak goralir.

11.3 Program Gostergelerinde bir degisiklik olmasi durumunda, Yolcu, rezervasyon yapildiginda
verilen iletisim bilgileri kullanilarak bilgilendirilecektir. Taslyiciya iletisim bilgilerini vermek
Yolcunun sorumlulugudur, boylece planlanmis ucguslardaki bir degisiklik durumunda bu bilgiler
Biletin tizerinde oldugu icin kendilerine ulasilabilir. Program Gdstergelerinde bir degisiklik olmasi
ve Yolcunun Tasimay! istememesi durumunda, Yolcu Madde 14’te belirtildigi gibi lcret iadesi i¢in
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basvurabilir.

MADDE 12: ROTARLAR VE IPTAL EDILEN UCUSLAR

12.1 Tasuyicl, Yolcusuna ve Bagajlarina rotar yaptirmamak icin her tirlii 6nlemi alacaktir. Ucuslarin
iptal edilmesini veya rotarini engellemek icin Tasiyici kendi adina Yolcularini tasiyacak alternatif bir
Taslyicl ve/veya ucak ve/veya ulasim sekli ayarlayabilir.

12.2 Bir ucusun iptal edilmesi veya rétar yapmasi durumunda, Tasiyici, ylrurlikte olan
dizenlemelerin tim hikimlerini uygulayacaktir. Rotar ve iptal durumlarinda Yolcunun haklariyla
ilgili bilgiler, Tasiyicidan ve onun Yetkili Acentelerinden ve KLM’nin web sitesinden edinilebilir.

MADDE 13: UCACA ALINMAMA VE DERECE AZALTMA

13.1 Tastyicinin, Yolcunun gecerli bir Bileti olmasina ve gerekli zaman dilimleri icinde ve
kosullarinda check-in ve binis icin gelmis olmasina ragmen, fazla rezervasyon veya baska
nedenlerden dolayi Yolcuya bir koltuk teklif edecek konumda olmamasi neticesinde, Taslyicl
Yolcuyu ucaga almamaya karar verirse, Tasiyici, uygulanabildigi yerde Yolcuya yirurlikteki ilgili
dizenlemeler uyarinca tazminat verecektir.

13.2 Yolcunun, Biletin alindigi bir siniftan daha dustik bir sinifa yerlestirilmesi durumunda Tasiyici,
belirtilen kosullar altinda yururlukteki ilgili diizenlemeler uyarinca Ucretlerdeki farki geri
odeyecektir. Ucaga Alinmama ve derece azaltma durumlarinda yolcu haklarina dair bilgiler,
Tastyicidan ve onun Yetkili Acentelerinden ve KLM’nin web sitesinden edinilebilir.

MADDE 14: UCRET iADELERI

14.1 Bir bilet Gicretinin tamaminin veya bir kisminin iadesi, bu Madde 14'te belirtilen Bilet {icreti
kosullarina ve ilgili gecerli diizenlemelerdeki kosullara gore gerceklestirilecektir.
Ucusunuzu/ucuslarinizi iptal ederseniz veya Madde 9.1 (f) (i) veya (k), Madde 9.2, Madde 9.3 ya da
Madde 9.4 uyarinca reddedilirseniz ve licreti iade edilemez bir Bilete sahipseniz kullanilmamis
havalimani vergisinin iade edilmesini talep edebilirsiniz. Ancak lcreti iade edilemez bir bilet icin
tastyici kaynakli uluslararasi ek Gcretlerin iadesi yapilmayacaktir. Bilet kosullariniz ne olursa olsun,
Rezervasyon Ucretleri, Servis Ucretleri ve ek licretlerin iadesi yapilmayacaktir. Yolcu tarafindan éne
stirtilen Micbir Sebepler ile ilgili hikiimler icin madde 3.3'e g6z atin.

14.2 Biletin ticret kosullarinca izin verilen bir ticret iadesi, Bilet icin 6denen Vergi Dahil Ucrete
dayali olarak 6denecektir.

14.3 Bir Biletin (licretinin iade talebi, Bileti diizenleyene (Taslyici veya ilgili Yetkili Acentesi)
gonderilmelidir.

14.4 Taslyici, bir Gcret iadesini su durumlarda reddeder:

(a) Butuin biletler icin Biletin gecerlilik slresinin dolmasindan sonra yapilan talepler.

(b) Yolcunun bulundugu ulkede oturma izni oldugunu, baska bir Tasiyici ile ayrilacaklarini veya
baska bir ulasim yolu kullanacaklarini kanitladigi durumlar haricinde, Yolcunun sahip oldugu ve
yurt disina cikisi icin yeterli yasal veya diizenleyici gereksinimleri saglayan biletler.

(c) Bilet sahibinin Varis Noktasindaki, Anlasilmis Duraklama veya Konaklama noktasindaki yetkililer
tarafindan kabul edilmedigi ve Yolcunun bu sebeple binis noktasina veya baska bir varis noktasina
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dondirildagu biletler.

(d) Calinan, sahte veya taklit edilen biletler.

(e) Madde 8'de belirtilen sartlara uymamis Yolcularin biletleri.

(f) Madde 9.1 (f), (i) veya (k), Madde 9.2, Madde 9.3 ya da Madde 9.4 geregince Taslyici tarafindan
tasinmasi reddedilmis Yolcularin biletleri.

14.5 Ucret iadeleri, Biletin ilk satin alindigi Glkede gecerli olan yonetmeliklere ve/veya iicret
iadesinin yapilmasi gereken uilkede gecerli olan ydnetmeliklere tabidir.

MADDE 15: UCAK iCiNDE DAVRANISLAR

15.1 Ucadin icindeyken Yolcular, bir veya daha fazla kisiyi, malh veya ucagin kendisini rahatsiz
edecek, korkutacak ya da tehlikeye atacak sekilde davranmamalidir. Yolcular, ucagin giivenliginin
ve emniyetinin, ucusun sakin gecmesinin ve Yolcularin rahatinin saglanmasi icin mirettebatin
gorevlerini yapmalarina engel olmamalidir ve personelin yonlendirici talimatlarina ve 6nerilerine
uymalhdir.

15.2 Guvenlik sebepleri ile Taslyici, ucak dahilinde 6zel duyma cihazlari ve kalp pili disinda; cep
telefonu, dizlstl bilgisayar, tasinabilir kayit cihazi, tasinabilir radyo, elektronik oyunlar ve uzaktan
kumandali oyuncak, telsiz gibi dalga yayan cihazlarin kullanimini sinirlandirma veya yasaklama
yetkisine sahiptir.

15.3 Ucak icinde sigara icmek (geleneksel sigara, elektronik sigara veya diger sigara icme
bicimleri) kesinlikle yasaktir.

15.4 Tastyici, ucak icinde alkol kullanimini sinirlama veya yasaklama yetkisine sahiptir. Yolcular
tarafindan ucak icine alinan alkollii iceceklerin veya ucagin icine getirilen giimriiksiz satis
magazalarindan alinmis Urilinlerin tiketilmesi kesinlikle yasaktir.

15.5 Ucagin icinde, kisisel video ve fotograf disinda video kaydetmek ve/veya fotograf cekmek
yasaktir.

15.6 Yolcu bu maddenin yukimluliklerine uymazsa Tasiyicl, bu tir davranislarin devam etmesini
onlemek adina gerekli gordiigii uygun ve mantikli tiim 6nlemleri yasal ve dlizenleyici hikiimlere
gore alma hakkina sahiptir. Bu dogrultuda Tasliyici, kisitlayici énlemler alabilir, Yolcuyu ucaktan
indirebilir, herhangi bir noktada Yolcuyu tasimaya devam etmeyi reddedebilir ve Yolcunun ileride
tasinmasi konusunda belirli ek kosullar ekleyebilir veya Yolcuyu yerel otoritelere bildirebilir.

15.7 Bu Maddenin (ve tasima reddi ve sinirlamasi ile ilgili Madde 9'un) yikiumliuliklerine uymayan
ya da bir ucak dahilinde ayip veya suc teskil edecek davranislarda bulunan yolcular icin Taslyici,
hukuki yollara basvurma ve hasar tespit talebinde bulunma yetkisine sahiptir.

15.8 Yolcunun davranislari sonucunda Taslyicl, plan dahilinde olmayan bir varis yerine inis yaparsa
mevcut duruma sebep olan Yolcu, Taslyiciya, bu degisiklik icin makul miktarda 6deme yapmakla

yukiamladdar.

MADDE 16: YAN HiZMETLER iCiN HUKUMLER
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16.1 Tasiyici, Tasimacilik S6zlesmesi kapsaminda ve gecerli kanunlara bagl olarak hava yoluyla
tasima disinda yan hizmetler saglamayi kabul eder veya Taslyici, 6rnegin tasima veya otel
rezervasyonu, arac¢ kiralama gibi diger hizmetler icin bilet veya kupon diizenlerse, Taslyici bu
islemi sadece lclnci kisi icin, namina veya adina (aksi acikca kararlastirilmadikca) yapar ve
Yolcunun karsisindaki taraf olmaz. Uciinci taraflarin faaliyetlerini diizenleyen yirirliukteki tasima
veya satis kurallari uygulanacaktir.

16.2 Taslyici, Yolcuya kara veya deniz tasimaciligi hizmeti (tren/otobiis/gemi vb) teklif ederse, bu
tip tasima Tanitma Kodu altinda belirtilmis olsa dahi Tasiyici sadece li¢clinci taraf adina ve namina
bir acente gibi hareket eder. Adi gecen kara veya deniz tasimacihgi icin farkli sorumluluk
sistemleri gecerli olabilir. Tasima kosullari ve sorumluluk sistemleri, talep lizerine kara/deniz
tasimacihigini sunan taraftan edinilebilir. Tasiyici, rayh sistem, karayolu veya denizyolu tasimacihigi
esnasinda Yolcularin veya Bagajlarinin ugrayacagi Zararlardan sorumlu degildir.

MADDE 17: MUTESELSIL HAVAYOLU TASIYICILARI
17.1 Tek Bilet veya Baglantili Biletle muteselsil birden cok Havayolu Tasiyicisi ile yapilan Hava
Tasimacihigi, Anlasmanin seyahate uygulanabilirligini saglamak icin tek islem seklinde kabul edilir.

17.2 Tastyicinin bilet bastigi veya Tasliyicinin bilette veya miiteselsil Tastyicilar icin baglantil
biletlerde ilk belirtilen Tastyici oldugu durumlarda, Taslyici, asagidaki 3.paragrafta belirtilen
durumlar haricinde seyahatin diger Tasiyici(lar) tarafindan gergeklestirilen kisimlarindan sorumlu
degildir.

17.3 Kontrol Edilmis Bagajin zarar gérmesi, kaybi, gecikmesi veya hasarli bir hale gelmesi
durumunda, Yolcular veya Yolcunun lehtarlari bu zarar gdérme, kayip, gecikme veya hasar gibi
durumlarin gerceklestigi tasima islemini gerceklestiren Taslyiclya karsi dava acabilirler. Yolcular
ayrica ilk ve son Taslyiclya da dava acabilirler.

MADDE 18: IDARi FORMALITELER

18.1 Genel Hikiimler

(@) Yolcularin, kendi sorumluluklari altinda, seyahatlerinde kiiciik cocuklari ve/veya sorumlu
olduklari Yolcular ve/veya yanlarindaki hayvanlar icin gerekli 6zel belgeleri, gerekli vize ve izinleri
kendi sorumluluklari altinda edinmeleri ve ayni zamanda ayrildiklari, vardiklari ve transit gectikleri
Ulkelerin kanun hiikiimlerine (yasalar, yonetmelikler, kararlar, gereklilikler ve hiikiimler) ve ayni
sekilde Tastyicinin yonetmeliklerine ve talimatlarina uymalari gerekir.

(b) Tasltyici,

Madde 18.1 (a)’da belirtilen ylikiimluliklerini yerine getirmeyen Yolcularin karsilasacaklari
sonuclardan sorumlu degildir.

18.2 Seyahat Belgeleri

(a) Yolcular, ayrildiklari, vardiklari ve transit gectikleri Ulkelerde uygulanan kurallar (kanunlar,
yonetmelikler, kararlar, gereklilikler ve hiikiimler) dogrultusunda talep edilen giris, cikis, transit
belgeleri ile, gerektigi takdirde saghk belgelerini ve diger istenen belgeleri sunmakla
yukimlidarler. Yolcularin ayrica Taslyiciya s6z konusu belgeleri vermeleri ve/veya Taslyicinin
kopyalarini almasina izin vermeleri ve gerektigi takdirde buradaki bilgilerin kaydedilmesine izin
vermeleri gerekmektedir.
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(b) Yolcu yarurlikteki kanun ve yonetmeliklere uymazsa, Tasiyici sunulan belgelerin gecerliligi
konusunda slipheye sahipse veya Yolcu Taslyiciya herhangi bir belgeyi alip kopyasini saklamasina
ya da ilgili belgenin icerdigi bir bilgiyi baska yolla saklamasina izin vermezse, Tasiyici Madde 9
geregince Tasimayi reddetme hakkini sakl tutar.

(c) Tastyici, bu Maddenin hikimlerine uymayan Yolcularin kayiplarindan veya masraflarindan
sorumlu degildir.

18.3 Giris Reddi

Eger Yolcunun bir bolgeye girisi reddedilirse, s6z konusu Yolcular, yerel otoritenin Taslyiciya
verdigi cezanin tamamini 6derler ve ilgili kararname uyarinca, Yolcunun kalkis noktasina veya
baska bir noktaya iade edilmesinin zorunlu oldugu durumlarda, Yolcu bu tasimaya ait Vergi Dahil
Ucreti 6demekle yikimliadir. Yolcunun girisinin kabul olmamasi durumunda giris reddi veren
Ulkeye yapilan seyahat icin satin alinan Bilet licreti iade edilmez. Kamu diizeni ve glvenlik
sebebiyle kaptan pilot ve/veya Yolcuya eslik eden giivenlik gicleri Yolcunun seyahat belgelerini
kalkis yerine veya baska bir yere yapilan seyahat siiresince alikoyabilirler.

18.4 Yolcunun Ceza, Tutukluluk Masraflari vb. icin Maddi Yukiimlaltkleri

Yolcunun, mevzu bahis olan lilkenin yerel kurallarina, isteyerek veya istemeyerek itaatsizlik etmesi
veya gerekli goriilen belgeleri gdsterememesi sonucunda Taslyicinin bir para cezasi veya ceza
odemesi ya da diger her tirli masrafi karsilamasi durumunda, Tastyicinin ilk talebinde Yolcu
yukarida belirtilen sorunlar dolayisiyla yapilan 6demeleri tazmin etmekle yukimliidiir. Bu
dogrultuda Tasltyici, gerceklestirilemeyen tasima islemini veya Yolcunun Tasiyicinin 6demesine
sebep oldugu herhangi bir meblagi gerekce olarak gosterebilir.

18.5 Giumriik Kontrolleri

(a) Yolcularin bagaj kontrol islemi esnasinda bagajlarinin (gecikmeli, Kontrol Edilmis veya
Edilmemis) basinda bulunmalari, giimrik veya herhangi diger resmi gérevli tarafindan talep
edilebilir. Bu hiikme uymayan Yolcularin esyalarindaki Zarar veya hasarlardan Tasiyici sorumlu
degildir.

(b) Yolcular, herhangi bir eylem, unutkanlik veya ihmallerinden dolayi, bu Maddenin hiikiimlerine
ve bagaj kontrol prosediirlerine uymamak da dahil ancak, bunlarla sinirli olmamak lizere Tasiyiciya
verecegdi zarari, Taslyiclya tazmin eder.

18.6 Giivenlik Kontrolleri

(@) Yolcular, havaalani veya glivenlik otoritelerince, ayrica Taslyici tarafindan da gerekli gorilen
guvenlik (ve emniyet) kontrollerinden ge¢cmekle yikimladurler.

(b) Yolcunun tasinmasinin reddedilmesi, 6zellikle yururlikteki kanun, yonetmelik ve/veya diger
gereklilikler temelinde makul bir sebebe dayandirilmasi durumunda Tasiyici, Yolcuyu tasimadigi
icin hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

MADDE 19: HASARA KARSI SORUMLULUK

19.1 Genel Hiikiimler

Tasiyicinin sorumlulugu, aksi Yolcunun dikkatine sunulmadigi takdirde, Akdi Tastyicilarin Genel
Tasima Kosullarinca belirlenir. KLM, Akdi Tasiyiciysa asagidakiler gecerlidir:

19.1.1 isbu Genel Tasima Kosullari kapsaminda Tasima yapan Tasiyicinin sorumlulugu; 28 Mayis
1999 tarihli Montreal Konvansiyonu ve “yolcularin ve bagajlarinin tasinmasi ile ilgili olarak hava
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tastyicisinin sorumlulugu hakkindaki 9 Ekim 1997 tarihli, (EC) 2027/97 numarali Konsey
Tuzugunl” degistiren Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin, 13 Mayis 2002 tarihli ve (EC) 889/2002
numaral Tizik ile konulan sorumluluk kurallarina tabidir.

19.1.2 Asagidaki hiikiimler isbu Genel Tasima Kosullarinin diger hikiimleriyle celismedigi olciide
ve Konvansiyona tabi olmasi durumunda, asagidakiler gecerlidir:

(@) Tastyicinin sorumlulugu, s6z konusu ucusla ilgili Kupon veya Bilet lizerinde kendi Havayolu
Tanitma Kodunun mevcut bulundugu Havayolu Tasimasi sirasinda meydana gelen Hasarla
sinirhdir. Tastyicinin baska bir Tasiyici tarafindan gerceklestirilen bir tasima hizmeti igin Bilet
diizenlemesi veya baska bir Tasiyici adina Bagajlarin check-in islemlerini yapmasi durumunda
Taslyicl, yalnizca, s6z konusu diger Taslyicinin aracisi olarak hareket eder. Miiteselsil tasima
durumunda sorumluluga iliskin hiikiimler, Madde 17.3’de belirtilmistir.

(b) Tastyicinin sorumlulugu, kanitlanan dogrudan Hasar miktarini gecemez ve Taslyici, dolayh
hasarlardan veya Zarari karsilamayan tazminatlardan hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

(c) Tastyicl, kanun hikimlerine veya yonetmeliklere (kanunlar, yonetmelikler, kararlar, sartlar ve
hikimler) uygun davrandigi icin veya Yolcu s6z konusu ayni hiikiimlere uygun davranmadigi icin
dogan Hasarlardan sorumlu degildir.

(d) isbu Genel Tasima Kosullari ve diger ilgili sorumluluk istisnalari veya sorumluluk sinirlamalari
dahil olmak tlizere Tasima Sozlesmesi, Tasiyicinin Yetkili Acenteleri, Tasiyicinin Ortak Ucusu
Ortaklari, onun gorevlileri, acenteleri, temsilcileri, ¢calisanlari ve Tasiyicinin kullandigr ucagin
sahibinin yani sira, s6z konusu mal sahibinin personeli, calisanlari ve bu mal sahibi veya
acentelerinin temsilcileri icin gecerlidir. Yukarida bahsedilen kisilerden tahsil edilecek toplam
meblag, Tasiyicinin sorumluluk meblagindan fazla olamaz.

(e) Eger Tasiyici, Hasarin, tazminati talep eden kisinin veya tazminati talep eden kisinin haklarini
kullanan baska bir kisinin veya kendi haklari bu kisinin haklarindan dogan kisinin ihmali veya
baska bir kusurlu hareketi nedeniyle olustugunu veya bu ihmal veya kusurlu hareketin Hasara
katkida bulundugunu kanitlarsa, Tasiyici, s6z konusu ihmal veya kusurlu hareketin Hasara neden
oldugu veya katkida bulundugu élciide sorumlulugundan tamamen veya kismen muaf tutulur. isbu
fikra, aciklik getirilmesi bakimindan Madde 19.2.1 de dahil olmak lzere, isbu Tasima Kosullarinda
yer alan tim sorumluluk hiikiimleri icin gecerlidir.

(f) Aksi acik bir bicimde belirtiimedikce, isbu hikimlerin hicbiri, Konvansiyon ve uygulanmasi
zorunlu ilgili kanunlar uyarinca, Tastyici, Tasiyicinin kullandigi u¢agin sahibi, onlarin personeli,
gorevlileri, acenteleri veya temsilcilerinin sorumluluktan muaf tutulma veya sorumlulugu
sinirlamaya yonelik hicbir hakkindan feragat etmesine neden olmaz.

19.2 I¢ ve Dis Hat Uguslarina Uygulanabilir Hitkiimler

19.2.1 Fiziksel Yaralanma

(@) Madde 19.2.1’in geri kalanina tabi olarak Yolcu, Montreal Konvansiyonunda tanimlandigi
sekliyle, ucaga binis veya ucaktan inis islemleri sirasinda ya da ucaktayken gecirdigi bir kaza
sonucu 6liim veya fiziksel yaralanma seklinde cereyan eden bir Zarar goriirse, bu Zarardan Taslyici
sorumludur.

(b) Tastyici, asagidaki durumlarda herhangi bir Zarardan sorumlu olmaz:

Yasl, akli veya fiziksel durumu kendisi icin tehlike veya risk olusturan bir Yolcu tasiniyorsa,
Taslyicl, hastalanma, yaralanma, sakat kalma gibi kisisel yaralanmalar veya 6liim ya da bu gibi
hastalik, yaralanma veya engellilik durumunun koétliye gitmesinden, s6z konusu kisisel
yaralanmalarin sadece yasa, akli veya fiziksel duruma baglanabilir olmasi kaydiyla sorumlu
tutulamaz.
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(c) Madde 19.2.1 (a) kapsaminda vuku bulan, her bir Yolcu icin 151.880 SDR’yi gecmeyen
Zararlarda, Taslyici, kendi sorumlulugunu reddedemez veya sinirlayamaz. Ancak, Tasiyici, Madde
19.1.2 (e)'ye basvurma hakkina sahiptir. Tasiyici, asagidakileri kanitlamasi durumunda, Madde
19.2.1 (a) kapsamindaki Zararlarin her bir Yolcu icin 151.880 SDR'yi gecen kismindan sorumlu
olmayacaktir:

(1) S6z konusu Zararin, Taslyicinin, onun hizmetlilerinin veya acentelerinin ihmali veya baska bir
kusurlu hareketiyle vuku bulmamasi veya

(2) S6z konusu Zararin, talep edenin hatali davranisi veya ihmali, Yolcunun veya kendi haklari bu
Yolcunun haklarindan

dogan kisinin veya Ucilinci bir tarafin ihmali veya baska bir kusurlu hareketiyle vuku bulmasi.

(d) Tastyici, tim Uclncd taraflara karsi yasal yollara basvurma ve halefiyet haklarini sakl tutar.
(e) Konvansiyon madde 28'de tanimlandigi Gizere ve 19 Ekim 1997 tarihli, (EC) 2027/97 numaral
Konsey Tuzuguni degistiren Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 13 Mayis 2002 tarihli ve (EC)
889/2002 numarah Tazagiun 5. maddesine uygun olarak, bir ucak kazasindan kaynaklanan 6lim
ya da bedensel yaralanma durumunda, Lehtar olarak tanimlanan ve burada bahsedilen ilgili
kisi(ler), kendisinin acil ihtiyaclarini karsilamasina yetecek miktarda bir 6n 6édeme alir; bu 6n
ddeme, maruz kalinan maddi hasar ile orantili olacaktir. Oliim durumunda s6z konusu én ddeme,
Yolcu basina 16.000 SDR’e tekabiil eden Avro para biriminden az olamaz. ilgili kanunlara tabi
olarak, s6z konusu 6n 6deme, Lehtarin belirlenmesinden sonra 15 giin icinde yapilir.

13 Mayis 2002 tarihli ve (EC) 889/2002 numarali Tiiziigin 5. maddesi ve 28 Mayis 1999 tarihli
Montreal Konvansiyonunun 28. maddesi uyarinca, s6z konusu 6n ddeme veya herhangi bir erken
6demenin yapilmasi, sorumlulugun kabuli anlamina gelmez ve s6z konusu meblaglar, Taslyici
tarafindan sonradan 6denmesi gereken meblaglardan mahsup edilebilir.

Tazminati talep eden kisinin veya onun haklarini elinde bulunduran baska bir kisinin ihmalinin
veya baska bir kusurlu hareketinin Zarara neden oldugu veya katkida bulundugu yéniinde kanit
sunuldugu veya 6n 6demenin yapildigi kisinin tazminata hakki olmadig anlasildigi durumlar
disinda, s6z konusu 6n 6deme iade edilmez.

19.2.2 Rétarlar Sonucunda Vuku Bulan Zarar

(@) Yolcularin hava yoluyla tasinmasinda, rotar ve/veya iptal nedeniyle olusan tim Zararlar
bakimindan Tasiyicinin sorumlulugu, her bir Yolcu icin 6.303 SDR ile sinirhdir.

(b) Yolcularin hava yoluyla tasinmasinda, rotar ve/veya iptal nedeniyle olusan tim Zararlar
bakimindan Tastyicinin sorumlulugu, her bir Yolcu icin 1.519 SDR ile sinirlidir. Bu sinira kadar,
Madde 19.2.3 (c) tatbik edilebilir.

(c) isbu Maddenin (a) ve (b) bentlerinde yer alan hiikiimlere ragmen, Taslyici, Zarari 6nlemek icin
makul bir bicimde alinmasi gereken tiim 6nlemlerin kendisi, hizmetlileri ve acenteleri tarafindan
alinmis oldugunu veya kendisi, hizmetlileri ve acentelerinin bu gibi dnlemleri almasinin imkansiz
oldugunu kanitlarsa, Taslyici, rotar ve/veya iptal nedeniyle gerceklesen Zarardan sorumlu
tutulamaz.

19.2.3 Bagaj Hasari

(@) Montreal Konvansiyonu madde 17 geregince, Kontrol Edilmis Bagajin kaybi veya zarar gérmesi
nedeniyle olusan Hasardan, kayip veya zarara yol acan olayin ucakta veya Kontrol Edilmis Bagajin
Tasltyicinin nezaretinde oldugu herhangi bir siire zarfinda gerceklesmis olmasi kosuluyla Tasiyici

sorumludur.

(b) Tastyicinin Sorumluluktan Muaf Oldugu Durumlar:
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Taslyicl, Bagaj Hasarindan, s6z konusu Hasarin, Bagajin niteligi, Bagajin kendisinde var olan bir
kusur, kalite dasukligi veya bozukluk nedeniyle olustugu durumlarda sorumlu tutulamaz. Bagaj
veya Bagajin icinde bulunan miilk, baska bir kisiye ya da Taslyiciya zarar verirse, Yolcu, Tasiyiciyl
yasadigi tim kayiplar ve dolayisiyla ortaya cikan maliyetler icin tazmin etmek zorundadir.
Tasiyicl, kirilabilir, curlyebilir veya degerli esyalar ya da diizgiin paketlenmemis esyalarin Hasar
godrmesi ve/veya kaybiyla ilgili, asagidaki (c) bendinde belirtilenler disinda bir sorumluluk kabul
etmez.

(c) Tazmin Edilebilecek Hasar Tutari:

Bagajin tahrip olmasi veya kaybolmasi veya hasar gérmesi durumunda Tasiyicinin sorumlulugu,
Yolcu basina 1.519 SDR ile sinirlidir. Madde 10.2.3 (a) uyarinca daha yiliksek bir deger beyan
edilmesi halinde Tastyicinin sorumlulugu, Taslyici, s6z konusu degerin Yolcunun teslimat
sirasindaki gercek cikarindan fazla olduguna dair kanit sunamadik¢a, beyan edilen degerle
sinirhidir.

Kabine alinmasina izin verilen Kontrol Edilmemis Bagajlar icin, Tasiyici, yalnizca, kendisinin,
hizmetlilerinin veya acentelerinin kusurlu oldugu kanitlanirsa sorumlu tutulabilir.

MADDE 20: HAK TALEPLERI VE SORUMLULUK DAVALARINA iLiSKiN SURE KISITLAMASI
20.1 Bagaj icin Hasar Bildirimi

(@) Kontrol Edilmis Bagajin sikayetsiz teslim alinmasi, yolcu tarafindan aksi kanitlanmadikca,
Bagajin iyi durumda ve Tasima S6zlesmesine uygun olarak teslim edildiginin ve kabul edildiginin
kanitidir. Tim kayip Bagajlar, ucak indikten sonra en kisa stirede Taslyiciya beyan edilmelidir.
Sonradan yapilan beyan dikkate alinmaz. Ayni sekilde, Bagaj icindeki esyalardan kayip oldugu
anlasilanlar, mimkiin olan en kisa slirede Taslyiciya beyan edilmelidir. Ge¢ beyan dikkate alinmaz.
(b) Hasar durumunda teslimatin yapilacagi kisinin Tasiyiciya, hasarin tespit edilmesinden hemen
sonra ve Kontrol Edilmis Bagaj olmasi durumunda teslim alinmasindan itibaren en ge¢ 7 giin icinde
sikayette bulunmasi gerekir. Rétar yasanmasi durumunda sikayetin, Bagajin yolcuya verilis
tarihinden itibaren en gec 21 giin icinde yapilmasi gerekir. Her sikayetin yazili olarak yapilmasi ve
daha dnce belirtilen zamanlar icinde verilmesi veya gdénderilmesi gerekmektedir. Daha énce
belirtilen siireler icinde sikayet yapilmazsa, duruma 6zgi dolandiricilik durumunun disinda
Tasiyicidan hicbir hak talep edilemeyecektir.

20.2 Yolcularca Acilacak Sorumluluk Davalari

Hasarlarla ilgili tim talep ve haklar, varis yerine varildigi tarihten veya ucagin gitmesi gereken
tarihten ya da Tasimanin sona erdigi tarihten itibaren, iki yillik zaman zarfi icinde bir dava
acilmazsa ortadan kalkar. Bu slrenin hesaplanma yontemi, davayi inceleyen Mahkemenin hikmi
ile belirlenir.

20.3 Yazili Olarak Gonderilmesi Gereken Hak Talepleri ve Davalar
MADDE 20’DE BELIRTILEN TUM HAK TALEP VEYA DAVA BASVURULARI BELIRTILEN ZAMAN SINIRI
iCiNDE YAZILI OLARAK YAPILMALIDIR.
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