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Allgemeine
Beforderungsbedingungen

fur Passagiere und Gepack




Sehr geehrter Passagier,

Diese Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten fiir alle Fllige oder Teile von Fliigen, bei
denen KLM als Beforderer im Tragerfeld lhres Tickets erscheint oder im entsprechenden Coupon
sowie in anderen in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen angegebenen Situationen.

Diese globale Version wurde zuletzt am 15. September 2025 aktualisiert.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Flug.

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.
P.0. Box 7700

1117 ZL Schiphol

The Netherlands
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ARTIKEL 1: BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

In den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen haben die nachstehenden Begriffe, soweit im Text
nichts anderes vorgesehen ist, die folgende Bedeutung:

Tatsdchlicher Luftfrachtflihrer (oder ausfiihrender Luftfrachtfiithrer) bezeichnet den
Luftfrachtfiihrer, der den Flug tatsachlich ausfiihrt.

Vereinbarter Zwischenlandeort bezeichnet eine vom Luftfrachtfiihrer geplante Landung an einem
im Flugplan angegebenen, zwischen dem Abflug- und dem Zielflughafen liegenden Ort.

Luftbeférderung (oder Flugreise) bezeichnet die Beférderung eines Passagiers und seines Gepacks
in einem Flugzeug.

Artikel bezeichnet einen Artikel der vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

Autorisierter Vertreter bezeichnet eine natiirliche oder juristische Person, die vom Luftfrachtfiihrer
zu dessen Vertretung beim Verkauf von Flugtickets fiir seine Dienstleistungen oder - sofern dazu
ermachtigt - fir die Dienstleistungen durch einen anderen Luftfrachtfiihrer bestellt worden ist.

Gepdck bezeichnet - sofern nichts anderes angegeben ist - sowohl aufzugebendes Gepack als
auch Handgepack.

Freigepackmenge bezeichnet, sofern zutreffend, die vom Luftfrachtfihrer festgelegte
Hochstgepackmenge (in Bezug auf Anzahl Gepackstiicke und/oder Gewicht und/oder
Abmessungen), die jeder Passagier, abhdngig von den Tarifbedingungen, unentgeltlich oder gegen
eine Geblihr mitnehmen darf.

Gepackschein bezeichnet den Teil des Gepackidentifikationsscheins, welcher dem Passagier vom
Luftfrachtfihrer zur Identifizierung des zu beférdernden aufzugebenden Gepacks ausgehdndigt
wird.

Gepdckanhanger bezeichnet den Teil des Identifikationsscheins, der am aufzugebenden Gepack
befestigt wird.

Begiinstigter bezeichnet den Passagier oder jede Person, die flir bzw. im Auftrag des betreffenden
Passagiers gesetzliche Schadenersatzanspriiche geltend machen kann.

Buchungsgebiihren bezeichnet Gebiihren, die, soweit sie erhoben werden, der Luftfrachtfihrer
oder sein autorisierter Vertreter dem Passagier fir die Ausstellung eines Tickets in Rechnung

stellt. Die Hohe dieser Gebiihren hdangt vom jeweiligen Aussteller des Tickets (dem Luftfrachtfiihrer
oder autorisierten Vertreter) ab. Die Hohe der ggf. von KLM erhobenen Buchungsgebiihren kann
beim Luftfrachtfihrer angefordert oder auf der KLM-Website eingesehen werden.

Kabinengepick (siehe Handgepack)



Luftfrachtfiihrer bezeichnet die KLM bzw. denjenigen Luftfrachtfiihrer, dessen Liniencode auf dem
Ticket oder auf einem Anschlussticket angegeben ist.

Charter bezeichnet den Vorgang, bei welchem der Luftfrachtfiihrer, der einen Beférderungsvertrag
mit dem Passagier geschlossen hat (,vertraglicher Luftfrachtfiihrer”), einem anderen
Luftfrachtfuihrer (,tatsachlicher Luftfrachtfiihrer”) die Durchfilhrung der gesamten Luftbeférderung
oder eines Teils derselben lbertragt. Ferner bezeichnet es den Vorgang, bei dem ein Dritter, der
einen Vertrag mit dem Passagier geschlossen hat (z. B. ein Reiseveranstalter), den Luftfrachtfiihrer
mit der Durchfiihrung der gesamten Luftbeférderung oder eines Teils derselben im Rahmen von
Pauschalreisen, Pauschalurlaubsreisen und Pauschalrundreisen, einschlieBlich gemaR der
Richtlinie 90/314/EWG, betraut. Der ,vertragliche Luftfrachtfiihrer” ist in dieser Hinsicht der
Flugzeugmieter oder Reiseveranstalter, der als Auftraggeber mit dem Passagier oder einer anderen
Person einen Vertrag fiir die Beférderung abschlieft.

Charterflugschein bezeichnet ein gemal einem Chartervertrag ausgestelltes Ticket in
elektronischer oder anderer Form.

Aufzugebendes Gepack bezeichnet Gepack, das der Luftfrachtfiihrer in seine Obhut genommen
und fir das er einen Identifikationsschein ausgestellt hat.

Check-in-Frist (CID) bezeichnet die Frist, bis zu deren Ablauf die Passagiere ihre Check-in-
Formalitdten erledigt und ihre Bordkarte erhalten haben missen, und ggf. das Gepack gemaR
Artikel 10.2 am Check-in-Schalter aufgegeben worden sein muss.

Codesharing (siehe Codesharing-Flug)

Codesharing-Flug bezeichnet einen von einem Luftfrachtfiihrer durchgefiihrten Flug, bei dem es
sich entweder um den Luftfrachtfiihrer handelt, mit dem der Passagier einen Beférderungsvertrag
geschlossen hat (vertraglicher Luftfrachtfihrer oder Vertragsluftfrachtfiihrer) oder um einen
anderen Luftfrachtfihrer, der den Flug durchfiihrt (der tatsachliche/ausfiihrende Luftfrachtfiihrer),
mit dem der vertragliche Luftfrachtfiihrer seinen Liniencode verbunden hat.

Anschlussticket bezeichnet ein Ticket, das aufgrund der groRen Zahl der Coupons fiir das
urspriingliche Ticket ausgestellt werden muss.

Notfallplan bei langen Startverzégerungen auf dem Rollfeld bezeichnet den Notfallplan des
Luftfrachtfuhrers, der im Falle langer Startverzégerungen des Flugzeugs auf dem Rollfeld auf
einem US-amerikanischen Flughafen im Sinne des amerikanischen Ministeriums fiir Transport
(Department of Transportation) greift.

Beférderungsvertrag bezeichnet die auf dem als solches gekennzeichneten Ticket enthaltenen
Erklarungen und Bestimmungen, unter Einschluss der vorliegenden Allgemeinen
Beforderungsbedingungen, sowie der Hinweise an den Passagier.

Vertraglicher Luftfrachtfilhrer oder Vertragsluftfrachtfithrer bezeichnet den Luftfrachtfiihrer, mit
dem der Passagier einen Beférderungsvertrag geschlossen hat und dessen Liniencode auf dem
Ticket erscheint.



Abkommen bezeichnet je nach Kontext:

(a) das am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnete Abkommen liber die Vereinheitlichung
bestimmter Regeln;

(b) das Haager Protokoll vom 28. September 1955, durch welches das Warschauer Abkommen
gedndert wurde;

(c) das Zusatzabkommen von Guadalajara vom 18. September 1961;

(d) die Montrealer Protokolle 1, 2 und 4 (1975), durch welche das Warschauer Abkommen gedndert
wurde;

(e) eine Kombination aus den oben genannten Abkommen und Protokollen;

(f) das am 28. Mai 1999 in Montreal unterzeichnete Abkommen tber die Vereinheitlichung
bestimmter Regeln in Bezug auf die internationale Luftbeférderung.

Coupon bezeichnet einen Flugcoupon in Papierform oder einen elektronischen Coupon, auf dem
jeweils der Name des Passagiers vermerkt ist, der den auf dem Coupon aufgefiihrten Flug in
Anspruch nehmen wird.

Schaden schlieRt Tod, Verletzung eines Passagiers, Verspatung, Verlust, Teilverlust oder sonstige
Ereignisse jedweder Art ein, die aufgrund bzw. im Zusammenhang mit der Luftbeférderung oder
sonstiger vom Luftfrachtfihrer erbrachter zugehoriger Dienstleistungen eintreten.

Tage bezeichnen Kalendertage, d. h. die sieben Tage der Woche, wobei im Hinblick auf
Mitteilungen der Tag der Absendung der Mitteilung nicht gezahlt wird und im Hinblick auf die
Festlegung der Giiltigkeitsdauer eines Tickets der Tag, an dem das Ticket ausgestellt wird oder der
Flug beginnt, nicht gezahlt wird.

Verweigerung der Beférderung bezeichnet die Weigerung, einen Passagier auf einem Flug zu
beférdern, auch wenn sich der Passagier gemaR Artikel 3 Abs. 2 der EU-Verordnung 261/2004 zur
Abfertigung eingefunden hat, wobei die Verweigerung der Beférderung aus schwerwiegenden
Griinden in Bezug auf die Gesundheit, Sicherheit oder unzuldngliche Reisepapiere erfolgt.

Liniencode bezeichnet den von der IATA zugewiesenen Code aus zwei oder mehreren Buchstaben,
numerischen oder alphanumerischen Zeichen, nach dem jeder Luftfrachtfiihrer identifiziert werden
kann und der unter anderem auf dem Ticket erscheint.

Elektronischer Coupon bezeichnet einen elektronischen Flugcoupon oder ein anderes
gleichwertiges Dokument, das in digitalem Format im computergestutzten Buchungssystem des
Luftfrachtfiihrers gespeichert ist.

Elektronisches Ticket bezeichnet das vom Luftfrachtfiihrer bzw. in dessen Auftrag in einem
computergestitzten Buchungssystem gespeicherte und durch das Reise-Memo (auch Reiseplan
und Receipt genannt) belegte Ticket, den elektronischen Flugcoupon oder ein anderes
gleichwertiges Dokument, das vom Luftfrachtfiihrer oder in seinem Auftrag ausgestellt wird.

Flugpreis/Preis bezeichnet den Preis der Beférderung bzw. den Flugpreis, die Gebihren, die
Entgelte, die Kosten fiir eine Reise, die dem Passagier fiir eine bestimmte Buchungsklasse, fiir
bestimmte Routen und ggf. Fllige und Daten sowie die entsprechenden Preisbedingungen in
Rechnung gestellt werden.



Flugpreis/Preis ohne Abgaben bezeichnet den Preis ohne Steuern/Abgaben und
Buchungsgebiihren, der dem Passagier in Rechnung gestellt wird.

Flugpreis/Preis einschlieBlich Abgaben bezeichnet den Nettopreis einschlieBlich aller
Steuern/Abgaben.

Flugcoupon bezeichnet den Teil des Tickets, der den Vermerk ,Berechtigt zur Beférderung” tragt,
bzw. im Falle eines elektronischen Tickets, den elektronischen Coupon, in dem die Orte
angegeben sind, zwischen welchen der Passagier zu beférdern ist.

Hohere Gewalt bezeichnet aufRergewdhnliche und unvorhersehbare Umstande, die auRerhalb der
Kontrolle derjenigen Partei liegen, die sich darauf beruft, und die trotz aller Sorgfalt nicht hdtten
vermieden werden kénnen.

Allgemeine Beférderungsbedingungen bezeichnen die vorliegenden Allgemeinen
Beforderungsbedingungen.

IATA (International Air Transport Association) bezeichnet den im April 1945 in Montreal
gegriindeten Internationalen Luftbeférderungsverband, dessen Zweck darin besteht, zur
Entwicklung einer sicheren, ordnungsgemafRen und wirtschaftlichen Luftbeforderung beizutragen,
die Dienstleistungen der Luftfahrt zu férdern sowie die damit verbundenen Problemstellungen zu
analysieren.

Identifikationsschein bezeichnet einen vom Luftfrachtfihrer speziell zur Identifizierung vom
aufzugebenden Gepack ausgestellten Schein. Dieser Identifikationsschein besteht aus einem Teil,
der am Gepack befestigt wird (,Gepackanhdnger”) und einem anderen Teil, der dem Passagier
ausgehandigt wird (,Gepackschein®).

Inlandsflug bezeichnet einen Flug, bei welchem der Abreise- und Bestimmungsort innerhalb eines
Staates oder geschlossenen Staatsgebiets liegen.

Internationale Vereinbarungen (lIA und MIA) der International Air Transport Association

(IATA) bezeichnen die am 31. Oktober 1995 in Kuala Lumpur (lIA) und am 3. April 1996 in
Montreal (MIA) unterzeichneten Vereinbarungen zwischen den Luftfrachtfiihrern liber die Haftung
von Luftfrachtfiihrern, welche fir Luftfrachtfihrer gelten, die seit dem 1. April 1997 Mitglied der
International Air Transport Association (siehe IATA) sind, und die im gesetzlichen Rahmen der
internationalen Rechtsquellen zur Haftung von Luftfrachtfiihrern, aufgefiihrt unter Punkt (a) bis (d)
des vorstehend definierten Begriffs ,Abkommen*, enthalten sind.

Internationaler Flug bezeichnet gemaR Definition im Abkommen einen Flug, bei welchem der
Abreise- und der Bestimmungsort und ein etwaiger Zwischenstopp auf dem Gebiet mindestens
zweier, am Abkommen beteiligter Staaten liegen, ungeachtet vereinbarter Zwischenlandungen
oder Flugzeugwechsel, oder innerhalb eines einzigen Staates, sofern eine Zwischenlandung in
einem anderen Staat geplant ist, und zwar unabhangig davon, ob dieser andere Staat am
Abkommen beteiligt ist oder nicht.

Reiseplan und Receipt (siehe Reise-Memo)



KLC bezeichnet die KLM Cityhopper B.V., eine nach niederldndischem Recht gegriindete
Aktiengesellschaft mit beschrankter Haftung, deren Sitz in (1117 CH) Schiphol, Niederlande,
Stationsplein 102, Convair Building, im Handelsregister der Industrie- und Handelskammer
Amsterdam, Niederlande, unter der Nummer 34035358 eingetragen ist.

KLM bezeichnet die Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., eine nach niederlandischem Recht
gegriindete Aktiengesellschaft mit beschrankter Haftung, deren Sitz in (1182 GP) Amstelveen,
Niederlande, Amsterdamseweg 55, im Handelsregister der Industrie- und Handelskammer
Amsterdam, Niederlande, unter der Nummer 33014286 eingetragen ist.

KLM-Flug umfasst alle Fllige oder Teile eines Flugs, bei denen der KLM-Liniencode (,KL") auf dem
Ticket oder dem korrespondierenden Coupon angegeben ist und bei denen KLM oder KLC der
tatsachliche Luftfrachtfiihrer ist.

KLM-Website bezeichnet die Website www.klm.com.

Pauschalreise wird in der gleichen Bedeutung wie ,Pauschalreise” in der Richtlinie 90/314/EWG
vom 13.Juni 1990 Uber Pauschalreisen, Pauschalurlaubsreisen und Pauschalrundreisen verwendet.

Passagier bezeichnet jede Person, mit Ausnahme der Mitglieder der Besatzung, die beférdert
wurde, befordert wird bzw. befordert werden soll und im Besitz eines Tickets ist.

Passenger Coupon bezeichnet den als solchen gekennzeichneten Teil des vom Luftfrachtfiihrer
bzw. in dessen Auftrag ausgestellten Tickets, der im Besitz des Passagiers verbleibt.

Passagier mit eingeschrankter Mobilitat bezeichnet jede Person, deren Beweglichkeit bei der
Beférderung aufgrund einer kérperlichen Behinderung (sensorisch oder motorisch, dauerhaft oder
voriibergehend), einer geistigen Behinderung oder Einschrankung oder einer anderen
Behinderungsursache oder des Alters eingeschrankt ist und die aufgrund dessen entsprechender
Aufmerksamkeit und der Ausrichtung der allen Passagieren gebotenen Dienstleistungen auf ihre
besonderen Bediirfnisse bedarf.

Haustier bezeichnet ein in der Kabine oder im Frachtraum reisendes Tier, das mit einem Passagier
reist, der entweder der Eigentiimer dieses Tieres ist oder der im Auftrag des Eigentiimers wahrend
der Reise fiir das Tier verantwortlich ist.

Abreiseort bezeichnet den auf dem Ticket angegebenen Ort der Abreise (z. B. den Flughafen, den
Bahnhof oder einen anderen auf dem Ticket angegebenen Abreiseort).

Bestimmungsort bezeichnet den auf dem Ticket angegebenen Ort der Ankunft (z. B. den
Flughafen, den Bahnhof oder einen anderen auf dem Ticket angegebenen Bestimmungsort).

Reservierung bezeichnet jeden von einem Passagier erteilten Beférderungsauftrag, der vom
Luftfrachtfiihrer oder seinem autorisierten Vertreter angenommen und aufgezeichnet worden ist.

Flugplan oder Fluganzeigetafel bedeutet die Auflistung der in den vom Luftfrachtfiihrer oder in
dessen Auftrag veroffentlichten Flugzeitenhinweisen genannten Abflug- und Ankunftszeiten der
Flige, die elektronisch bekanntgegeben werden.

Fluganzeigetafel (siehe Flugplan)


https://www.klm.com/

Servicegebiihren bezeichnet Gebiihren, die, soweit sie erhoben werden, der Luftfrachtfiithrer bzw.
sein autorisierter Vertreter dem Passagier in Rechnung stellt, z. B. als Gegenleistung fir die
Neuausstellung oder Erstattung eines Tickets. Der Luftfrachtfiihrer informiert den Passagier vor
Abschluss der Buchung uber die Hohe der zu zahlenden Servicegebihren.

Sonderbedingungen sind Bestandteil der Allgemeinen Beférderungsbedingungen. Die
Sonderbedingungen enthalten die geltenden Richtlinien, die sich aus den lokalen Gesetzen und
Vorschriften ergeben, die speziell in einem bestimmten Land oder einer Region gelten. Die
Sonderbedingungen kénnen daher von den Allgemeinen Beférderungsbedingungen abweichen. Es
wird von lhnen erwartet, dass Sie immer sowohl die Allgemeinen Beférderungsbedingungen als
auch die geltenden Sonderbedingungen des Landes oder der Region lesen, in dem bzw. in der Sie
lhr Ticket buchen.

Wertdeklaration bezeichnet eine vom Passagier bei der Aushandigung des aufzugebenden Gepacks
abgegebene Erklarung, mit welcher, gegen einen Aufpreis, ein Wert des Gepacks erklart wird, der
die vom Abkommen festgelegte Haftungsobergrenze lbersteigt.

Sonderziehungsrecht (SZR) bezeichnet eine vom Internationalen Wahrungsfonds festgelegte
Rechnungseinheit, deren Wert regelmaRig vom IWF auf der Grundlage der gelisteten Preise
mehrerer Referenzwahrungen ermittelt wird.

Zwischenstationen bzw. Zwischenstopps bezeichnen die Orte, mit Ausnahme des Abreiseortes und
des Bestimmungsortes, die als planmaRige Zwischenstationen des Passagiers gemal seinem
Reiseplan auf dem Ticket oder auf den Fluganzeigetafeln angegeben sind.

Abgaben bzw. Steuern bezeichnen vom Staat, vom Luftfrachtfiihrer, vom Flughafenbetreiber oder
von anderen Behorden erhobene Gebiihren, Steuern und Abgaben (siehe Artikel 4 unten).

Ticket bezeichnet ein vom Luftfrachtfiihrer bzw. von dessen autorisiertem Vertreter ausgestellte
oder genehmigtes Dokument, das ggf. durch einen Gepackschein oder einen Identifikationsschein
fur aufzugebendes Gepack oder in gleichwertiger nicht-materieller oder elektronischer Form
erganzt werden kann. Das Ticket stellt den Nachweis fir den Beférderungsvertrag dar und es
beinhaltet die Flugcoupons, die Passenger Coupons, die Hinweise fiir den Passagier sowie die
vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

Transavia bezeichnet die Transavia Airlines C.V., eine nach niederlandischem Recht gegriindete
Kommanditgesellschaft, deren Sitz in (1117 EE) Schiphol, Niederlande, Piet Guilonardweg 15, im
Handelsregister der Industrie- und Handelskammer Amsterdam, Niederlande, unter der Nummer
34069081 eingetragen ist.

Reise-Memo (oder Reiseplan und Receipt) bezeichnet ein oder mehrere Dokument(e), das (die) der
Luftfrachtfiihrer dem Passagier ausstellt, mit dem die Ausstellung eines elektronischen Tickets
bestadtigt wird, welches den Namen des Passagiers, Angaben zum Flug sowie Hinweise fiir den
Passagier tragt.

Handgepdck bzw. ,Kabinengepack® bezeichnet jegliches Gepack, auRer dem aufzugebenden
Gepack. Handgepack verbleibt in der Obhut des Passagiers.

ARTIKEL 2: GELTUNGSBEREICH

10



2.1 Allgemeine Bestimmungen

(a) Soweit nicht in den nachstehenden Artikeln 2.2 und 2.4 anders vorgesehen, gelten die
Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir samtliche Flliige oder Teilfliige, bei welchen der
Liniencode der KLM (,KL") auf dem Ticket oder dem entsprechenden Coupon eingetragen ist.
(b) Diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen gelten auch fiir unentgeltliche oder
preisreduzierte Beférderungen, soweit im Beférderungsvertrag oder in einem anderen
Vertragsdokument zwischen der KLM und dem Passagier nichts anderes vorgesehen ist.

(c) Fiir jegliche Beforderung gelten die zum Zeitpunkt der Buchung durch den Passagier giiltigen
Allgemeinen Beférderungsbedingungen und Flugpreisregelungen des Luftfrachtfiihrers.

(d) Die vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen wurden in Einklang mit dem
Montrealer Abkommen vom 28. Mai 1999 und dem geltenden europdischen Recht erstellt.

(e) Diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen von KLM und seinen autorisierten Vertretern
kénnen auf der KLM-Website eingesehen werden.

2.2 Charterfliige und Code Share-Fllge

(a) Im Hinblick auf bestimmte Fliige hat die KLM mit anderen Luftfrachtfiihrern einen so genannten
Code Share-Vertrag geschlossen.

(b) Der Passagier wird bei Abschluss des Beforderungsvertrags tiber die Identitat des/der
tatsdchlichen Luftfrachtfiihrer(s) informiert. Falls nach Abschluss des Beférderungsvertrags ein
anderer als der auf dem Ticket genannte Luftfrachtfiihrer den betreffenden Flug ausfiihrt, wird der
Passagier Uber die Identitat des tatsachlichen Luftfrachtfiihrers informiert, sobald diese bekannt
ist. In allen Fallen wird der Passagier gemalR den geltenden Vorschriften spatestens beim
Einchecken, oder im Falle eines Anschlussflugs ohne vorheriges Einchecken, vor dem Einsteigen
informiert.

2.3 Notfallplan bei langen Startverzdogerungen auf dem Rollfeld
Fiur lange Verzdgerungen auf dem Rollfeld gilt in den Vereinigten Staaten jeweils der Notfallplan
des tatsdchlichen Luftfrachtfihrers, der den Flug durchfiihrt.

2.4 Vorrang des Gesetzes

Die vorliegenden Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten insoweit, als sie nicht mit den
zwingend geltenden Ubereinkommen, Regelungen, Gesetzen und Vorschriften oder mit den
Bestimmungen zur 6ffentlichen Ordnung in Widerspruch stehen. In diesem Fall gelten diese
Gesetze bzw. Bestimmungen vorrangig. Eine etwaige Rechtsunwirksamkeit einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser Allgemeinen Beforderungsbedingungen beriihrt keinesfalls die
Rechtswirksamkeit der librigen Bestimmungen, ausgenommen den Fall, in dem die Durchfiihrung
des Beforderungsvertrags ohne die als ungiltig oder unwirksam erklarte Bestimmung nicht
moglich ist.

ARTIKEL 3: Tickets

3.1 Allgemeine Bestimmungen

(a) Solange das Gegenteil nicht bewiesen ist, stellt das Ticket einen Nachweis fiir das Bestehen,
den Abschluss und den Inhalt des Beférderungsvertrags zwischen dem Luftfrachtfilhrer und dem
im Ticket genannten Passagier dar.

(b) Die Beforderungsleistung erfolgt nur fir die im Ticket genannten Passagiere. Der
Luftfrachtfiihrer behilt sich das Recht vor, die Ausweisdokumente der Passagiere zu liberprifen.
Passagiere miissen daher in der Lage sein, sich selbst und die Personen, fiir die sie wahrend ihrer
Reise verantwortlich sind, gegeniiber dem Luftfrachtfiihrer auszuweisen.
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(c) Vorbehaltlich geltenden Rechts und der geltenden Vorschriften, insbesondere hinsichtlich
Pauschalreisen, ist ein Ticket nicht lGbertragbar. Wird das Ticket von einer anderen als der im
Ticket angegebenen Person zu Beférderungs- oder Erstattungszwecken vorgelegt und fihrt der
Luftfrachtfiihrer in gutem Glauben die Beférderung der Person, die das Ticket vorlegt, durch oder
gewahrt eine Erstattung, wahrend sich spater herausstellt, dass die betreffende Person nicht der
im Ticket genannte Passagier ist, ist der Luftfrachtfiihrer nicht zur Beforderung des Passagiers
oder zur Erstattung an den Passagier verpflichtet. Dariiber hinaus obliegt dem Luftfrachtfiihrer in
Bezug auf den Passagier keinerlei Verpflichtung oder Haftung.

(d) Bestimmte Tickets, die zu Sonderpreisen verkauft werden, sind teilweise oder insgesamt nicht
anderungs- und/oder erstattungsfahig. Der Passagier tragt die Verantwortung, sich bei der
Buchung lber die geltenden Bedingungen in Bezug auf Nutzung und Preis zu informieren und sich
ggf. gegen das damit verbundene Risiko abzusichern.

(e) Da das Ticket bestimmten gesetzlichen Bedingungen unterliegt, verbleibt es auf Dauer im
Eigentum des ausstellenden Luftfrachtfiihrers.

(f) AuRer im Falle eines elektronischen Tickets wird ein Passagier nur dann befordert, wenn er ein
glltiges Ticket vorlegen kann, das den fiir den betreffenden Flug geltenden Flugcoupon, samtliche
sonstigen unbenutzten Flugcoupons sowie den Passenger Receipt enthdlt. Dariiber hinaus ist ein
Ticket nicht zur Beférderung giiltig, sofern es beschadigt oder von einer anderen Person als dem
Luftfrachtfiihrer oder einem von dessen autorisierten Vertretern gedndert worden ist. Im Falle
eines elektronischen Tickets muss der Passagier sich ausweisen und wird nur beférdert, wenn ihm
ein glltiges elektronisches Ticket ordnungsgemaR ausgestellt worden ist.

(g) Bei Verlust oder Beschadigung des gesamten oder eines Teils des Tickets oder Nichtvorlage
eines Tickets mit Passenger Receipt und aller ungenutzter Flugcoupons ersetzt der
Luftfrachtfiihrer auf Anfrage des Passagiers das betreffende Ticket (bzw. Teil desselben) durch
Ausstellen eines neuen Tickets, vorausgesetzt, es wird jeweils leicht nachpriifbar nachgewiesen,
dass fiur den (die) fraglichen Flug (Fliige) ein giiltiges Ticket ordnungsgemaRl ausgestellt war. Der
Luftfrachtfuihrer, der das neue Ticket ausstellt, wird fiir die Neuausstellung passagierbezogene
Servicegebiihren berechnen, sofern der Verlust oder die Beschadigung nicht auf Fahrldassigkeit
seitens des ausstellenden Luftfrachtfliihrers oder seines autorisierten Vertreters beruht. Falls ein
solcher Nachweis gemaR dem vorstehenden Absatz nicht vom Passagier erbracht wird, kann der
Luftfrachtfiuhrer, der das neue Ticket ausstellt, vom Passagier fiir das Ersatzticket die Bezahlung
des Preises einschlieRlich Abgaben verlangen. Diese Zahlung wird vorbehaltlich der oben
genannten angemessenen Servicegebihr erstattet, wenn dem Luftfrachtfiihrer nachgewiesen wird,
dass das abhandengekommene oder beschadigte Ticket vor Ablauf seiner Giltigkeit nicht benutzt
worden ist oder wenn der Passagier wahrend dieses Zeitraums das Originalticket wiederfindet und
es dem Luftfrachtfiihrer aushandigt.

(h) Der Passagier ist verantwortlich dafiir, samtliche notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, um
sicherzustellen, dass das Ticket nicht abhandenkommt oder gestohlen wird.

(i) Falls dem Passagier eine PreisermaRigung oder ein Flugpreis gewdhrt wird, der besonderen
Bedingungen unterliegt, muss der Passagier dem Luftfrachtfiihrer oder seinen Vertretern wahrend
der gesamten Reise stets Belege fiir die Berechtigung dieses Sonderpreises vorlegen und deren
Gultigkeit nachweisen kdnnen. Andernfalls wird der Ticketpreis korrigiert, indem dem Passagier
der Differenzbetrag zwischen dem urspriinglich gezahlten Ticketpreis einschlieRlich Abgaben und
dem Ticketpreis einschlieBlich Abgaben in Rechnung gestellt wird, den er eigentlich hatte zahlen
mussen, oder dem Passagier wird der Einstieg in das Flugzeug verweigert.
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3.2 Giiltigkeitsdauer

(a) Soweit im Ticket oder in den vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen nicht anders
vorgesehen und mit Ausnahme von Preisen, die entsprechend den Angaben auf dem Ticket selbst
Auswirkungen auf die Gultigkeitsdauer eines Tickets haben, gilt ein Ticket zur Beférderung:

fiir ein Jahr ab dem Ausstellungsdatum oder;

flir ein Jahr ab dem Datum der Nutzung des ersten Coupons, vorausgesetzt diese erfolgt innerhalb
eines Jahres nach dem Ausstellungsdatum des Tickets.

(b) Falls ein Passagier, der im Besitz eines giiltigen Tickets ist, ausschlieRlich deshalb, weil der
Luftfrachtfihrer auRerstande ist, eine vom Passagier angeforderte Buchung zu bestadtigen, nicht
innerhalb der Giiltigkeitsfrist des Tickets reisen kann, wird:

entweder die Giltigkeit des betreffenden Tickets bis zum ersten verfligbaren Flug verlangert;
oder der Preis einschlieRlich Abgaben des Tickets gemal den im nachstehenden Artikel 14
(Erstattungen) aufgefiihrten Bedingungen erstattet;

oder dem Passagier eine entsprechende ErmaRigung des Ticketpreises gewahrt.

(c) Wird ein Passagier nach Antritt seiner Reise aufgrund von Krankheit daran gehindert, die Reise
innerhalb der Giltigkeitsfrist seines Tickets fortzusetzen, verlangert der Luftfrachtfiihrer die
Giltigkeit seines Tickets bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Passagier wieder in der Lage ist zu
reisen oder, wenn spdater, bis zu dem Zeitpunkt des ersten verfiigbaren Flugs, nach Vorlage eines
arztlichen Attests, in dem die gesundheitsbedingten Griinde aufgefiihrt sind, die den Passagier an
der Fortsetzung der Reise gehindert haben und vorausgesetzt, dass diese gesundheitsbedingten
Grinde nicht bereits zum Buchungszeitpunkt bekannt waren. Die Verlangerung der
Gultigkeitsdauer ist erst ab dem Zeitpunkt wirksam, an dem die Reise unterbrochen wurde, und
gilt weiterhin fiir die Beforderung in der Klasse, fir die der Flugpreis urspriinglich bezahlt worden
ist. Die Gultigkeitsdauer des betreffenden Tickets wird fiir héchstens drei Monate ab dem im
vorgelegten adrztlichen Attest genannten Datum verlangert. Desgleichen, und sofern alle oben
genannten Bedingungen hinsichtlich der oben genannten Vorlage eines Attests erfiillt sind, kann
der Luftfrachtfiuhrer auf Wunsch die Gultigkeitsdauer der Tickets der engeren Familienangehérigen
verlangern, die den Passagier zu dem Zeitpunkt begleitet haben, als die Gesundheitsprobleme den
Passagier veranlasst haben, seine Reise zu unterbrechen.

(d) Im Falle des Todes eines Passagiers wahrend einer Reise konnen die Tickets der ihn
begleitenden Personen auf schriftliche Anfrage gedndert werden, indem entweder auf die
Mindestaufenthaltsdauer verzichtet oder die Giltigkeitsdauer dieser Tickets verlangert wird. Im
Falle des Todes eines engeren Familienangehorigen eines Passagiers wahrend einer Reise werden
sein Ticket sowie die Tickets der ihn begleitenden engeren Familienangehérigen entsprechend
geindert. Eine solche Anderung kann nur nach Vorlage einer giiltigen Sterbeurkunde erfolgen.
Eine oben genannte Verlangerung bezieht sich auf den Ort, an dem die Reise unterbrochen wurde
und gilt fur die Beférderung in der Klasse, fiir die der Preis einschlieRlich Abgaben bezahlt worden
war. Eine Verlangerung wird fiir hochstens 45 (fiinfundvierzig) Tage nach dem Sterbedatum
gewahrt.

3.3 Berufung auf Hohere Gewalt durch den Passagier

Besitzt ein Passagier ein Ticket im Sinne des obenstehenden Artikels 3.1 (d), das er aufgrund
hoherer Gewalt nicht oder nicht vollstandig nutzen konnte, wird die Fluggesellschaft einen
entsprechenden Gutschein liber den Preis einschlieBlich Abgaben des nicht erstattungsfahigen
bzw. nicht dnderungsfahigen Tickets ausstellen, der eine Giltigkeitsdauer von einem (1) Jahr hat
und fir eine kiinftige Reise auf einem von der Fluggesellschaft durchgefiihrten Flug gilt und fiir
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den die geltenden Servicegebiihren erhoben werden, vorausgesetzt, der Passagier informiert die
Fluggesellschaft moéglichst umgehend und erbringt einen Nachweis {iber den Eintritt eines solchen
Ereignisses hoherer Gewalt.

3.4 Reihenfolge der Verwendung der Flugcoupons

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgend beschriebene Richtlinie je nach lhrem Wohnsitzland
und/oder lhrem Reiseziel fiir einige Passagiere ggf. keine Anwendung findet, und es gelten ggf.
unterschiedliche Bestimmungen. Daher sollten Passagiere die auf der KLM-Website ihres
Wohnsitzlandes verfligbaren ,Sonderbedingungen” unbedingt priifen; diese sind ein integraler
Bestandteil der vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

(a) Der auf der Grundlage der auf dem Ticket angegebenen Reisedaten, Flugdaten und Routen
ermittelte Flugpreis einschlieRlich Abgaben bezieht sich auf einen zum Zeitpunkt des Ticketkaufs
eingeplanten Abflug- und einem Ankunftsort mit einer Zwischenstation und ist integraler
Bestandteil des Beforderungsvertrags. Der Flugpreis der am Ausstellungsdatum des Tickets
zugrunde gelegt wurde, gilt ausschlieBlich fiir ein vollstandig und in der Reihenfolge der Coupons
verwendetes Ticket, fir die auf dem Ticket eingetragenen Fliige und Daten.

(b) Mit Ausnahme der Hoheren Gewalt fiihrt jede nicht bestimmungsgemaRe Verwendung durch
den Passagier (wenn der Passagier beispielsweise den ersten Coupon nicht nutzt oder wenn die
Coupons nicht in der Reihenfolge ihrer Ausstellung verwendet werden) zur Zahlung einer
zusatzlichen Pauschalgebiihr zum Zeitpunkt des Check-ins fir den darauffolgenden Coupon (ab
30 Stunden vor dem Abflug) im Call Center, in einem City Ticket Office oder am Flughafen in Héhe
von: € 150 fir Flige in der Economy Class innerhalb Europas und zwischen Europa und Israel, €
300 fur Fliige in der Business Class innerhalb Europas und zwischen Europa und Israel, € 500 fir
Interkontinentalfliige in der Economy Class und € 1.500 fiir Interkontinentalfliige in der Business
Class (oder der entsprechende Betrag in der Landeswahrung).

(c) Die zusatzliche Gebiihr wird nicht erhoben, wenn der Passagier, der seinen Flug verpasst hat,
nachweisen kann, dass er innerhalb von 24 Stunden nach der planmaRigen Abflugzeit des Fluges,
fir den der Coupon nicht genutzt wurde, ein neues Ticket fir dieselbe Route erworben und
verwendet hat.

3.5 Vom Passagier gewiinschte Anderungen
Fiir vom Passagier gewiinschte Anderungen gelten die mit ihrem Preis verbundenen Bedingungen
und die Zahlung der entsprechenden Servicegebihren.

3.6 Identifizierung des Luftfrachtfiihrers

Die Bezeichnung des Luftfrachtfiihrers kann im Ticket als Abkilirzung in Form seines
Linienkennzeichens (gemaR Artikel 1) erfolgen. Als Anschrift des Luftfrachtfiihrers gilt die seines
eingetragenen Sitzes oder die seines Hauptgeschaftssitzes.

ARTIKEL 4: TARIFE, GEBUHREN UND ZUSCHLAGE DES LUFTFRACHTFUHRERS,
GEBUHREN, STEUERN UND ABGABEN

4.1 Flugpreise

Soweit nicht anders vorgesehen, gelten die Tickettarife nur fir die Beférderung vom Flughafen am
Abflugort bis zum Flughafen am Reiseziel. Die Tarife schlieRen keine Beforderungsleistungen
zwischen zwei Flughdfen und zwischen Flughafen und Stadtterminals ein. Der Tarif wird gemaR
den am Tag der Buchung des Tickets geltenden Tarife fiir die nach dem im Ticket angegebenen
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Zeitplan stattfindende Reise sowie fiir den im Ticket aufgefiihrten Reiseplan berechnet. Eine
Anderung des Reiseplans oder des Reisetermins kann sich auf den geltenden Tarif auswirken.

Bei den geltenden Tarifen handelt es sich um die vom Luftfrachtfiihrer veréffentlichten oder gemaR
den am Tage der Buchung des Tickets geltenden Tarifbestimmungen anhand derselben
kalkulierten Tarife fir den (die) im Ticket angegebenen Flug (Fliige) vom Abflugort zum Reiseziel
und fir die entsprechende Reiseklasse.

Bei der Buchung wird der Passagier iber den Tickettarif einschlieBlich Steuern sowie lber die
Buchungsgebiihren und den Gesamtpreis des Tickettarifs (einschlieRlich aller Steuern,
Buchungsgebiihren und den Gebiihren und Zuschldagen des Luftfrachtfiihrers) informiert.

4.2 Gebiihren, Steuern und Abgaben

Samtliche vom Staat oder von sonstigen Behorden oder vom Betreiber des Flughafens in Bezug auf
einen Passagier erhobenen Gebiihren, Steuern oder Abgaben sind vom Passagier zu zahlen. Bei der
Buchung des Tickets wird der Passagier moglichst umfassend liber diese Gebiihren, Steuern oder
Abgaben informiert, die er zusatzlich zum Tickettarif ohne Steuern zu zahlen hat und die - in der
Regel - im Ticket getrennt ausgewiesen werden.

Diese Gebiihren, Steuern und Abgaben kénnen auch nach der Buchung seitens des Staates,
sonstiger Behorden oder eines Flughafenbetreibers entstehen oder angehoben werden. In diesem
Fall hat der Passagier den entsprechenden Betrag zu zahlen. Umgekehrt kann der Passagier im
Falle einer Senkung oder Abschaffung dieser Gebihren, Steuern und Abgaben eine Erstattung
dieser ermaRigten oder entfallenen Betrdge erhalten. Sobald ein Passagier ein Ticket bezahlt und
erhalten hat, werden die vorgenannten Gebuihren, Steuern und Abgaben nicht berechnet oder
abgezogen.

4.3 Vom Luftfrachtfithrer in Rechnung gestelite Buchungsgebiihren

Fir das Ausstellen eines Tickets kénnen dem Passagier Buchungsgebihren in Rechnung gestellt
werden. Die Buchungsgebiihren hdangen von der Art der Reise, dem Tarif und dem
Distributionskanal des Tickets ab. Diese Buchungsgebiihren werden auf den Tarif einschlieRlich
Steuern aufgeschlagen. Die vom Luftfrachtfiihrer ggf. in Rechnung gestellten Buchungsgebiihren
sind nicht erstattungsfahig, ausgenommen den Fall, dass das Ticket aufgrund eines Irrtums auf
Seiten des Luftfrachtfiihrers annulliert wird.

Der Passagier wird vor Abschluss der Buchung tber die Hohe der ihm berechneten
Buchungsgebiihren informiert.

Die Hohe der ggf. von KLM erhobenen Buchungsgebiihren kann beim Luftfrachtfiihrer angefordert
oder auf der KLM-Website eingesehen werden.

4.4 Zahlungswéahrung

Die Tarife ohne Steuern, Buchungsgebiihren und Servicegebiihren sind in der Wahrung des Landes
zu zahlen, in dem das Ticket gekauft wird, sofern der Luftfrachtfiihrer oder dessen autorisierter
Vertreter nicht beim oder vor dem Kauf des Tickets (z. B. aufgrund der Nichtumtauschbarkeit der
ortlichen Wahrung) eine andere Wahrung vorgibt.

Dariiber hinaus steht es dem Luftfrachtfiihrer frei, Zahlungen in einer anderen Wahrung zu
akzeptieren.
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4.5 Offensichtlich falscher Preis//Falscher Tarif

Ein falscher Tarif kann sich auf den Preis der Reservierung auswirken. GemaR geltendem Recht
kann der Beforderer jede Reservierung stornieren, wenn ein Darstellungsfehler oder ein
technischer Fehler vorliegt, der den Preis der Reservierung offensichtlich falsch oder lacherlich
macht.

ARTIKEL 5: BUCHUNGEN

5.1 Allgemeine Bestimmungen

Eine Buchung ist nur dann bestdtigt, wenn sie im computergestiitzten Buchungssystem des
Luftfrachtfiihrers aufgezeichnet worden ist. Auf Anfrage des Passagiers stellt der Luftfrachtfiihrer
eine Buchungsbestdtigung aus

5.2 Anforderungen hinsichtlich der Buchung

Fur bestimmte Flugpreise gelten Bedingungen, die das Recht auf Anderung oder Stornierung einer
Buchung einschrianken oder ausschliefen. Falls ein Passagier alle fiir sein Ticket falligen Betrage
nicht innerhalb der vom Luftfrachtfiihrer oder dessen autorisiertem Vertreter vorgegebenen Frist
bezahlt hat, ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt, die Buchung unangekiindigt zu stornieren und den
betreffenden Sitzplatz einem anderen Passagier zuzuweisen, ohne weitere Verpflichtungen
gegeniiber dem betreffenden Passagier zu haben, der seine Zahlungspflicht versaumt hat und
ohne jegliche Haftung seitens des Luftfrachtfiihrers.

5.3 Kontaktdaten

Zum Zeitpunkt der Buchung oder spatestens vor der Ticketausstellung miissen Passagiere dem
Luftfrachtfihrer eine Mobilnummer oder eine E-Mail-Adresse mitteilen, unter der sie erreichbar
sind. Falls die Reservierung durch einen autorisierten Vertreter erfolgt, stimmt der Passagier zu,
dass der autorisierte Vertreter diese Daten an den Luftfrachtfihrer libermittelt. Werden diese
Daten dem Luftfrachtfiihrer nicht Gbermittelt, so erlischt der Anspruch des Passagiers, im Falle von
FlugunregelmaRigkeiten vom Luftfrachtfiihrer informiert zu werden.

5.4 Zuweisung von Sitzplitzen

Der Luftfrachtfliihrer bemiht sich nach besten Kraften darum, Anfragen auf die Zuweisung von
Sitzplatzen zu entsprechen. Er kann jedoch nicht fiir die Zuweisung eines bestimmten Sitzplatzes
garantieren, selbst wenn die Buchung fiir diesen Sitzplatz bestatigt wurde. Der Luftfrachtfiihrer
behilt sich das Recht vor, solche Zuweisungen aus betrieblichen oder Sicherheitsgriinden bzw. aus
Griinden hoherer Gewalt zu dndern, selbst nachdem der Passagier das Flugzeug bestiegen hat.

5.5 Serviceleistungen an Bord

Der Luftfrachtfiihrer wird sich nach Kraften dafiir einsetzen, die Wiinsche des Passagiers in Bezug
auf die Serviceleistungen an Bord zu erfiillen, insbesondere in Bezug auf Getrdanke,
Sondermabhlzeiten, Filme, Sitzplatze etc. Der Luftfrachtfiihrer ist jedoch nicht haftbar, wenn er aus
Griinden des Flugbetriebs oder der Sicherheit, die sich dem Einfluss des Luftfrachtfiihrers
entziehen, nicht zur Erbringung dieser Serviceleistungen in der Lage ist, auch wenn diese
Serviceleistungen zum Zeitpunkt der Buchung bestatigt wurden.

5.6 Flugzeugtyp

Der dem Passagier wahrend des Buchungsvorgangs des Tickets angegebene Flugzeugtyp dient
lediglich der Information. Der Luftfrachtfiihrer kann aus Sicherheitsgriinden, die sich dem Einfluss
des Luftfrachtfihrers entziehen, oder aus Betriebsgriinden beschlieRen, einen anderen
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Flugzeugtyp einzusetzen. Jegliche Haftung des Luftfrachtfiihrers in diesem Zusammenhang ist
ausgeschlossen.

ARTIKEL 6: PERSONENBEZOGENE ANGABEN
Alle personenbezogenen Daten des Passagiers werden von der KLM unter pflichtgemaRer
Einhaltung der KLM-Datenschutzrichtlinie erfasst und verarbeitet.

ARTIKEL 7: BESONDERE BETREUUNG

7.1 Fir die Beforderung von alleinreisenden Kindern, Passagieren mit eingeschrankter Mobilitat
und Personen mit Erkrankungen und anderer Personen, die besondere Betreuung bendgtigen,
kénnen Sonderbedingungen gelten. In bestimmten Fillen kann die Beférderung nur nach
vorheriger Genehmigung des Luftfrachtfiihrers erfolgen. Der Luftfrachtfiihrer behdlt sich das Recht
vor, ein drztliches Attest in Bezug auf den besonderen Gesundheitszustand des Passagiers zu
verlangen. Fir die Beférderung von Schwangeren kann die vorherige Genehmigung des
Luftfrachtfiihrers erforderlich sein. Die Sonderbedingungen fiir die Beférderung von Passagieren
im Sinne dieses Artikels 7.1 sind auf Anfrage beim Luftfrachtfiihrer und seinen autorisierten
Vertretern erhdltlich und kénnen auf der KLM-Website abgerufen werden.

Passagieren wird empfohlen, den Luftfrachtfiihrer gleich bei der Buchung liber ihre Behinderung
oder den Bedarf einer besonderen Betreuung zu informieren. Anfragen fiir eine besondere
Betreuung, die nach der Buchung oder gemaR den geltenden Vorschriften nicht spater als 48
Stunden vor Abflug beim Luftfrachtfiihrer eingehen, werden gemaR den geltenden Vorschriften
nach Moglichkeit, unter Beriicksichtigung des Zeitrahmens und der jeweiligen gewlinschten
Betreuung, erfillt. Sollte der Passagier beim Einchecken oder beim Einsteigen an Bord besondere
Betreuung wiinschen, die er nicht zeitig und gemal den Bestimmungen des vorliegenden Artikels
angefordert hat, ist der Luftfrachtfiihnrer gemaR Artikel 9 (o) (siehe unten) berechtigt, diese
Betreuung zu verweigern.

7.2 Passagiere, die ein Spezialmenii benétigen, miissen sich bei der Buchung (bzw. bei der
Anderung einer Buchung) oder innerhalb der vom Luftfrachtfiihrer dafiir vorgegebenen Frist
erkundigen, ob dieses verfligbar ist. Andernfalls kann der Luftfrachtfihrer das Vorhandensein der
betreffenden Sondermahlzeit an Bord des betreffenden Fluges nicht garantieren.

7.3 Passagieren mit einem besonderen Gesundheitszustand oder einer Vorerkrankung, die
moglicherweise durch die Reise in einer Druckkabine beeintrachtigt werden, wird empfohlen, vor
Antritt des Fluges - insbesondere vor einem Langstreckenflug - ihren Arzt zu konsultieren und
alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen, damit der Flug ohne Zwischenfille erfolgt.

7.4 In dem Fall, dass Passagiere den Luftfrachtfiihrer nicht Gber ihren kérperlichen
Gesundheitszustand oder eine Behinderung im Sinne von Artikel 7.1 informieren und der
Luftfrachtfiihrer den Flug zu einem unplanmaRigen Ankunftsort umleiten muss, ist der
Luftfrachtfiihrer berechtigt, diesen die Kosten fiir die Umleitung und sonstige damit
zusammenhdngende Kosten in einem angemessenen Rahmen in Rechnung zu stellen,
ausgenommen im Fall hdherer Gewalt seitens des Passagiers.

ARTIKEL 8: EINCHECKEN / AN BORD GEHEN
8.1 Die Fristen zum Einchecken variieren je nach Flughafen. Um den Reiseablauf zu unterstiitzen
und eine Stornierung seiner Buchungen zu vermeiden, muss der Passagier diese Eincheckfristen
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unbedingt einhalten. Der Luftfrachtfiihrer oder dessen autorisierter Vertreter libergibt dem
Passagier alle erforderlichen Informationen zur Eincheckfrist fiir seinen ersten Flug mit dem
betreffenden Luftfrachtfihrer. Falls die Reise des Passagiers Folgefliige umfasst, ist der Passagier
dafiir verantwortlich, zu priifen, ob er lber alle Fristen Gber diese Fliige verflgt.

8.2 Passagiere sind verpflichtet, sich so zeitig vor dem Flug einzufinden, dass alle notwendigen
Formalitaten fir ihre Reise durchgefiihrt werden kénnen und in jedem Fall innerhalb der Frist zum
Einchecken. Halt der Passagier die Eincheckfrist schuldhaft nicht ein oder legt er beim Einchecken
nicht alle notwendigen Dokumente vor, sodass er den Flug nicht antreten kann, kann der
Luftfrachtfiihrer die Buchung des betreffenden Passagiers und den fiir diesen reservierten Sitzplatz
stornieren, ohne dass dadurch irgendeine Ersatzpflicht oder Haftung des Luftfrachtfiihrers
gegeniiber dem Passagier entsteht.

8.3 Die Passagiere sind verpflichtet, sich vor der beim Einchecken angegebenen Boardingzeit am
Flugsteig einzufinden. Der Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, die Buchung des betreffenden
Passagiers und den fiir diesen reservierten Sitzplatz ohne Ersatzpflicht gegeniiber dem Passagier
und ohne jegliche Haftung des Luftfrachtfiihrers zu stornieren, falls sich der Passagier nicht
spdtestens zu der dem Passagier mitgeteilten Einsteigezeit am Flugsteig einfindet.

8.4 Den Luftfrachtfuhrer trifft keine Verpflichtung (einschlieBlich unter anderem einer
Verpflichtung zur Beférderung oder Erstattung) oder irgendeine Haftung gegeniiber einem
Passagier, der die Bedingungen dieses Artikels nicht erfillt hat.

ARTIKEL 9: VERWEIGERUNG UND BESCHRANKUNG DER BEFORDERUNG

9.1 Direkte Beférderungsverweigerung

Der Luftfrachtfuhrer ist berechtigt, die Beférderung eines Passagiers und seines Gepacks zu
verweigern, wenn mindestens einer der nachstehenden Falle vorliegt oder dessen Eintritt
wahrscheinlich ist:

(a) Der Luftfrachtfiihrer kommt nach verniinftigem Ermessen zu dem Schluss, dass ein solches
Vorgehen notwendig ist, um etwa geltenden Gesetzen, Vorschriften oder Anweisungen eines
Staates oder Landes, von dem aus abgeflogen oder das angeflogen oder das liberflogen wird, zu
entsprechen.

(b) Der Passagier hat sich so geduRert bzw. ein solches Verhalten an den Tag gelegt, dass (i)
Zweifel bezliglich der Sicherheit bestehen und/oder (ii) dem Luftfrachtfiihrer, seinen Mitarbeitern
an Bord und/oder am Boden, an seinem Flugzeug/Vermdgensgegenstdnden und/oder an seinem
Eigentum, seinen Dienstleistungen (einschlieRlich eines etwaigen Treueprogramms des
Luftfrachtfiihrers) oder seinen Passagieren Schaden entstanden ist, entweder direkt oder indirekt.
Dies schlieft die Verwendung einer drohenden, ausfilligen oder beleidigenden Sprache gegeniiber
dem Bodenpersonal oder der Besatzung sowie die Drohung des Passagiers, die Sicherheit,
Gesundheit und/oder Hygiene einer oder mehrerer Personen, von Vermdgensgegenstanden oder
des Flugzeugs selbst zu gefahrden (einschlieBlich einer vorgeblichen Bombendrohung), oder eine
bereits erfolgte derartige Gefahrdung ein.

(c) Der korperliche oder geistige Zustand des Passagiers, einschlieBlich eines Zustands, der auf
Einfluss von alkoholischen Getranken oder Drogen oder Medikamenten zuriickzufiihren ist, stellt
fur ihn selbst, die anderen Passagiere oder die Besatzung oder Vermoégensgegenstande
Unannehmlichkeiten oder eine Gefahr oder ein Risiko dar.

(d) Der Passagier ist tatsdachlich oder allem Anschein nach im Besitz unerlaubter Drogen.
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(e) Der Passagier hat vor dem Flug - oder bei Anschlussfliigen wahrend eines fritheren Fluges -
Sicherheitsvorschriften, Anordnungen nicht befolgt und/oder sich undiszipliniert verhalten, und
der Luftfrachtfuhrer hat Grund zur Annahme, dass sich dieses Verhalten wiederholen kdnnte.

(f) Die Einwanderungs- und/oder Zollbehdrde oder eine andere staatliche Behérde hat den
Luftfrachtfiihrer (mindlich oder schriftlich) dariiber unterrichtet, dass es dem Passagier nicht
gestattet ist zu reisen, und/oder der Luftfrachtfiihrer hat dem Passagier (miindlich oder schriftlich)
mitgeteilt, dass er ihn fiir einen bestimmten Zeitraum oder auf Dauer nicht auf seinen Fligen
befordern wird. Dies schlieRt ein, dass der Luftfrachtfihrer von der betreffenden Behorde einen
negativen Reisebescheid hinsichtlich dieses Passagiers erhalten hat, z. B. falls der Passagier im
Verdacht des tatsachlichen (oder beabsichtigten) Drogenschmuggels steht, und Félle, in denen die
Behorden dem Passagier mitgeteilt haben, dass der Luftfrachtfiihrer den Passagier nicht mehr auf
seinen Fliigen befordern soll.

(g) Der Passagier hat sich geweigert, sich den Sicherheitstiberprifungen, insbesondere gemaR den
nachstehenden Artikeln 10.1.3 und 18.6, zu unterziehen oder sich geweigert, sich auszuweisen.
(h) Der Passagier kann nicht nachweisen, dass er die auf dem Ticket im Feld ,Name des Passagiers'
angegebene Person ist..

(i) Der Passagier (bzw. die Person, die fiir das Ticket bezahlt hat) hat den glltigen Flugpreis
einschlieRlich Steuer und/oder die geltenden Buchungsgebiihren und/oder Steuern nicht bezahlt.
(j) Der Passagier ist allem Anschein nach nicht im Besitz glltiger Reiseunterlagen, versucht oder
hat illegal versucht, in ein Land beim Transit einzureisen, oder besitzt bei der Einreise kein
glltiges Einreisedokument, hat wahrend des Fluges Reiseunterlagen vernichtet, hat nicht
zugelassen, dass der Luftfrachtfiihrer davon Kopien anfertigt und aufbewahrt, oder die
Reiseunterlagen des Passagiers sind abgelaufen, gemaR geltenden Vorschriften unvollstandig oder
scheinen gefdlscht oder in anderer Weise verdadchtig zu sein (z. B.: Identitatsdiebstahl, Falschung
oder Totalfdlschung von Dokumenten).

(k) Das vom Passagier vorgelegte Ticket

e ist allem Anschein nach ungiltig oder

e ist gesetzwidrig erlangt oder von einer anderen Organisation als dem Luftfrachtfiihrer oder
dessen autorisiertem Vertreter erworben worden oder

e als gestohlen oder verloren gemeldet worden oder

e ist gefdlscht oder allem Anschein nach nachgeahmt oder anderweitig zweifelhaft oder

e enthilt einen Flugcoupon, der durch eine andere Person als den Luftfrachtfiihrer oder dessen
autorisierten Vertreter beschadigt oder geandert worden ist.

(I) Der Passagier weigert sich, im Rahmen der im obenstehenden Artikel 3.4 aufgefiihrten
Bedingungen zusatzliche Pauschalgebiihren zu zahlen.

(m) Der Passagier weigert sich, im Rahmen der im nachstehenden Artikel 10 aufgefiihrten
Bedingungen einen Zuschlag zu zahlen.

(n) Im Falle eines Missbrauchs von Tickets, bei dem nachgewiesen werden kann, dass der
Passagier nie die Absicht hatte, zu reisen, behalt sich KLM das Recht vor, eine Erstattung
abzulehnen. Dies gilt insbesondere, wenn das Ticket ausschlieRlich zum Zweck des Zugangs zu
Flughafeneinrichtungen wie Lounges oder gesicherten Bereichen genutzt wurde, ohne dass die
tatsachliche Absicht bestand, die Reise anzutreten.

(o) Der Passagier benotigt beim Einchecken oder Besteigen des Flugzeugs besondere Betreuung,
die bei der Buchung der Reise oder gemaR den geltenden Bestimmungen nicht spatestens
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48 Stunden vor der planmaRigen Abflugzeit gemalR Artikel 7.1 beantragt wurde, und die der
Luftfrachtfiihrer nach verniinftigen MaRstdben nicht leisten kann.

(p) Der Passagier hat die Anweisungen und Vorschriften beziiglich Sicherheit, Schutz und/oder
Gesundheit nicht befolgt.

(q) Ein Passagier, dem eine FlugpreisermaRigung oder ein Sonderpreis gewdhrt wurde, kann die
entsprechenden Belegdokumente, die fiir die Zuordnung dieses Sonderpreises notwendig sind,
nicht vorweisen und weigert sich, die in Artikel 3.1 (i) genannte Ausgleichszahlung vorzunehmen.
In den vorstehenden Fallen (h), (j), (k), (I), (m) und (n) ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt, das Ticket
des Passagiers zu stornieren. In den Fallen (f), (i) und (k) ist der Luftfrachtfliihrer nach den
Bestimmungen von Artikel 14.4 (f) berechtigt, die Erstattung eines Tickets eines Passagiers zu
verweigern, wobei der Luftfrachtfiihrer keine Folgehaftung tGbernimmt.

9.2 Entscheidung, den Zutritt an Bord von KLM-Fliigen einzuschranken oder zu verweigern

Wenn der Passagier vor oder wahrend eines KLM-Flugs (einschlieBlich auch friherer KLM-Fliige)
die Sicherheit, Ordnung oder Disziplin (ernsthaft) gefiahrdet hat, kann KLM nach eigenem
Ermessen beschlieRen:

(a) fiir einen Zeitraum von drei Jahren zusatzliche Bedingungen an die Aufnahme des Passagiers
und seines Gepacks an Bord von KLM-Fliigen zu kniipfen; oder

(b) den Passagier und sein Gepack an Bord von KLM-Fliigen fiir einen Zeitraum von grundsatzlich
funf Jahren abzulehnen.

9.3 Gravierende Umstande

In Bezug auf Artikel 9.2 (b) kann KLM im Falle gravierender Umstidnde (z. B. wiederholtes
Fehlverhalten) in einem bestimmten Fall beschlieRen, den Passagier und sein Gepack langer als
flinf Jahre abzulehnen. In sehr gravierenden Fallen kann KLM entscheiden, den Passagier und sein
Gepack dauerhaft abzulehnen.

9.4 Entscheidung zur Beférderungsverweigerung an Bord von Transavia- und KLM-Fliigen

Wenn der Passagier die Sicherheit, die gute Ordnung und/oder die Disziplin vor einem Transavia-
Flug oder wahrend eines Transavia-Fluges (ernsthaft) gefahrdet hat und Transavia daher nach
eigenem Ermessen beschlossen hat, den Passagier und sein Gepack fiir einen Zeitraum von
grundsatzlich fiinf Jahren oder im Falle gravierender Umstande ldnger oder dauerhaft an Bord von
Transavia-Fliigen abzulehnen, kann KLM beschlieRen, den Passagier und sein Gepack fiir den
gleichen Zeitraum an Bord von KLM-Fliigen abzulehnen.

9.5 In den oben genannten Fallen gemaR Artikel 9.2, Artikel 9.3 und Artikel 9.4 hat KLM das Recht,
das Ticket des Passagiers zu stornieren, sowie das Recht, die Riickerstattung des Passagiertickets
gemaR Artikel 14.4 (f) zu verweigern. In den vorbezeichneten Fallen ist KLM zu nichts verpflichtet
und ist in keiner Weise haftbar.

ARTIKEL 10: GEPACK
10.1 Allgemeine Bestimmungen

10.1.1 Verpflichtungen des Passagiers

(a) Der Passagier erklart, den gesamten Inhalt seines Gepacks zu kennen.

(b) Der Passagier erklart, sein Gepack ab dem Zeitpunkt des Einpackens nicht unbeaufsichtigt
gelassen und keine Gegenstdnde von anderen Passagieren oder anderen Personen angenommen
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zu haben.

(c) Der Passagier reist nicht mit Gepack, das Dritte ihm anvertraut haben.

(d) Dem Passagier wird nahegelegt, keine verderblichen oder zerbrechlichen Gegenstinde im
Gepack mitzunehmen. Sollte der Passagier dennoch solche Gegenstdande in seinem Gepack
mitnehmen, hat er dafiir zu sorgen, dass sie angemessen und sicher in einem geeigneten Behilter
verpackt werden, damit weder diese Gegenstdnde noch Gepackstiicke anderer Passagiere im
Flugzeug des Luftfrachtfiihrers beschadigt werden.

10.1.2 Verbotene Gegenstinde

Der Passagier wird keine Gegenstande in seinem Gepack mitfiihren, deren Beférderung nach den
geltenden Vorschriften und Gesetzen eines Abflug-, Ankunfts— oder Transitstaates oder eines
Staates, den das Flugzeug uberfliegt, verboten ist. Dazu gehdren insbesondere:

(a) Gegenstande, die eine Gefahr fiir das Flugzeug, die an Bord befindlichen Personen oder
Vermogensgegenstinde darstellen konnen, wie z.B. die in den entsprechenden Vorschriften zu
Gefahrgitern der International Civil Aviation Organisation (ICAO) und der International Air
Transport Association (IATA) und des Luftfrachtfiihrers aufgefiihrten Gegenstdande (weitere
Informationen sind auf Anfrage vom Luftfrachtfiihrer erhdltlich). Dazu zdhlen insbesondere unter
anderem Asbest, Sprengstoffe, komprimierte Gase, Oxidationsmittel, radioaktive oder
magnetisierende Stoffe, leicht entziindliche Stoffe, giftige oder korrosive Substanzen oder Artikel,
Fliissigkeiten oder sonstige Substanzen, die ein erhebliches Risiko fiir Gesundheit, Sicherheit oder
Vermogensgegenstinde darstellen konnen, wenn sie in der Luft befordert werden.

(b) Gegenstande, die nach Ermessen des Luftfrachtfiihrers aufgrund ihres Gewichts, ihrer GroRe,
ihres unangenehmen Geruchs, ihrer Zusammensetzung oder Zerbrechlichkeit oder Verderblichkeit
fiir die Beforderung nicht geeignet sind, insbesondere aufgrund des eingesetzten Flugzeugtyps fir
eine Beférderung ungeeignet sind. Informationen zu diesen Gegenstdnden werden dem Passagier
auf Anfrage ausgehandigt.

(c) Schusswaffen und Munition, abgesehen von solchen, die fiir die Jagd oder fiir den Sport
bestimmt sind. Schusswaffen miissen entladen und ordnungsgemaR verpackt und gesichert sein,
um als Fracht oder aufzugebendes Gepack akzeptiert werden zu kénnen. Die Beférderung von
Munition unterliegt den im vorstehenden Abschnitt (a) genannten Bestimmungen der ICAO und der
IATA zu Gefahrgutern.

(d) Erzeugnisse tierischen Ursprungs. Dazu gehoren Tiere (oder Teile davon), die wahrend einer
Jagd erlegt wurden.

(e) Schnittwaffen, Stichwaffen und Aerosole, die als Angriffs- oder Verteidigungswaffen eingesetzt
werden kdnnen, antike Waffen, Nachbildungen von Waffen, Schwerter, Messer und vergleichbare
Waffen diirfen unter keinen Umstdanden in der Kabine mitgefiihrt werden. Sie kénnen jedoch nach
Genehmigung des Luftfrachtfiihrers als Fracht oder aufzugebendes Gepack akzeptiert werden.

(f) Lebende Tiere, auBer gemaR den Bestimmungen in Artikel 10.4.

Informationen zu weiteren verbotenen Gegenstanden, die nicht als Handgepack beférdert werden

kdnnen, wie z. B. die Beforderung von Flissigkeiten und Gels sowie spitzer/scharfkantiger Waffen

und scharfer Objekte, stumpfer Werkzeuge und Feuerzeuge, stehen beim Luftfrachtfiihrer und auf
der KLM-Website zur Verfligung.

10.1.3 Durchsuchungsrecht

Aus Sicherheitsgriinden und/oder auf behordliche Anordnung kann vom Passagier verlangt
werden, dass er sich selbst und/oder sein Gepdck einer Durchsuchung oder Durchleuchtung (mit
Roéntgenstrahlen oder mit einer anderen Technik) unterzieht. Falls der Passagier nicht zur
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Verfligung steht, kann sein Gepack auch in seiner Abwesenheit durchleuchtet oder geédffnet und
durchsucht werden, damit insbesondere festgestellt wird, ob die im vorstehenden Artikel 10.1.2
aufgefiihrten Gegenstinde darin enthalten sind. Falls der Passagier sich weigert, dieser
Aufforderung nachzukommen, ist der Luftfrachtfihrer berechtigt, die Beférderung des Passagiers
oder seines Gepacks zu verweigern. Verursacht eine Durchleuchtung Schaden am Gepack und
dessen Inhalt, haftet der Luftfrachtfiihrer dafiir nicht, auBer im Falle von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seitens des Luftfrachtfiihrers.

10.1.4 Recht auf Ablehnung der Beférderung

(a) Der Luftfrachtfiihrer kann aus Sicherheitsgriinden die Beférderung oder Weiterbeférderung von
Gepackstiicken des Passagiers ablehnen, wenn es eines der im vorstehenden Artikel 10.1.2
genannten Gegenstdande enthalt oder wenn der Passagier die in Artikel 10.1.1 (a), (b) und (c)
genannten Verpflichtungen nicht erfillt hat. Der Luftfrachtfiihrer ist nicht verpflichtet,
zurickgewiesenes Gepdck und/oder Gegenstdande in Gewahrsam zu nehmen.

(b) Dem Luftfrachtfiihrer ist es gestattet, insbesondere aus Sicherheits—, Hygiene- und/oder
Betriebsgriinden die Beforderung von Gegenstinden abzulehnen, die aufgrund ihrer
Abmessungen, ihrer Form, ihres Inhalts, ihrer Zusammensetzung oder ihrer Beschaffenheit nicht
zur Beforderung im Flugzeug geeignet sind. Auch kann er die Weiterbeforderung solcher
Gegenstdnde verweigern, falls sie wahrend einer Reise entdeckt werden. Der Luftfrachtfiihrer ist
nicht verpflichtet, zuriickgewiesenes Gepack und/oder Gegenstdnde in Gewahrsam zu nehmen.
(c) Dem Luftfrachtfiihrer ist es gestattet, die Beforderung von Gepack abzulehnen, wenn ein
Fluggast nicht die in Artikel 10.2.2 (b) dieses Artikels genannten Gebiihren fiir das Ubergepéack
bezahlt. Der Luftfrachtfiihrer ist nicht verpflichtet, zuriickgewiesenes Gepack und/oder
Gegenstdnde in Gewahrsam zu nehmen.

(d) Tiere, fir die nicht die gemaR den geltenden Vorschriften im Sinne von Artikel 10.4
erforderlichen Unterlagen vorgelegt werden kénnen, werden nicht beférdert.

(e) Der Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, die Beforderung von Aufgabegepiack abzulehnen, das vom
Passagier nicht vor der Eincheckfrist zu den in Artikel 10.2.1 (a) genannten Bedingungen in die
Obhut des Luftfrachtfiihrers gegeben wurde.

10.2 Aufgabegepack

10.2.1 Allgemeine Bestimmungen

(a) Der Passagier muss sein Gepack zum Einchecken vor Ablauf der Eincheckfrist am
Eincheckschalter des Luftfrachtfiihrers oder an den Selbst-Gepdckabgabestellen in die Obhut des
Luftfrachtfiihrers geben.

(b) Nachdem das Gepack unter den oben genannten Bedingungen am Schalter libergeben worden
ist, nimmt der Luftfrachtfiihrer es in Verwahrung und hindigt dem Passagier fiir jedes
aufgegebene Gepackstiick einen Gepackschein aus.

(c) Der Passagier muss seinen Namen am Gepack anbringen.

(d) Der Luftfrachtfiihrer wird sich nach Kraften bemiihen, Aufgabegepack im selben Flugzeug zu
befordern, in dem der Passagier reist. Aufgabegepack kann jedoch unter anderem aus Betriebs-
oder Sicherheitsgriinden auf einem anderen Flug beférdert werden. In diesem Fall liefert der
Luftfrachtfiihrer das Gepack an den Passagier aus, sofern es aufgrund geltender Vorschriften nicht
erforderlich ist, dass der Passagier fiir die Zollabfertigung anwesend sein muss.

(e) Aufgabegepack muss die normale Gepackabfertigung aushalten und den Inhalt schiitzen.
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(f) Dem Passagier wird dringend abgeraten, in seinem Aufgabegepack Geld, Schmuck,
Kunstgegenstdnde, Edelmetalle, Silberware, Wertpapiere oder sonstige Wertgegenstdande, optische
oder photographische Gerate, Computer, elektronische und/oder
Telekommunikationsausriistungen oder —gerdte, Musikinstrumente, Pdsse und sonstige
Ausweispapiere, Schliissel, Geschaftsunterlagen, Manuskripte oder Urkunden, gleichgiiltig, ob sie
sich auf eine bestimmte Person beziehen oder austauschbar sind, usw. mitzufithren. In diesem
Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass der Luftfrachtfihrer im Falle der Zerstorung, des
Verlusts oder der Beschdadigung von Aufgabegepack nur im Rahmen des Abkommens und von
Artikel 19 der vorliegenden Beforderungsbedingungen haftet.

(g9) Im Zusammenhang mit den geltenden Vorschriften sollte der Passagier keine Medikamente in
seinem Aufgabegepack mit sich fiihren.

(h) Falls der Passagier seine Reise vorzeitig abbricht, wird dem Passagier am Flughafen Schiphol
(Amsterdam) und am Flughafen Charles de Gaulle (Paris) fiir die Herausgabe seines aufzugebenden
Gepacks eine Pauschalgebiihr in Hohe von € 400 in Rechnung gestellt. Die vorbezeichnete
Bestimmung gilt nicht im Falle Hoéherer Gewalt.

10.2.2 Freigepack

(a) In Abhangigkeit von den fiir den Flugpreis geltenden Bedingungen kann der Passagier eine
bestimmte Gepackmenge als Aufgabegepack kostenlos mitfiihren, die je nach Reiseziel und dem
auf dem Ticket aufgefiihrten gezahlten Preis pro Passagier nach Anzahl und/oder Gewicht
und/oder Abmessungen der Gepdckstiicke begrenzt ist.

(b) Der Passagier kann auch mit Aufgabegepack reisen, das die Bestimmungen fiir Freigepack
Uberschreitet. Fur dieses Gepack ist eine Zusatzgebihr erforderlich. Die Bedingungen fiir diese
Zusatzgebiihr konnen beim Luftfrachtfiihrer und seinen autorisierten Vertretern angefordert
werden und sind auf der KLM-Website abrufbar.

(c) In allen Fallen darf das Aufgabegepack jedoch nicht die Hochstmenge pro Passagier
Uberschreiten. Informationen in Bezug auf diese Héchstmenge kdénnen beim Luftfrachtfithrer und
seinen autorisierten Vertretern angefordert werden und sind auf der KLM-Website abrufbar.

(d) Alle relevanten Informationen in Bezug auf die ggf. geltende Freigepdckmenge kdénnen beim
Luftfrachtfiihrer und seinen autorisierten Vertretern angefordert werden und sind auf der KLM-
Website abrufbar.

10.2.3 Wertdeklaration

(a) Fur samtliches aufzugebendes Gepack, dessen Wert die im Abkommen festgelegten Grenzen
der Haftung im Falle der Vernichtung, des Verlusts, der Beschdadigung oder der Verspatung
Ubersteigt, kann der Passagier entweder vor Reiseantritt eine entsprechende Versicherung
abschlieRen oder bei der Aushandigung des Gepacks an den Luftfrachtfiihrer eine auf einen
bestimmten Betrag begrenzte Werterklarung abgeben. In diesem Fall muss der Passagier eine
Zusatzgebiihr entrichten, die ihm auf Anfrage bekannt gegeben wird. Eine Erstattung erfolgt
gemaR den Bestimmungen des Artikels 19.

(b) Der Luftfrachtfihrer behilt sich das Recht vor, die Ubereinstimmung des erkldrten Wertes mit
dem tatsdchlichen Wert des Gepacks und dessen Inhalts zu lUberpriifen.

(c) Der Passagier hat samtliche Wertdeklarationen an den Luftfrachtflihrer vor Ablauf der
Eincheckfrist vorzunehmen. Der Luftfrachtfihrer ist berechtigt, eine Werterklarung
zuriickzuweisen, falls der Passagier die vorgenannte Frist nicht einhalt. Ferner kann der
Luftfrachtfihrer die Werterklarung der Hohe nach begrenzen. Der Luftfrachtfiihrer behdlt sich
ferner das Recht vor, im Falle einer Beschddigung nachzuweisen, dass der erklarte Betrag hoher
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lag, als dies dem legitimen Interesse des Passagiers zum Zeitpunkt der Auslieferung entsprach.
(d) Alle relevanten Informationen beziiglich Wertdeklarationen und Zusatzgebiihren im Sinne des
vorgenannten Artikels 10.2.3 kann der Passagier beim Luftfrachtfiihrer anfordern.

10.2.4 Abholung und Auslieferung des Gepdcks

(a) Vorbehaltlich der Bestimmungen des Artikels 10.2.1 (d) obliegt es dem Passagier, sein
Aufgabegepiack abzuholen, sobald es am Bestimmungsort oder am Zwischenlandeort zur
Abholung bereit liegt. Holt der Passagier sein Gepack nicht innerhalb von drei Monaten nach
Bereitstellung ab, kann der Luftfrachtfiihrer iber das betreffende Gepack verfligen, ohne dass er
gegeniiber dem Passagier in irgendeiner Weise haftet.

(b) AusschlieRlich der Inhaber des Gepackscheins ist berechtigt, das Aufgabegepack abzuholen.
(c) Falls eine Person, die Anspruch auf aufgegebene Gepackstiicke erhebt, keinen Gepackschein
vorlegen kann, handigt der Luftfrachtfiihrer dieser Person das Gepack nur unter der Bedingung
aus, dass sie ihren Anspruch auf dieses zweifellos nachweist.

(d) Die vorbehaltlose Annahme des Gepacks durch den Inhaber des Gepackscheins ist ein
Anscheinsbeweis dafiir, dass dieses in gutem Zustand und in Einklang mit dem
Beforderungsvertrag ausgeliefert worden ist (die Beweispflicht fiir das Gegenteil liegt beim
Passagier).

(e) Fur das Abholen von Aufgabegepack im Falle eines vorzeitigen Abbruchs der Reise gelten die
Bestimmungen von Artikel 10.2.1 (h).

10.3. Handgepack

(a) Alle Tickets berechtigen zum Mitfiihren einer bestimmten Menge von Handgepack in die
Kabine. Diese Menge ist nach Anzahl und/oder Gewicht und/oder Abmessungen beschrankt. Falls
der Passagier nicht liber besondere Informationen dartber verfiigt, gilt, dass ein einziges
Handgepackstiick akzeptiert wird, das unter den Vordersitz vor dem Passagier oder in ein dafir
vorgesehenes Gepackfach passt. Falls der Luftfrachtfiihrer gezwungen sein sollte, ein Gepackstiick
als Aufgabegepack zu befordern, weil sich der Passagier nicht an die vorgenannten Bestimmungen
gehalten hat, kann vom Passagier eine Zusatzgebiihr im Sinne von Artikel 10.2.2 (b) verlangt
werden.

Bestimmte Gepackstiicke, die der Passagier mit in die Kabine nehmen mdchte, kdnnen aus
Sicherheits- und/oder Betriebsgriinden oder aufgrund der Kapazitdt des Flugzeugs jederzeit vor
Abflug als Handgepack abgelehnt werden und sind als Aufgabegepack zu beférdern.

(b) Gepackstiicke/Gegenstande, die der Passagier nicht im Frachtraum mitfiihren mochte (wie z.B.
zerbrechliche Musikinstrumente und Ahnliches) und die nicht den Bestimmungen des
vorstehenden Artikels 10.3 (a) entsprechen (UbergréRe bzw. Ubergewicht), werden nur dann zur
Beforderung in der Kabine akzeptiert, wenn der Luftfrachtfiihrer vor dem Einchecken vom
Passagier angemessen dariiber informiert worden ist und seine Erlaubnis erteilt hat. Fiir eine
solche Beférderung werden ggf. zusatzliche Gebiihren gemaR den Preisbedingungen des
Luftfrachtflihrers erhoben. Nahere Informationen dazu sind beim Luftfrachtfiihrer erhaltlich.

(c) Der Passagier ist fiir personliche Wertgegenstidnde und Handgepack verantwortlich, die bzw.
das er mit in die Kabine nimmt. Der Luftfrachtfuhrer haftet nur, wenn ihm oder seinen Mitarbeitern
oder Vertretern fehlerhaftes Verhalten nachgewiesen werden kann. In diesem Fall ist die Haftung
auf den in Artikel 19 der vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen genannten Betrag
beschrankt.

10.4 Tiere
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10.4.1 Allgemeine Bestimmungen

(a) Nur Hunde und Katzen diirfen als Haustiere in der Passagierkabine oder im Frachtraum
mitreisen.

(b) Tiere werden nur nach ausdriicklicher vorheriger Genehmigung des Luftfrachtfiihrers befordert.
(c) Die Anzahl der Tiere, die pro Flug und pro Passagier befordert werden kann, ist beschrankt.

(d) Aufgrund der geltenden Vorschriften ist die Beférderung bestimmter Tierarten untersagt.
Informationen Uber diese Tierarten sind auf Anfrage beim Luftfrachtfiihrer und seinem
autorisierten Vertreter erhdltlich und auf der KLM-Website abrufbar.

(e) Passagiere missen in der Lage sein, fir ihr Tier alle von den Behérden im Abflugs-, Ziel- oder
Transitland angeforderten giiltigen Dokumente vorlegen zu kénnen, einschlieRlich insbesondere
Passe, Gesundheits- und Impfbescheinigungen sowie Einreise- oder Transitgenehmigungen. Tiere,
fur die die erforderlichen Dokumente nicht vorgelegt werden konnen, werden vom Luftfrachtfiihrer
nicht beférdert.

(H Je nach Zielort kann die Beforderung mit bestimmten Bedingungen verkniipft sein, insbesondere
Alter, Gewicht und Gesundheitsprifungen. Informationen dazu sind beim Luftfrachtfiihrer
erhaltlich.

(g) Tier nebst Transportbox sind nicht im Freigepack des Passagiers enthalten; hierfiir ist eine
Zusatzgebiihr zu zahlen. Informationen zu den Bedingungen sind beim Luftfrachtfihrer erhaltlich.
(f Blindenhunde, Assistenzhunde und ggf. ihr Behaltnis, die Passagiere mit eingeschrankter
Mobilitat begleiten, werden gemaR den Bedingungen des Luftfrachtfiihrers liber das entsprechende
Freigepack hinaus kostenlos befordert. Diese Bedingungen sind auf Anfrage beim Luftfrachtfiihrer
erhaltlich.

(i) Im Fall von Betrug oder falls die erforderlichen Dokumente nicht vorgelegt werden oder ungiiltig
sind oder wenn die fiir die Beforderung des Tiers vorgesehene Transportbox nicht die
Anforderungen im Sinne von Artikel 10.4.3 erfiillt, haftet der Luftfrachtfiihrer nicht fur die
Verletzung, den Verlust, die Verspatung, Erkrankung oder den Tod eines beférderten Tieres (fiir
den Fall, dass ihm die Einreise in oder der Transit durch ein Land, einen Staat oder ein Gebiet
verweigert wird) aufgrund dieser Umstdnde, es sei denn, der Schaden ist ausschlieBlich auf grobe
Fahrldssigkeit oder vorsdtzliches Fehlverhalten seitens des Luftfrachtfiihrers zuriickzufihren.
Passagiere, die mit Tieren reisen, die nicht die entsprechenden Vorschriften erfiillen, miissen die
dem Luftfrachtfiihrer dadurch entstehenden GeldbuRen, Verluste, Entschdadigungen und samtliche
weitere Kosten und Schaden erstatten.

Dem Luftfrachtflihrer steht es jederzeit frei, die von ihm als geeignet erachteten zusatzlichen
Bedingungen festzulegen.

(j) Die Passagiere konnen alle relevanten Informationen zur Beforderung von Tieren und besonders
hinsichtlich der im obigen Artikel 10.4.1 (g) genannten Zusatzgebuhr beim Luftfrachtfihrer und
seinem autorisierten Vertreter anfordern und auf der KLM-Website abrufen.

10.4.2 In der Kabine mitreisende Katzen und Hunde

(a) Tiere und ihre Transportboxen, deren Gewicht die vom Luftfrachtfihrer festgelegte
Hochstgrenze Uberschreiten, sind in der Kabine nicht zugelassen. Informationen hinsichtlich des
Hochstgewichts sind auf Anfrage beim Luftfrachtfiihrer und seinem autorisierten Vertreter
erhadltlich und kénnen auf der KLM-Website abgerufen werden.

(b) Haustiere missen in einer dafiir vorgesehenen geschlossenen Transportbox transportiert
werden, in welche das Tier vollstindig hineinpasst, in der es aufstehen und sich drehen kann und
in welcher es frei und ungehindert atmen kann.
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(c) Die Passagiere verpflichten sich, Haustiere wahrend der gesamten Flugdauer weder ganz noch
teilweise aus ihrer Transportbox zu nehmen.

10.4.3 Im Frachtraum reisende Katzen und Hunde
Haustiere missen in einem von der IATA (International Air Transport Association) genehmigten
Transportkafig aus festem Kunststoff oder Glasfaser transportiert werden.

ARTIKEL 11: FLUGPLANE

11.1 Die auf den Fluganzeigetafeln dargestellten Fliige und Flugzeiten sind in keiner Weise
verbindlich und dienen lediglich der Information der Passagiere des Luftfrachtfiihrers. Diese
Fluganzeigetafeln sind nicht endglltig und kénnen nach dem Veroffentlichungsdatum gedndert
werden.

11.2 Die auf dem Ticket abgedruckten Flugpldane hingegen, die aus Griinden, die sich der Kontrolle
des Luftfrachtfihrers entziehen, gedndert werden kénnen, stellen einen integralen Bestandteil des
Beférderungsvertrags dar.

11.3 Uber Anderungen auf den Fluganzeigetafeln wird der Passagier mithilfe der Kontaktdaten
informiert, die bei der Buchung angegeben wurden. Der Passagier ist dafiir verantwortlich, dem
Luftfrachtfiihrer seine Kontaktdaten bereitzustellen, sodass er im Falle einer Anderung der auf
dem Ticket angegebenen planmiRigen Flugzeiten benachrichtigt werden kann. Bei Anderungen
auf den Fluganzeigetafeln hat der Passagier, falls er von einer Beforderung absieht, Anspruch auf
eine Erstattung im Sinne von Artikel 14.

ARTIKEL 12: VERSPATUNGEN UND STORNIERUNG VON FLUGEN

12.1 Der Luftfrachtfiihrer bemiiht sich nach besten Krédften darum, es nicht zu Verspatungen bei
der Beforderung des Passagiers und seines Gepacks kommen zu lassen. Um eine Stornierung oder
Verspatung eines Fluges zu vermeiden, ist der Luftfrachtfiihrer berechtigt zu veranlassen, dass ein
Flug in seinem Auftrag durch einen anderen Luftfrachtfiihrer und/oder ein anderes Flugzeug
und/oder ein anderes Transportmittel erfolgt.

12.2 Im Falle einer Stornierung oder Verspatung eines Flugs wird sich der Luftfrachtfiihrer an alle
geltenden Vorschriften halten. Informationen hinsichtlich der Passagierrechte im Falle von
Verspdtungen und Stornierungen sind beim Luftfrachtfiihrer und seinen autorisierten Vertretern
erhéltlich und kénnen auf der KLM-Website abgerufen werden.

ARTIKEL 13. NICHTBEFORDERUNG UND HERABSTUFUNG

13.1 Falls der Luftfrachtfiihrer einem Passagier wegen Uberbuchung oder aus anderen Griinden
den Einstieg in das Flugzeug verwehrt, obgleich dieser im Besitz eines gultigen Tickets ist und
innerhalb der vorgegebenen Frist und zu den geltenden Bedingungen eingecheckt hat, leistet der
Luftfrachtfuhrer, sofern zutreffend, die vom geltenden Recht vorgesehene Entschddigung.

13.2 Falls dem Passagier ein Sitzplatz in einer niedrigeren Klasse zugewiesen wird als in der, auf
die er nach dem Ticket Anspruch gehabt hatte, wird der Luftfrachtfiihrer den Differenzbetrag zu
den in den entsprechenden geltenden Vorschriften enthaltenen Bedingungen erstatten.
Informationen hinsichtlich der Passagierrechte im Falle der Nichtbeforderung und der
Herabstufung sind beim Luftfrachtfliihrer und seinen autorisierten Vertretern erhdltlich und kénnen
auf der KLM-Website abgerufen werden.
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ARTIKEL 14: ERSTATTUNGEN

14.1 Die Erstattung eines Ticketpreises oder eines Teils desselben erfolgt zu den in dem
vorliegenden Artikel 14 genannten Bedingungen, den fiir das Ticket geltenden Tarifbestimmungen
sowie unter Einhaltung samtlicher relevanter giltiger Vorschriften. Wenn Sie Ilhren Flug bzw. lhre
Fliige stornieren, oder wenn lhnen die Beférderung aufgrund von Artikel 9.1 (f), (i) oder (k), Artikel
9.2, Artikel 9.3 oder Artikel 9.4 verweigert wurde und Sie ein nicht erstattungsfahiges Ticket
haben, konnen Sie die Erstattung nicht angefallener Flughafensteuern beantragen. Jedoch werden
mit einem nicht erstattungsfahigen Ticket international auferlegte Beforderungszuschldge nicht
erstattet. Die Buchungsgebiihren, Servicegebiihren und Zahlungszuschldge sind unabhingig von
lhren Ticketbedingungen nicht erstattungsfahig. Fir Bestimmungen im Falle Hoherer Gewalt, die
von einem Passagier geltend gemacht werden, siehe Artikel 3.3.

14.2 Eine Erstattung im Rahmen der Tarifbestimmungen des Tickets erfolgt auf der Grundlage des
fur das Ticket bezahlten Preises einschlieRlich Abgaben.

14.3 Antrage auf die Erstattung eines Tickets sind beim Aussteller des Tickets einzureichen (je
nach Umstand der Luftfrachtfiihrer oder der autorisierte Vertreter).

14.4 Der Luftfrachtfiihrer schlieRt eine Erstattung in folgenden Fallen aus:

(a) Der Erstattungsantrag fir ein Ticket wird spater als sechs Monate nach Ablauf der
Giltigkeitsdauer des Tickets gestellt.

(b) Fur Tickets, fiir die gesetzlich oder nach den geltenden Vorschriften festgelegt ist, dass der
Passagier ein Ticket besitzen muss, das ihn zur Ausreise aus dem Land berechtigt, sofern dieser
Passagier nicht nachweisen kann, dass er liber eine Aufenthaltsgenehmigung in dem betreffenden
Land verfligt oder das Land mit einem anderen Luftfrachtfiihrer oder mit einem anderen
Beforderungsmittel verlassen wird.

(c) Fiir Tickets, wenn fir seinen Inhaber am Bestimmungsort, am vereinbarten Zwischenlandeort
oder an der Zwischenstation ein Einreiseverbot besteht und wenn der Passagier aus diesem Grund
zu seinem Ausgangsort oder an einen anderen Ort (zurlick)beférdert wurde.

(d) Fir gestohlene, gefilschte oder nachgeahmte Tickets.

(e) Fur Passagiere, die nicht die in Artikel 8 genannten Bedingungen erfiillen.

(f) Fir Passagiere, fiir die im Sinne von Artikel 9 (f),(j) und (I) ein berechtigtes Beférderungsverbot

gilt.

14.5 Erstattungen unterliegen den geltenden Vorschriften in dem Land, in dem das Ticket
urspriinglich erworben wurde bzw. den Vorschriften des Landes, in dem die Erstattung zu leisten
ist.

ARTIKEL 15: VERHALTEN AN BORD DES FLUGZEUGS

15.1 An Bord von Flugzeugen darf der Passagier kein Verhalten an den Tag legen, das dazu
geeignet ist, Personen oder Vermdgensgegenstande oder das Flugzeug zu behindern, zu bedrohen
oder zu gefihrden. Der Passagier darf die Besatzung bei der Erfiillung ihrer Pflichten nicht
behindern und hat samtliche Anweisungen und Empfehlungen zu befolgen, welche die Besatzung
erteilt, um die Sicherheit des Flugzeugs, den reibungslosen Ablauf des Fluges sowie eine
angenehme Beforderung der Passagiere zu gewdhrleisten.

15.2 Der Luftfrachtfiihrer kann den Betrieb von elektronischen Geraten, einschlieRlich
Mobiltelefonen, Laptops, tragbaren Aufzeichnungsgeriten, tragbaren Radiogeraten, elektronischen
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Spielen oder Ubertragungsgeréten, einschlieRlich funkgesteuerter Spielzeuge und tragbarer
Sprechfunkgerdte, mit Ausnahme von Hérhilfen und Herzschrittmachern, aus Sicherheitsgriinden
verbieten oder einschranken.

15.3 Das Rauchen (einschlieRlich herkdmmlicher Zigaretten sowie elektronischer oder sonstiger
klnstlicher Zigaretten) ist an Bord des Flugzeugs streng verboten.

15.4 Der Luftfrachtfiihrer kann den Genuss von Alkohol im Flugzeug einschranken oder verbieten.
Der Genuss von mitgebrachten alkoholischen Getranken oder der Genuss von steuerfreien
Produkten, die an Bord des Flugzeugs gekauft wurden, ist dem Passagier im Flugzeug verboten.

15.5 Jede Aufzeichnung, Foto-/Audioaufnahme oder Livesendung - auf jegliche Weise und in
jeglicher Form - des Bildes, der Stimme oder von sonstigen Elementen, wodurch ein an Bord
anwesendes Besatzungsmitglied oder ein Passagier identifiziert werden kdnnte, ist absolut
verboten, es sei denn, es wurde von den betroffenen Personen eine vorherige und ausdriickliche
Zustimmung eingeholt.

15.6 Falls ein Passagier die Bestimmungen dieses Artikels missachtet, kann der Luftfrachtfihrer
alle erforderlichen und geeigneten MaRnahmen im Rahmen der gesetzlichen und behérdlichen
Vorschriften ergreifen, um das betreffende Verhalten abzustellen. Dazu kann der Luftfrachtfiihrer
ZwangsmaRnahmen anwenden, den Passagier des Fluges verweisen, die Weiterbeforderung des
Passagiers an jedem Ort verweigern und/oder den Passagier den lokalen Behérden melden.

15.7 Fiir den Fall, dass ein Passagier die Bestimmungen dieses Artikels (und die des Artikels 9
hinsichtlich der Verweigerung und Einschriankung der Beférderung) nicht beachtet oder an Bord
eines Flugzeugs eine strafbare Handlung oder Ordnungswidrigkeit begeht, behdlt sich der
Luftfrachtforderer das Recht vor, rechtliche Schritte gegen den Passagier einzuleiten und
Schadenersatz geltend zu machen.

15.8 Falls der Luftfrachtfihrer infolge des Verhaltens des Passagiers das Flugzeug an einen nicht
planmaRigen Bestimmungsort umleitet, zahlt der betreffende Passagier dem Luftfrachtfihrer die
angemessenen Kosten dieser Umleitung.

ARTIKEL 16: BESTIMMUNGEN ZU NEBENLEISTUNGEN

16.1 Falls sich der Luftfrachtfiihrer im Rahmen des Beférderungsvertrags und vorbehaltlich
geltenden Rechts dazu verpflichtet, liber die Luftbeférderung hinausgehende Nebenleistungen zu
erbringen, oder falls der Luftfrachtfiihrer einen Schein oder Gutschein fiir die Beférderung oder
sonstige Dienstleistungen ausstellt, wie z. B. Hotelreservierung oder Fahrzeuganmietung,
veranlasst dies der Luftfrachtfiihrer (sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde) als
Vertreter im Namen und Auftrag eines Dritten und ist diesbeziiglich nicht der Vertragspartner des
Passagiers. Es gelten die Beforderungs- oder Verkaufsbedingungen des jeweiligen Dritten.

16.2 Falls der Luftfrachtfiihrer einem Passagier die Beforderung am Boden oder auf dem Wasser
(Zug, Bus, Schiff usw.) anbietet, handelt der Luftfrachtfiihrer ausschlieRlich im Namen und Auftrag
eines Dritten, auch wenn die Beforderung unter seinem Liniencode erfolgt. Fiir die genannte
Beforderung am Boden oder auf dem Wasser gelten moglicherweise unterschiedliche
Haftungsbedingungen. Die Beférderungs- und Haftungsbedingungen sind auf Anfrage vom
jeweiligen Anbieter der Dienstleistung am Boden/auf dem Wasser erhaltlich. Der Luftfrachtfiihrer
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haftet wahrend der Beforderung per Schiene, StraRe oder auf dem Wasser fiir Schaden am
Passagier oder seinem Gepack.

ARTIKEL 17: AUFEINANDERFOLGENDE LUFTFRACHTFUHRER

17.1 Eine Luftbefoérderung, die von mehreren aufeinanderfolgenden Luftfrachtfiihrern unter einem
einzigen Ticket oder einem Anschlussticket durchgefiihrt wird, gilt als ein einziger Vorgang im
Sinne der Geltung der Abkommen fiir die Beférderung.

17.2 Soweit der Luftfrachtfihrer das Ticket ausgestellt hat oder der erste im Ticket genannte
Luftfrachtfiihrer oder im Anschlussticket bei einer Beférderung durch mehrere
aufeinanderfolgende Luftfrachtfiihrer der zuerst genannte Luftfrachtfiihrer ist, haftet er - auBer
gemaR den Bestimmungen des nachstehenden Absatzes 3 - nicht fiir die von dem (den) anderen
Luftfrachtfiihrer(n) durchgefiihrten Teile der Reise.

17.3 Im Falle der Vernichtung, des Verlusts, der Verspatung oder der Beschadigung seines
Aufgabegepaicks hat der Passagier oder dessen Beglinstigter das Recht zur Klageerhebung gegen
den Luftfrachtfihrer, der die Beférderung vorgenommen hat, bei welcher die Vernichtung, der
Verlust, die Verspatung oder die Beschddigung stattgefunden hat. Ferner kann der Passagier Klage
gegen den ersten und den letzten Luftfrachtfiihrer einreichen.

ARTIKEL 18: VERWALTUNGSFORMALITATEN

18.1 Allgemeine Bestimmungen

(a) Der Passagier muss auf eigene Verantwortung samtliche fir seine Reise und, sofern zutreffend,
fiir die seiner minderjahrigen Kinder und/oder Mitreisenden, fiir die er verantwortlich ist,
und/oder fir mit ihm reisende Tiere erforderlichen Dokumente, Visa und Erlaubnisse einholen und
aulerdem alle gesetzlichen Bestimmungen (Gesetze, Regelungen, Anordnungen, Anforderungen
und Vorschriften) des Abflug-, Bestimmungs- und Transitlandes sowie die Regelungen des
Luftfrachtfiihrers und die entsprechenden Vorschriften beachten.

(b) Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fiir die

Folgen, die sich fiir den Passagier daraus ergeben, dass er die in Artikel 18.1 (a) genannten
Verpflichtungen nicht erfiillt hat.

18.2 Reisedokumente

(a) Der Passagier ist verpflichtet, die gemaR den einschlagigen Bestimmungen (Gesetze,
Regelungen, Anordnungen, Anforderungen und Vorschriften) des Abflug-, des Bestimmungs- und
des Transitlandes erforderlichen Einreise-, Ausreise- und Transitdokumente sowie Gesundheits-
und sonstigen Dokumente vorzulegen. Dariber hinaus muss der Passagier dem Luftfrachtfiihrer
die Dokumente aushandigen und/oder gestatten, notigenfalls Kopien von diesen Dokumenten
anzufertigen oder die darin enthaltenen Daten anderweitig zu speichern.

(b) Der Luftfrachtfiihrer behalt sich gemaR Artikel 9 das Recht vor, die Beférderung eines
Passagiers zu verweigern, falls dieser die geltenden Gesetze und Regelungen missachtet, falls der
Luftfrachtfliihrer Zweifel hinsichtlich der Giiltigkeit der vorgelegten Dokumente hat oder falls der
Passagier dem Luftfrachtfiihrer nicht gestattet, Kopien von diesen anzufertigen und
aufzubewahren oder die in den betreffenden Dokumenten enthaltenen Daten anderweitig zu
speichern.

(c) Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fir Verluste oder Auslagen, die einem Passagier dadurch
entstehen, dass er die Bestimmungen dieses Artikels nicht einhdlt.
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18.3 Verweigerung der Einreise

Wird einem Passagier die Einreise in ein Staatsgebiet verweigert, so ist er verpflichtet, samtliche
von den lokalen Behorden auferlegten Kosten oder GeldbuRen sowie den Preis einschlieRlich
Abgaben fiir die Befoérderung zu zahlen, falls der Luftfrachtfiihrer aufgrund einer staatlichen
Anordnung gezwungen ist, den Passagier an den Abflugort oder an einen anderen Ort
zuriickzubeférdern. Der Preis fir das fir die Beférderung an den Ort, flir den dem Passagier die
Einreise verweigert wurde, gekaufte Ticket wird vom Luftfrachtfihrer nicht erstattet. Aus Griinden
der Sicherheit und Ordnung kénnen der Flugkapitdn und/oder die eskortierende Polizei die
maRgeblichen Reisedokumente des betreffenden Passagiers wahrend des Fluges an seinen
Abflugort in Obhut nehmen oder an einem anderen Ort in Verwahrung nehmen.

18.4 Haftung des Passagiers fiir GeldbuRen, Kosten fir Ingewahrsam usw.

Falls der Luftfrachtfiihrer aufgrund der Tatsache, dass ein Passagier - absichtlich oder
versehentlich - gegen die geltenden Gesetze der betreffenden Lander verstoRt oder die
erforderlichen Dokumente nicht vorlegt oder ungiiltige Dokumente vorlegt, gezwungen ist, eine
GeldbuRe oder Strafe zu zahlen oder zu hinterlegen, erstattet der Passagier dem Luftfrachtfihrer
auf erste Anforderung die von diesem gezahlten oder hinterlegten Betrage und samtliche
entsprechenden ihm entstandenen Auslagen. Der Luftfrachtfiihrer ist berechtigt, etwaige ihm fir
nicht genutzte Beforderung geleistete Zahlungen oder sonstige ihm bereits vom Passagier
gezahlte Betrdge fir die Zahlung dieser Gebiihren zu verwenden.

18.5 Untersuchung durch den Zoll

(a) Von einem Passagier kann verlangt werden, bei der Durchsuchung seines Gepacks (gleichgiiltig,
ob verspatetes, Aufgabe- oder Handgepack) durch die Zollmitarbeiter oder eine andere staatliche
Behorde anwesend zu sein. Der Luftfrachtfihrer haftet gegeniiber dem Passagier nicht fiir etwaige
Schaden oder Verluste, die diesem dadurch entstehen, dass er diese Vorschrift nicht erfillt.

(b) Der Passagier entschadigt den Luftfrachtfiihrer, falls diesem durch irgendeine Handlung,
Zuwiderhandlung oder Fahrldssigkeit seitens des Passagiers ein Schaden entsteht. Dies gilt auch,
wenn er die Bestimmungen dieses Artikels nicht erfiillt oder nicht zuldsst, dass der
Luftfrachtfiihrer sein Gepack durchsucht.

18.6 Sicherheitsiiberpriifungen

(a) Der Passagier ist verpflichtet, sich den allgemeinen Sicherheitskontrollen (und
Flugsicherheitstiberprifungen), die vom Staat, den Flughafenbehérden oder vom Luftfrachtfiihrer
angeordnet werden, zu unterziehen.

(b) Der Luftfrachtfiihrer kann nicht dafir haftbar gemacht werden, dass er einem Passagier die
Beférderung verweigert, besonders in dem Fall, in dem dies auf der begriindeten Annahme beruht,
dass diese Verweigerung vom geltenden Gesetz, durch Vorschriften und/oder durch
Bestimmungen vorgeschrieben ist.

ARTIKEL 19: HAFTUNG BEI SCHADEN

19.1 Allgemeine Bestimmungen

Die Haftung des Luftfrachtfihrers erfolgt, wenn nicht anders vorgesehen und dem Passagier
mitgeteilt, entsprechend den Beférderungsbedingungen des vertraglichen Luftfrachtfiihrers.
Handelt es sich bei dem vertraglichen Luftfrachtfiihrer um KLM, gelten die folgenden Bedingungen:

19.1.1 Die Beférderung gemaR diesem Vertrag unterliegt den Regelungen zur Haftung von
Luftfrachtfiihrern bei Unfillen im Zusammenhang mit der Beférderung von Passagieren und deren
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Gepack, die im Montrealer Abkommen vom 28. Mai 1999 und in der EG-Richtlinie Nr. 889/2002
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Mai 2002, mit der die EG-Richtlinie Nr.
2027/97 vom 9. Oktober 1997 gedndert wird, festgelegt sind.

19.1.2 Soweit die nachstehenden Bestimmungen nicht mit anderen Bestimmungen der
vorliegenden Allgemeinen Beférderungsbedingungen in Widerspruch stehen, und dem Abkommen
unterliegen, gilt Folgendes:

(a) Die Haftung des Luftfrachtfiihrers ist auf den Schaden begrenzt, der wahrend der
Luftbeforderung eintritt, fir die sein Linienkennzeichen auf dem diesem Flug entsprechenden
Coupon oder Ticket vermerkt ist. Stellt der Luftfrachtfiihrer ein Ticket fiir eine Beforderung durch
einen anderen Luftfrachtfiihrer aus oder gibt er Gepack im Auftrag eines anderen Luftfrachtfiihrers
auf, so handelt er lediglich in Vertretung im Namen und Auftrag dieses anderen Luftfrachtfiihrers.
Die Bestimmungen zur Haftung bei einer Beférderung durch mehrere aufeinanderfolgende
Luftfrachtfuhrer sind in Artikel 17.3 festgelegt.

(b) Die Haftung des Luftfrachtfiihrers ist auf die nachweisliche Schadenshohe begrenzt, jegliche
Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Folgeschaden und nicht ersatzfiahige Schaden ist
ausgeschlossen.

(c) Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, dass er bestimmte
gesetzliche Vorschriften oder Regelungen (Gesetze, Regelungen, Anordnungen, Anforderungen
und Bestimmungen) befolgt, oder dadurch, dass der Passagier diese Vorschriften nicht befolgt.
(d) Der Beforderungsvertrag, die vorliegenden Allgemeinen Beforderungsbedingungen sowie
samtliche darin enthaltenen Haftungsausschliisse oder -begrenzungen, gelten fir und zu Gunsten
der autorisierten Vertreter, Code Share-Partner des Luftfrachtfiihrers, Mitarbeiter, Agenten,
Reprasentanten und Erfullungsgehilfen des Luftfrachtfiihrers sowie fiir den Eigner des vom
Luftfrachtfiihrer eingesetzten Flugzeugs und das Personal, die Mitarbeiter und die Vertreter dieses
Eigners und dessen Agenten. Der von den oben aufgefiihrten Personen insgesamt zu erlangende
Schadenersatz darf den Gesamthaftungsbetrag des Luftfrachtfiihrers nicht tbersteigen.

(e) Falls der Luftfrachtfiihrer nachweist, dass der Schaden ganz oder teilweise durch die
Fahrldssigkeit oder eine sonstige unrechtmaRige Handlung oder Unterlassung der Person, welche
Anspruch auf den Schadenersatz erhebt, oder der Person, deren Rechte sie wahrnimmt oder von
deren Rechten sie ihren Anspruch herleitet, verursacht wurde, ist der Luftfrachtfiihrer insoweit
ganz oder teilweise von seiner Haftung befreit, als die betreffende Fahrlassigkeit oder sonstige
unrechtmaRige Handlung oder Unterlassung den Schaden ganz oder teilweise verursacht hat.
Dieser Absatz gilt fiir samtliche Haftungsbestimmungen in den vorliegenden Allgemeinen
Beférderungsbedingungen, einschl. - um Zweifel zu vermeiden - denjenigen des Artikels 19.2.1.
(f Soweit nicht an anderer Stelle ausdriicklich anders vorgesehen, gilt keine dieser Regelungen als
Verzicht auf einen Haftungsausschluss oder eine Haftungsbegrenzung des Luftfrachtfiihrers, des
Eigners des eingesetzten Flugzeugs, dessen Personal, Erfiillungsgehilfen, Agenten oder
Reprasentanten gemdR dem Abkommen und den einschldgigen geltenden Gesetzen.

19.2 Bestimmungen fir Internationale Fliige und Inlandsfliige

19.2.1 Kdrperverletzung

(a) GemaR den im Weiteren dieses Artikels 19.2.1 genannten Bestimmungen haftet der
Luftfrachtfiihrer im Falle des Todes oder der Kdrperverletzung eines Passagiers fiir den erlittenen
Schaden, falls der Tod oder die Kérperverletzung aufgrund eines Unfalls an Bord des Flugzeugs
oder beim Einstiegs- oder Ausstiegsvorgang, gemaR Definition im Montrealer Abkommen,
eingetreten ist.
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(b) Der Luftfrachtfiihrer haftet nicht fiir Schaden unter den folgenden Umstianden:

Falls ein Passagier befordert wird, dessen Alter oder geistige oder korperliche Verfassung eine
Gefahr oder ein Risiko fir ihn selbst mit sich bringt, haftet der Luftfrachtfiihrer nicht fiir
Personenschaden, wie Krankheit, Verletzung, Behinderung oder Tod oder die Verschlimmerung der
betreffenden Krankheit, Verletzung oder Behinderung, soweit diese Personenschaden ursachlich
auf dieser Verfassung beruhen.

(c) Fur Schaden im Sinne von Artikel 19.2.1 (a), die je Passagier den Betrag von 151.880 SZR nicht
Ubersteigen, wird die Haftung des Luftfrachtfiihrers nicht ausgeschlossen oder begrenzt. Dieser
bleibt jedoch berechtigt, sich auf Artikel 19.1.2 (e) zu berufen. Der Luftfrachtfiihrer haftet fiir
Schaden im Sinne von Artikel 19.2.1 (a) insoweit nicht, als diese je Passagier den Betrag von
151.880 SZR ubersteigen, falls der Luftfrachtfiihrer nachweist, dass

(1) der Schaden nicht auf der Fahrlassigkeit oder einer sonstigen unrechtmafRigen Handlung oder
Unterlassung des Luftfrachtfihrers oder dessen Erflillungsgehilfen oder Vertretern beruht, oder
(2) der Schaden ausschlieBlich auf die Fahrlassigkeit oder eine sonstige unrechtmaRige Handlung
oder Unterlassung des Anspruchstellers, des Fluggastes, dessen Rechte wahrgenommen

werden oder von welchem die wahrgenommenen Rechte hergeleitet werden, oder eines Dritten
zurlickzufihren ist.

(d) Der Luftfrachtfiihrer behalt sich gegeniiber jeglichen Dritten samtliche Anspriiche auf
Rechtsmittel, Inanspruchnahme, Regress und Abtretung vor.

(e) Im Falle von Tod oder Korperverletzung infolge eines Flugzeugunfalls im Sinne des Artikels 28
des Abkommens sowie gemaR Artikel 5 der EG-Richtlinie Nr. 889/2002 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 13. Mai 2002, mit der die EG-Richtlinie Nr. 2027/97 vom 9.
Oktober 1997 gedndert wird, erhilt/erhalten die darin bezeichnete(n) betreffende(n) Person(en)
eine Vorauszahlung, mit der sie ihre unmittelbaren Bedirfnisse erfillen kann und welche im
Todesfall den entsprechenden Betrag in Euro von 16.000 SZR je Passagier betrdgt. Vorbehaltlich
geltenden Rechts ist diese Vorauszahlung innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung des
Beglinstigten zu zahlen.

GemalR Artikel 5 der EG-Richtlinie Nr. 889/2002 vom 13. Mai 2002 und Artikel 28 des Montrealer
Abkommens vom 28. Mai 1999 stellt diese Vorauszahlung keine Anerkennung der Rechtspflicht
dar und kann mit etwaigen Gegenanspriichen des Luftfrachtfiihrers spater verrechnet werden.
Die oben genannte Vorauszahlung ist jedoch nicht erstattungsfahig, es sei denn, die Person,
welche die Vorauszahlung erhalten hat, war nicht die anspruchsberechtigte Person, oder wenn der
Schaden durch Fahrldssigkeit oder sonstige unrechtmaRige Handlungen oder Unterlassungen auf
die Person zuriickzufiihren war bzw. dazu beigetragen hat, welche Anspruch auf den
Schadenersatz erhebt, oder auf die Person, von deren Rechten sie ihren Anspruch herleitet.

19.2.2 Schdden infolge von Verspatung

(a) Die Haftung des Luftfrachtfiihrers im Hinblick auf durch Verspatung der Luftbeférderung von
Passagieren verursachte Schaden ist auf 6.303 SZR je Passagier begrenzt.

(b) Die Haftung des Luftfrachtfiihrers im Hinblick auf durch Verspatung der Luftbeférderung von
Gepack verursachte Schaden ist auf 1.519 SZR je Passagier begrenzt. Auf diese
Haftungsbegrenzung ist Artikel 19.2.3 (c) anwendbar.

(c) Ungeachtet der Bestimmungen in den Abschnitten (a) und (b) dieses Artikels haftet der
Luftfrachtfiihrer nicht fiir durch Verspatung verursachte Schaden, falls er nachweisen kann, dass er
und seine Erfillungsgehilfen und Vertreter alle ihm zumutbaren MaRnahmen ergriffen haben, um
den Schaden zu vermeiden, oder dass es ihm bzw. ihnen unméglich war, diese MaRnahmen zu
ergreifen.

32



19.2.3 Gepackschaden

(a) GemaR Artikel 17 des Montrealer Abkommens haftet der Luftfrachtfiihrer fiir durch Verlust oder
Beschadigung von aufgegebenem Gepack verursachte Schaden, jedoch nur unter der Bedingung,
dass das Ereignis, das den Verlust oder Schaden verursacht hat, an Bord des Flugzeugs oder
wahrend des Zeitraums, als der Luftfrachtfiihrer das aufgegebene Gepack in seiner Obhut hatte,
eingetreten ist.

(b) Ausschluss der Haftung des Luftfrachtfihrers:

Der Luftfrachtflihrer haftet nicht fiir Schaden am Gepack, soweit der betreffende Schaden auf die
Beschaffenheit des Gepacks oder einen dem Gepdckstiick anhaftenden Mangel oder auf die
Eigenschaften oder einen Fehler des Gepacks zuriickzufiihren ist. Falls Gepackstiicke oder darin
enthaltene Vermogensgegenstdnde einer anderen Person oder dem Luftfrachtfiihrer einen Schaden
verursacht haben, muss der Passagier den Luftfrachtfiihrer fir samtliche infolgedessen erlittenen
Verluste und entstandenen Kosten entschadigen.

Der Luftfrachtfiihrer Gibernimmt fiir Schaden und/oder Verlust, der an zerbrechlichen,
verderblichen oder wertvollen Gegenstdanden oder an nicht geeignet verpackten Gegenstanden
entsteht, keine Haftung, auRer der im nachstehenden Abschnitt (c) vorgesehenen.

(c) Hohe des Schadenersatzes:

Die Haftung des Luftfrachtfiihrers im Falle der Vernichtung oder des Verlusts von Gepack ist auf
1.519 SZR je Passagier begrenzt. Falls gemaR Artikel 10.2.3 (a) ein hoherer Wert angegeben
wurde, ist die Haftung des Luftfrachtfiihrers auf den erkldrten Wert begrenzt, es sei denn, der
Luftfrachtfiihrer kann nachweisen, dass der angegebene Wert das tatsachliche Interesse des
Passagiers zum Zeitpunkt der Auslieferung tbersteigt.

Fur zur Mitnahme an Bord zugelassenes Handgepack haftet der Luftfrachtfiihrer nur im Falle einer
nachgewiesenen Schuld des Luftfrachtfiihrers oder dessen Erfiillungsgehilfen oder Vertreter.
ARTIKEL 20: BEFRISTUNG VON ANSPRUCHEN UND KLAGEN

20.1 Anmeldung von Schadenersatzanspriichen fiir Gepack

(a) Die anstandslose Annahme von aufgegebenem Gepack ist bis zum Beweis des Gegenteils durch
den Passagier der Anscheinsbeweis dafiir, dass das Gepack in gutem Zustand und in Einklang mit
dem Beforderungsvertrag ausgeliefert und angenommen wurde. Vermisste Gepackstiicke sind dem
Luftfrachtfiihrer unmittelbar nach Ankunft des Fluges zu melden. Nachtragliche Meldungen
werden nicht beriicksichtigt. Dementsprechend ist dem Luftfrachtfiihrer ein vermisster Gegenstand
aus dem Gepack schnellstmoéglich zu melden. Verspatete Meldungen werden nicht beriicksichtigt.
(b) Im Falle einer Beschadigung hat die Person, die Anspruch auf die Auslieferung des Gepacks hat,
dem Luftfrachtfiihrer schnellstmdglich nach Feststellung der Beschadigung, spatestens jedoch
innerhalb von 7 Tagen nach Entgegennahme des Aufgabegepacks eine Reklamation vorzulegen.
Im Falle von Verspatungen muss die Reklamation spatestens 21 Tage ab dem Datum, an dem das
Aufgabegepack dem Passagier (ibergeben wurde, vorgelegt werden. Reklamationen miissen
schriftlich und innerhalb der vorgenannten Fristen erfolgen. Wird eine Reklamation nicht innerhalb
der festgelegten Fristen vorgelegt, ist jegliche Klage gegen den Luftfrachtfiihrer ausgeschlossen,
ausgenommen im Fall von Betrug auf Seiten des Luftfrachtfiihrers.

20.2 Klagen von Passagieren

Samtliche Anspriiche gegen den Luftfrachtfiihrer erl6schen, soweit nicht innerhalb von zwei Jahren
ab dem urspriinglichen Ankunftsdatum am Bestimmungsort oder dem Datum, an welchem das
Flugzeug hdtte ankommen miissen, oder ab dem Datum, an welchem die Beférderung eingestellt
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worden ist, Klage erhoben wird. Das Verfahren fir die Berechnung der Verjahrungsfrist richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen am Ort des angerufenen Gerichts.

20.3 Schriftliche Einreichung von Anspriichen
ALLE ANSPRUCHE UND KLAGEN IM SINNE VON ARTIKEL 20 SIND SCHRIFTLICH INNERHALB DER
GENANNTEN FRISTEN EINZUREICHEN.
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