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Conditii generale de
transport

pentru pasageri si bagaje




Dragi pasageri,

Aceste Conditii Generale de Transport sunt aplicabile tuturor zborurilor, sau portiuni de zboruri,
pentru care apare Codul de Transportator Aerian KLM in chenarul dedicat sau pe cuponul
corespunzator, precum si celelalte situatii specificate in Conditiile Generale de Transport.

Aceastad versiune globala a fost actualizata ultima data in data la 15 septembrie 2025.

Va dorim un zbor placut.

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.
P.O. Box 7700
1117 ZL Schiphol

Olanda
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ARTICOLUL 1: DEFINITII

in cadrul prezentelor conditii si cu exceptia unor dispozitii contrare din prezentul document,
urmatorii termeni sunt folositi cu intelesul prezentat mai jos:

Acorduri Internationale (IIA si MIA) ale International Air Transport Association (IATA) inseamna
acordurile dintre transportatori cu privire la raspunderea transportatorilor aerieni, semnate la 31
octombrie 1995 la Kuala Lumpur (lIA) si la 3 aprilie 1996 la Montreal (MIA), care sunt aplicabile
transportatorilor care au fost membri ai International Air Transport Association (a se vedea IATA)
ncepand cu 1 aprilie 1997 si care sunt incluse in sfera de aplicare juridica a surselor
internationale de legi privind raspunderea transportatorului, la care s-a facut referire la punctele
de la (a) la (d) ale termenului ,Conventie” definit mai jos.

Agent Autorizat inseamna o persoana fizicd sau juridica care este autorizata de catre
Transportator sa reprezinte Transportatorul la vanzarea de bilete pentru Transportul Aerian pentru
serviciile furnizate de acesta sau pentru serviciile furnizate de un alt Transportator, daca agentul
respectiv este autorizat in acest sens.

Animal de companie inseamna un animal de companie, in cabina sau in cald, care calatoreste
Tmpreuna cu Pasagerul, care este fie proprietarul, fie o persoana care 1si asuma responsabilitatea
in numele proprietarului pe parcursul calatoriei.

Articol inseamna un articol al prezentelor Conditii Generale de Transport.
Bagaj inseamna atat Bagajul inregistrat, cat si Bagajul Nefnregistrat, daci nu s-a previzut altfel.
Bagaj de Mana (a se vedea Bagaj Neinregistrat)

Bagaj Inregistrat inseamna Bagajul care a fost luat in custodie de citre Transportator si pentru care
s—-a emis un Talon de Identificare.

Bagaj Nefnregistrat sau ,Bagaj de Mani” inseamna intregul Bagaj, altul decat Bagajul inregistrat.
Acest Bagaj Neinregistrat ramane in custodia Pasagerului.

Beneficiar inseamna Pasagerul sau orice persoana care poate pretinde despagubiri pentru sau in
numele mentionatului Pasager, in conformitate cu legea aplicabila.

Bilet inseamna un document care poate fi completat cu un Buletin de Bagaj sau cu un Talon de
Identificare pentru Bagajul inregistrat sau prin mijloace echivalente in forma dematerializata,
inclusiv electronicad, care este emis sau autorizat de catre Transportator sau de catre Agentul
Autorizat al acestuia. Biletul demonstreaza existenta Contractului de Transport, include Cupoanele
de Zbor, Cupoanele Pasagerului, informatii catre pasageri si inglobeaza prezentele Conditii
Generale de Transport.

Bilet Complementar inseamna un Bilet a carui emitere devine necesara datorita numarului mare de
Cupoane pentru un Bilet principal.

Bilet Electronic inseamna Biletul salvat de catre Transportator sau la cererea acestuia de catre un
sistem informatic de Rezervare si care este atestat de Nota de Calatorie (care mai poarta si



denumirea de Itinerar si Chitanta), de Cuponul de Zbor electronic sau de orice alt document care
are aceeasi valoare, emis de catre Transportator pe numele sau.

Bilet pentru Zbor Charter inseamna un bilet, in format electronic sau in alt format, emis conform
unui Contract Charter.

Buletin de Bagaj inseamna portiunea din Talonul de Identificare emis Pasagerului de catre
Transportator cu privire la transportul Bagajului Inregistrat.

Cantitate permisa de Bagaj inseamna cantitatea maxima de Bagaj (in ceea ce priveste numarul
si/sau greutatea si/sau dimensiunile), daca este cazul, stabilita de catre Transportator si cu care
poate calatori fiecare Pasager, indiferent daca se face sau nu in schimbul unei plati in functie de
conditiile tarifare.

Chartering inseamna operatiunea prin care Transportatorul care a incheiat un Contract de
Transport cu Pasagerul (,Transportator Contractual”) subcontracteaza unui alt transportator
(,Transportator Efectiv”’) responsabilitatea efectuarii Transportului Aerian in intregime sau partial.
Acest lucru inseamnad, de asemenea, operatiunea prin care orice alta parte care incheie un contract
cu Pasagerul (de exemplu un operator de turism) incredinteaza Transportatorului efectuarea
integrala sau partiala a Transportului Aerian aferent pachetului de calatorie, vacante si circuite,
inclusiv Tn conformitate cu Directiva CE 90/314. ,Transportatorul Contractual”’ este, in acest sens,
operatorul de zboruri charter sau operatorul de turism care, in calitate de mandant incheie un
contract de transport cu Pasagerul sau cu o alta persoana.

Cod Partajat (a se vedea Zbor cu Cod Partajat).

Cod de Identificare inseamna codul emis de catre IATA, care identifica fiecare transportator,
format din doua sau mai multe caractere alfabetice, numerice sau alfanumerice si care este inscris
printre altele pe Bilet.

Conditii Generale de Transport inseamna prezentele Conditii Generale de Transport.

Contract de Transport inseamna declaratiile si prevederile ce apar pe Bilet, identificate ca atare si
care includ prezentele Conditii Generale de Transport, precum si informatii pentru Pasageri.

Conventie inseamnd, dupa caz:

a) Conventia pentru Unificarea Anumitor Norme de la Varsovia din 12 octombrie 1929;

b) Protocolul de la Haga din 28 septembrie 1955, care a modificat Conventia de la Varsovia,

¢) Conventia Complementara de la Guadalajara din 18 septembrie 1961.

d) Protocoalele 1, 2 si 4 de la Montreal (1975), care au modificat Conventia de la Varsovia,

(e) o combinatie intre Conventiile si Protocoalele mentionate anterior; (f) Conventia pentru
Unificarea Anumitor Norme referitoare la Transportul Aerian International, semnata la Montreal la
28 mai 1999.

(
(
(
(

Cupon inseamna un Cupon de Zbor in format tiparit sau un Cupon Electronic, fiecare dintre
acestea avand inscriptionat numele Pasagerului care va efectua zborul identificat pe Cupon.



Cupon de Zbor inseamna portiunea din Bilet identificata ca fiind ,valabila pentru transport” sau, in
cazul Biletelor Electronice, Cuponul Electronic care indica punctele exacte intre care Pasagerul
trebuie sa fie transportat.

Cupon Electronic inseamna un Cupon de Zbor electronic sau orice alt document care are aceeasi
valoare, care este stocat in format digital in sistemul informatic de rezervare al Transportatorului.

Cupon Pasager inseamna portiunea din Bilet, emisa de catre Transportator sau in numele acestuia,
care este identificata ca atare si care trebuie sa fie pastrata de catre Pasager.

Dauna se referd la prejudiciul cauzat de decesul sau vatamarea corporala pe care le poate suferi un
Pasager sau la prejudiciile cauzate de intarziere, pierderea totala sau partiala si alte daune
datorate Transportului Aerian, asa cum sunt definite mai jos sau care sunt direct legate de acesta.

Conditiile speciale fac parte din Conditiile generale de transport si se refera la reguli suplimentare
in conformitate cu legile si reglementarile locale pentru o anumita tara sau regiune. Aceste conditii
sunt publicate de catre transportator pe site-ul web al tarii sau regiunii respective, in sectiunea
Conditii speciale pe pagina Informatii juridice.

Declaratie Speciald de Interes inseamna declaratia facuta de catre Pasager la predarea Bagajului
spre a fi inregistrat, unde pasagerul mentioneaza o valoare care este mai mare decat cea
prevazuta ca limita de raspundere in Conventie, in schimbul platii unei suprataxe.

Drept Special de Tragere (DTS) inseamna o unitate de cont a Fondului Monetar International (FMI) a
cdrei valoare este definita periodic de catre FMI in baza preturilor listate pentru cateva monede de
referinta.

Escale inseamna locurile, cu exceptia Locului de Plecare si a Locului de Destinatie, indicate pe Bilet
sau mentionate in Orarele de Zbor ca escale programate in itinerarul Pasagerului.

Etichetd de Bagaj inseamna portiunea din Talonul de Identificare atasatd la Bagajul Inregistrat.

Forta Majora inseamna circumstantele neobisnuite si imprevizibile, independente de vointa partii
care le invoca si ale caror consecinte n-au putut fi evitate Tn ciuda acordarii unei atentii deosebite.

IATA (International Air Transport Association) inseamna Asociatia Internationalda de Transport
Aerian infiintata Tn aprilie 1945 la Montreal, al cdrei scop este de a incuraja dezvoltarea unui
transport aerian sigur, regulat si economic, precum si de a promova serviciile de transport aerian
si de a studia problemele aferente acestora.

Indicatoare de Orare de Zbor (a se vedea Orare de Zbor)
Itinerar si Chitanta (a se vedea Nota de Calatorie)

Loc de Destinatie inseamna locul de destinatie asa cum este inscris pe Bilet (de exemplu, aeroport,
gara sau orice alt asemenea loc de destinatie indicat pe Bilet).

Loc de Oprire Acceptat inseamna o oprire programata de catre Transportator, aflata intre Locul de
Plecare si Locul de Destinatie, conform celor mentionate in Orarele de Zbor.



Loc de Plecare inseamna locul de plecare asa cum este inscris pe Bilet (de exemplu, aeroport, gara
sau orice alt asemenea loc de plecare indicat pe Bilet).

KLM inseamna societatea cu raspundere limitata Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.,
infiintata in conformitate cu legile olandeze, avand sediul legal si sediul social in (1182 GP)
Amstelveen, Olanda, la adresa Amsterdamseweg 55, inmatriculata sub numarul 33014286 in
Registrul Comertului al Camerei de Comert si Industrie, Amsterdam, Olanda.

KLC inseamna societatea privata cu raspundere limitata KLM Cityhopper B.V, infiintata in
conformitate cu legile olandeze, avand sediul legal si sediul social (1117 CH) Schiphol, Olanda,
Stationsplein 102, Convair Building, inregistrata cu numarul 34035358 in Registrul Comertului al
Camerei de Comert si Industrie, Amsterdam, Olanda.

Nota de Calatorie (sau Itinerar si Chitantd) inseamna unul sau mai multe documente pe care
Transportatorul le emite Pasagerului, care confirma emiterea unui Bilet Electronic care poarta
numele sau, informatii cu privire la zbor si informatii pentru Pasageri.

Orare de Zbor sau Indicatoare de Orare de Zbor inseamna lista cu orele de plecare si de sosire
pentru zboruri, asa cum sunt prezentate in ghidurile cu orarele de zbor publicate de catre
Transportator sau sub autoritatea sa si facute cunoscute publicului prin mijloace electronice.

Pachet de servicii pentru Calatorii are acelasi inteles ca ,Pachet de Calatorii”, asa cum este
prevazut in Directiva Consiliului 90/134/EE din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru
calatorii, vacante si circuite.

Pasager inseamna orice persoanad, cu exceptia membrilor echipajului, transportata sau care
urmeaza sa fie transportata si care se afla in posesia unui bilet.

Pasager cu Mobilitate Redusa Tnseamna orice persoana a carei mobilitate, atunci cand foloseste
mijloacele de transport, este redusa datoritd oricarei dizabilitati fizice (senzoriald sau locomotorie,
permanenta sau temporara), oricarei deficiente sau afectiuni intelectuale, sau datorita oricarui alt
tip de dizabilitate, sau datorita varstei si a carui situatie necesita atentie deosebita si adaptarea
serviciilor disponibile tuturor Pasagerilor la nevoile acestuia.

Plan pentru Situatii neprevazute pentru intarzieri prelungite la bordul navei inseamna planul
pentru situatii neprevazute adoptat de catre Transportator in cazul unei intarzieri semnificative a
aeronavei pe pista unui aeroport situat pe teritoriul Statelor Unite, asa cum este descris de catre
Departamentul de Transport al Statelor Unite (DOT).

Refuzul Imbarcirii este refuzul din partea oricirui Pasager de a efectua un zbor, desi Pasagerul s-a
anuntat inainte de imbarcare in conformitate cu Articolul 3, paragraful 2 din Regulamentul UE
261/2004, fara ca refuzul imbarcarii sa fie bazat pe motive intemeiate legate de sanatate,
siguranta sau securitate sau de documente de cdlatorie necorespunzadtoare.

Rezervare inseamna orice cerere de transport a unui Pasager inregistrata de catre Transportator
sau de catre Agentul Autorizat al acestuia.

Talon de Identificare inseamna o eticheta emisa de catre Transportator avand drept unic scop
identificarea Bagajului Inregistrat si care include o portiune care este atasatd Bagajului (,Eticheta



de Bagaj”) si o alta portiune care este iTnmanata Pasagerului in vederea identificarii mentionatului
Bagaj (,Buletin de Bagaj”).

Tarife inseamna tarife, costuri, contributii, cheltuieli pentru o calatorie, suportate de catre Pasager,
pentru o clasa de rezervare specificata, pentru rute date si, unde este cazul, pentru zboruri si date,
precum si conditiile tarifare corespunzadtoare.

Tariful fara taxe inseamna tariful perceput pasagerului, excluzand taxele si tarifele de rezervare.
Tarif Inclusiv Taxe inseamna Tariful Net plus Taxele.

Taxe Inseamna comisioane, taxe si costuri impuse de guverne, de un operator de aeroport sau de
orice alta autoritate, asa cum sunt definite la Articolul 4 de mai jos.

Tarifele de serviciu reprezinta tarife percepute pasagerului, unde este cazul, de catre transportator
si/sau agentul sau autorizat, precum, precum, dar fara limitare, plata pentru reemiterea sau
rambursarea unui bilet. Pasagerul va fi informat de catre transportator cu privire la suma taxelor
de serviciu aplicabile, Tnainte de finalizarea rezervarii.

Tarifele de rezervare reprezinta tarifele percepute, unde aplicabil, pasagerului de catre
transportator sau de catre agentul sau autorizat, in schimbul emiterii unui Bilet. Suma tarifelor
mentionate este determinata de emitentul biletului (transportatorul sau agentul autorizat, dupa
caz). Tarifele de rezervare percepute de KLM, daca exista, sunt disponibile din partea
transportatorului si pe site-ul web KLM.

Termene limita pentru Check-in (TLCI) inseamna limita de timp pana la care Pasagerii trebuie sa fi
efectuat formalitatile de check-in si sa fi primit talonul de Tmbarcare, precum si, dupa caz, Bagajul
trebuie sa fi fost predat la ghiseul de check-in in conformitate cu Articolul 10.2.

Transavia inseamnad Transavia Airlines C.V., o societate Tn comandita simpla infiintata Tn
conformitate cu legile olandeze, avand sediul legal si sediul social (1117 EE) Schiphol, Olanda, la
Piet Guilonardweg 15, Tnregistratd cu numarul 34069081 in Registrul Comertului al Camerei de
Comert si Industrie, Amsterdam, Olanda.

Transport Aerian (sau Cadlatorie cu Avionul) Tnseamna transportul unui Pasager si al Bagajului
acestuia la bordul unei aeronave.

Transportator inseamna KLM si/sau orice alt transportator al carui Cod de Identificare este Tnscris
pe Bilet sau pe un Bilet Complementar.

Transportator Contractant sau Transportator Contractual inseamna Transportatorul cu care
Pasagerul a incheiat un Contract de Transport si al carui Cod de Identificare apare pe Bilet.

Transportator Efectiv (sau Operator de Transport) inseamna transportatorul care opereaza efectiv
zborul.

Website-ul KLM inseamna website-ul www.klm.com.

Zbor cu Cod Partajat inseamna un zbor operat de un Transportator Aerian, care poate fi atat
Transportatorul cu care Pasagerul a incheiat un Contract de Transport (Transportator Contractant
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sau Transportator Contractual), cat si alt transportator care opereaza zborul (Transportatorul
Efectiv) cu care Transportatorul Contractant si-a asociat Codul de Identificare propriu.

Zbor International inseamnd, asa cum este definit de Conventie, orice zbor pentru care Locul de
Plecare si Locul de Destinatie si, eventual, Escala, sunt situate pe teritoriul a cel putin doua State
care sunt parti la Conventie, fara a lua in considerare Locurile de Oprire Acceptate sau schimbarile
de aeronave, sau in cadrul aceluiasi Stat, daca o Escala este programata pe teritoriul altui Stat,
indiferent daca Statul respectiv este sau nu parte la Conventie.

Zbor National sau Zbor Intern inseamna orice zbor pentru care Locul de Plecare sau Locul de
Destinatie sunt situate Tn cadrul aceluiasi Stat, in cadrul continuitatii teritoriale.

Zborul KLM include toate zborurile sau parti ale unui zbor pentru care Codul de desemnare KLM
(,KL") este mentionat pe bilet sau pe cuponul corespunzator si in care KLM sau KLC este
transportatorul real.

Zile inseamna zilele calendaristice care includ cele sapte zile ale saptamanii, intelegandu-se ca, in
cazul emiterii unei notificari, ziua expedierii acesteia nu este luata in calcul si faptul ca, in scopul

stabilirii perioadei de valabilitate a unui Bilet, data emiterii Biletului sau data de plecare a zborului
nu sunt luate in calcul.

ARTICOLUL 2: DOMENIUL DE APLICARE

2.1 Prevederi Generale

(@) Cu exceptia celor prevazute la Articolul 2.2 si la Articolul 2.4 de mai jos, prezentele Conditii
Generale de Transport se aplica tuturor zborurilor sau segmentelor de zbor pentru care Codul de
Identificare al KLM (,KL") apare pe Bilet sau pe Cuponul corespunzator.

(b) Prezentele Conditii Generale de Transport se aplica, de asemenea, transporturilor gratuite sau
transporturilor cu tarife reduse, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contractul de
Transport sau in orice alt document contractual care implica o relatie intre KLM si Pasager.

(c) Transportul se supune in intregime Conditiilor Generale de Transport si regulamentelor tarifare
ale Transportatorului in vigoare la momentul Rezervarii efectuate de catre Pasager.

(d) Prezentele Conditii Generale de Transport au fost elaborate in conformitate cu Conventia de la
Montreal din 28 mai 1999 si cu legislatia europeana in vigoare.

(e) Prezentele Conditii Generale de Transport sunt disponibile la KLM si la Agentii Autorizati ai
acestuia si pot fi accesate pe Website-ul KLM.

2.2 Chartere si Coduri Partajate

(@) Anumite zboruri asigurate de catre Transportator se supun unui Contract Charter sau de Zbor
cu cod partajat.

(b) Pasagerul este informat cu privire la identitatea Transportatorului (ilor) Efectiv(i) la momentul
incheierii Contractului de Transport. In urma incheierii Contractului de Transport, un
Transportator, altul decat cel indicat pe Bilet, poate opera Transportul Aerian Tn cauza si Pasagerul
va fi informat asupra identititii Transportatorului Efectiv, imediat ce acesta este cunoscut. In toate
situatiile, Pasagerul va fi informat cel mai tarziu in momentul efectuarii check-in-ului sau, in cazul
unui zbor de legatura fara formalitati de check-in prealabile, Tnainte de Tmbarcare, in conformitate
cu reglementarile aplicabile.
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2.3 Plan pentru Situatii neprevazute pentru intarzieri prelungite la bord
Planul pentru Situatii neprevazute pentru intarzieri prelungite la bordul aeronavei aplicabil Tn
Statele Unite este cel al Transportatorului care opereaza efectiv zborul (Transportatorul Efectiv).

2.4 Prevalenta Legii

Prezentele Conditii Generale de Transport se aplica Th mdsura in care acestea nu contravin
Conventiilor, Regulamentului, legilor si cerintelor de reglementare sau regulilor care
reglementeaza ordinea publica, aplicabile obligatoriu, caz in care, mentionatele legi sau reguli vor
prevala. Orice anulare a uneia sau mai multor prevederi din prezentele Conditii Generale de
Transport nu va avea niciun efect asupra valabilitatii celorlalte prevederi, cu exceptia situatiei Tn
care Contractul de Transport nu va putea fi aplicat in continuare fara prevederea care a fost
declarata nula si fara efect.
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ARTICOLUL 3: BILETE

3.1 Prevederi Generale

(a) Sub rezerva dovedirii contrariului, Biletul demonstreaza existenta, semnarea si continutul
Contractului de Transport dintre Transportator si Pasagerul al carui nume este inscris pe Bilet.

(b) Serviciul de Transport este prestat doar Pasagerilor indicati pe Bilet. Transportatorul si rezerva
dreptul de a verifica documentele de identitate ale Pasagerilor. Prin urmare, Pasagerii trebuie sa fie
n masura sa furnizeze Transportatorului dovada identitatii lor, precum si a identitatii celor pentru
care ei sunt raspunzatori, in orice moment al calatoriei lor.

(c) Un Bilet nu poate fi transferat, conform legii aplicabile si reglementarilor in vigoare, in special
n ce priveste Pachetul de servicii pentru cilatorii. In situatia in care o persoand, alta decat
Pasagerul indicat pe Bilet, prezinta un Bilet pentru Transport sau in scopuri de rambursare si
Transportatorul, care actioneaza cu buna-credinta, efectueaza transportul sau rambursarea catre
persoana care prezinta Biletul si mai tarziu se constata ca aceasta persoana nu este Pasagerul
indicat pe Bilet, Transportatorului nu i se va cere sa transporte Pasagerul sau sa efectueze o
rambursare Pasagerului si Transportatorul nu va avea nicio obligatie sau raspundere fata de
Pasager.

(d) Anumite Bilete, care sunt vandute la anumite Tarife, nu pot fi schimbate si/sau rambursate
partial sau in intregime. Pasagerul are responsabilitatea, la efectuarea Rezervarii, sa consulte
conditiile aplicabile utilizarii Tarifului si, daca este necesar, sa incheie asigurarea corespunzatoare
pentru a acoperi riscurile asociate.

(e) Deoarece Biletul este supus unor conditii legale obligatorii, Biletul va ramane in orice moment
proprietatea Transportatorului emitent.

(f) Cu exceptia Biletelor Electronice, Pasagerii vor fi transportati numai daca acestia sunt in masura
sa prezinte un Bilet valabil care sa contind Cuponul corespunzator zborului in cauza si toate
celelalte Cupoane neutilizate, precum si Cuponul Pasagerului. n plus, un Bilet care este deteriorat
sau care a fost modificat de o persoana, alta decat Transportatorul sau unul dintre Agentii
Autorizati ai acestuia, nu va fi valabil pentru Transport. In cazul Biletelor Electronice, Pasagerii
trebuie sa facd dovada identitatii si vor fi transportati cu un zbor doar in cazul in care pe numele
acestora a fost emis un Bilet Electronic valabil.

(9) In cazul pierderii sau deteriordrii totale sau partiale a Biletului sau Tn cazul prezentarii unui Bilet
care nu contine Cuponul Pasagerului si toate Cupoanele de Zbor nefolosite, la solicitarea
Pasagerului, Transportatorul va inlocui partial sau in totalitate Biletul in cauza. Aceasta inlocuire se
va face sub forma unui Bilet nou emis, cu conditia ca, Tn momentul Tnaintarii solicitarii,
Transportatorul sa aiba dovezi ca pentru zborul (rile) in cauza a fost emis un Bilet valabil.
Transportatorul care emite din nou biletul va percepe taxele de servicii pentru pasageri pentru
reemiterea biletului acestora, cu exceptia cazului in care pierderea sau deteriorarile au fost
cauzate de neglijenta transportatorului sau a agentului sdu autorizat. in cazul in care nu se
furnizeaza nici o dovada de catre Pasager ca pentru zborurile Tn cauza a fost emis un Bilet valabil,
Transportatorul care reemite Biletul poate solicita Pasagerului sa achite Tariful Inclusiv Taxele
pentru Biletul Tnlocuitor. Aceasta plata va fi rambursata atunci cand transportatorul are dovada ca
biletul pierdut sau deteriorat nu a fost utilizat in timpul perioadei de valabilitate sau, daca pe
parcursul aceleasi perioade, pasagerul gaseste biletul original si il trimite transportatorului, in
functie de taxele de serviciu rezonabile, dupa cum este mentionat mai sus.

(h) Pasagerul are responsabilitatea de a lua toate masurile care sunt necesare pentru a se asigura
ca Biletul nu este pierdut sau furat.

(i) Daca un Pasager beneficiaza de o reducere de tarif sau de un Tarif care este supus unor conditii
speciale, Pasagerul trebuie sa fie in masura, in orice moment al calatoriei sale, sa furnizeze
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reprezentantilor sau agentilor Transportatorului documentele justificative necesare, care justifica
acordarea acestui Tarif special si sa dovedeasca valabilitatea acestora. in caz contrar, se va face o
reajustare a tarifului, ce va fi egala cu diferenta dintre Tariful Inclusiv Taxele initial achitat si
Tariful Inclusiv Taxele pe care Pasagerul ar fi trebuit sa-I plateasca sau Pasagerului nu i se va
permite sa urce la bordul aeronavei.

3.2 Perioada de Valabilitate

(@) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, pe Bilet sau in prezentele Conditii Generale de
Transport, si cu exceptia Tarifelor care afecteaza perioada de valabilitate a unui Bilet, asa cum se
mentioneaza chiar pe Bilet, un Bilet este valabil pentru Transport:

(b) Tn cazul in care un Pasager aflat Tn posesia unui Bilet valabil nu poate cilatori in timpul
perioadei de valabilitate a Biletului doar pentru ca, in momentul in care Pasagerul solicita o
Rezervare la un zbor, Transportatorul nu poate confirma Rezervarea solicitata de catre Pasager:

(c) In cazul Tn care, un Pasager care si-a inceput deja cilitoria este Tmpiedicat, din motive de
sanatate, sa 1si continue respectiva calatorie in perioada de valabilitate a Biletului, Transportatorul
va prelungi perioada de valabilitate a Biletului pana la data la care Pasagerul poate calatori din nou
sau, daca este mai tarziu, pana la data primului zbor disponibil, pe baza prezentarii unui certificat
medical adecvat care sa prezinte motivele de sanatate care au impiedicat Pasagerul sa isi continue
calatoria si cu conditia ca aceste motive de sanatate sa nu fi fost cunoscute la data efectuarii
Rezervarii. Prelungirea mentionata va incepe doar in locul in care calatoria a fost Tntrerupta si va fi
valabilda pentru Transport la clasa Tarifului achitat initial. Perioada de valabilitate a Biletului va fi
prelungitd cu cel mult trei luni de la data indicatd pe certificatul medical prezentat. in acelasi mod
si sub rezerva respectarii conditiilor privind dovezile mentionate mai sus, Transportatorul poate, la
cerere, sa prelungeasca perioada de valabilitate a Biletelor membrilor de familie directi care au
Tnsotit Pasagerul la momentul la care respectivele probleme de sanatate au determinat Pasagerul
sa 1si intrerupa calatoria.

(d) In caz de deces al unui Pasager in timpul unei cilatorii, Biletele persoanelor care Tnsotesc
Pasagerul decedat vor fi schimbate in baza cererii scrise a respectivilor Pasageri, fie prin
renuntarea la orice cerinte minime de sedere, fie prin prelungirea perioadei de valabilitate a
Biletelor mentionate. in caz de deces al unui membru de familie direct al unui Pasager a carui
calatorie a inceput, perioada de valabilitate a Biletelor acestuia si a celor ale membrilor de familie
directi ce calatoresc cu acesta va fi schimbata in acelasi mod. Orice modificare mentionata mai sus
se poate face doar in urma primirii unui certificat de deces valabil. Prelungirea mentionata mai sus
va incepe doar in locul Tn care calatoria a fost intrerupta si va fi valabilda pentru transport la clasa
pentru care a fost achitat Tariful Inclusiv Taxele. Orice prelungire nu poate depasi patruzeci si
cinci (45) de zile de la data decesului.

3.3 Forta Majora invocata de un Pasager

Daca pasagerul detine un bilet, asa cum este descris in Articolul 3.1 (d) de mai sus, pe care nu |-a
folosit in Tntregime sau partial din motive de forta majora, transportatorul va furniza pasagerului
un cupon cu valoare care va avea credit si care corespunde tarifului ce include taxa pentru biletul
nerambursabil si/sau care nu poate fi schimbat, valabil un an, pentru a fi utilizat pentru o calatorie
ulterioara cu zboruri oferite de transportator si in functie de tarifele de servicii aplicabile, cu
conditia ca pasagerul sa informeze transportatorul cat mai curand posibil si sa furnizeze dovada
acestei situatii de forta majora.
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3.4 Ordinea de Utilizare a Cuponului de Zbor

Va rugam sa retineti cd, in functie de resedinta si/sau destinatia dumneavoastrd, este posibil ca
politica descrisa mai jos sa nu se aplice anumitor Pasageri si sa se aplice reguli diferite. Prin
urmare, este esential ca Pasagerii sa consulte "Conditiile speciale” disponibile pe site-ul KLM din
locul de resedinta, care fac parte integranta din aceste Conditii generale de transport.

(a) Tariful Biletului, incluzand taxele, stabilit pe baza tuturor detaliilor, a datelor de zbor si a rutelor
mentionate pe Bilet, corespunde unui Loc de Plecare si unui Loc de Destinatie, printr-o Escala stabilita la
momentul cumpararii Biletului, formeaza parte integrala a Contractului de Transport. Tariful aplicat la data
emiterii Biletului este valabil numai pentru un Bilet utilizat in intregime si in ordinea succesiva a Cupoanelor
de Zbor pentru calatoria specificata si la datele specificate.

(b) Cu exceptia cazurilor de Fortd Majora, orice utilizare neconforma de catre Pasageri (de exemplu, daca
nu utilizeaza primul cupon sau daca cupoanele nu sunt utilizate in ordinea in care au fost emise) va duce la
obligatia de a plati o taxa fixa suplimentara in momentul check-in-ului pentru urmatorul Cupon la call
center (cu 30 ore Thainte de decolarea avionului) sau la aeroport in valoare de: 150 euro pentru zboruri la
Economy Class pe teritoriul Europei si intre Europa si Israel, 300 euro pentru zboruri la Business Class pe
teritoriul Europei si intre Europa si Israel, 500 euro pentru zboruri intercontinentale la Economy Class si
1.500 euro pentru zboruri intercontinentale la Business Class (sau echivalentul in moneda locala).

(c) Taxa suplimentara nu se va aplica daca Pasagerul care a pierdut zborul poate demonstra cd a
achizitionat si a utilizat un nou bilet, pentru aceeasi ruta, in termen de 24 de ore de la ora de plecare
programata a zborului aferent Cuponului neutilizat.

3.5 Modificari Solicitate de un Pasager
Modificarile pe care doreste sa le faca pasagerul sunt subiectul conditiilor tarifului, asociate
tarifului acestuia si platii tarifelor de serviciu aplicabile.

3.6 Identificarea Transportatorului

Denumirea Transportatorului poate fi indicata in mod abreviat pe Bilet folosind Codul de
Identificare al acestuia (asa cum este definit la Articolul 1). Adresa Transportatorului este
considerata a fi cea a oricaruia dintre sediile sale sociale sau cea a locului principal de desfasurare
a activitatii.

ARTICOLUL 4 TARIFE, COMISIOANE SI SUPRATAXE ALE TRANSPORTATORULUI,

COMISIOANE, TAXE SI CHELTUIELI

4.1 Tarife

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, tarifele pentru bilete se aplica numai transportului de
la aeroportul din locul de plecare pana la aeroportul din locul de destinatie. Tarifele nu includ
transportul terestru intre aeroporturi sau intre aeroporturi si terminalele urbane. Tariful se
calculeaza in conformitate cu tarifele in vigoare la data rezervarii biletului, pentru o calatorie
programata la datele si pentru itinerariul indicate pe biletul respectiv. Orice modificare a
itinerariului sau a datei calatoriei poate avea un impact asupra tarifului aplicabil.

Tarifele aplicabile sunt cele publicate de Transportator sau calculate de acesta, in conformitate cu
conditiile tarifare in vigoare pentru zborul (zborurile) declarat(e), de la locul de plecare, pana la
locul de destinatie, pentru clasa de transport relevantd, la data rezervarii biletului.
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La efectuarea unei rezervari, pasagerul va fi informat cu privire la tariful cu taxe incluse pentru
bilet, taxele de rezervare si tariful total al biletului (care cuprinde tariful cu taxe incluse, taxele de
rezervare, precum si comisioanele si suprataxele transportatorului).

4.2 Comisioane, Taxesi Costuri

Toate comisioanele, taxele sau costurile impuse de guverne, de catre orice alte autoritati sau de
citre operatorul aeroportului vor fi achitate de citre Pasager. in masura in care este posibil, atunci
cand isi fac Rezervare pentru Bilete, Pasagerii vor fi informati asupra mentionatelor comisioane,
taxe sau costuri, care vor fi percepute in plus fata de Tariful Exclusiv Taxele si care, Tn majoritatea
cazurilor, vor fi indicate separat pe Bilet.

Aceste comisioane, taxe si costuri pot fi create sau marite de catre un guvern, de catre o alta
autoritate sau de citre un operator de aeroport, dupa data Rezervirii Biletului. In acest caz,
Pasagerul trebuie sa plateasca suma corespunzatoare. Invers, in situatia in care comisioanele,
taxele si costurile sunt reduse sau eliminate, Pasagerului i se pot rambursa sumele reduse sau
eliminate.

4.3 Tarife de rezervare percepute de transportator

Pasagerului i se pot percepe tarife de rezervare in schimbul emiterii unui bilet. Tarifele de
rezervare depind de tipul de calatorie, de tariful si de canalul de distributie a biletului. Aceste
tarife de rezervare sunt addugare tarifului care include taxa. Tarifele de rezervare percepute de
transportator, acolo unde este cazul, nu sunt rambursabile, cu exceptia cazului in care un bilet
este anulat din cauza unei erori din partea transportatorului.

Pasagerul va fi informat cu privire la suma tarifelor de rezervare ce va fi perceputa de catre
transportator hainte de finalizarea rezervarii.

Tarifele de rezervare percepute de KLM, daca exista, sunt disponibile din partea transportatorului
si pe site-ul web KLM.

4.4 Moneda de Plata

Tarifele care exclud taxele, tarifele de rezervare si tarifele de servicii sunt platibile in moneda tarii
in care a fost achizitionat biletul, cu exceptia cazului in care o alta moneda este specificata de
cdtre transportator sau agentul sau autorizat la momentul achizitiei biletului sau Tnainte de acest
moment (de exemplu, din cauza faptului ca moneda locala nu poate fi convertita).

n plus, Transportatorul poate, la alegerea sa, sd accepte pliti intr-o altd moneda.

4.5 Tarifele evident eronate/Preturile de bilet gresite

Preturile de bilet gresite pot afecta pretul unei Rezerviri. In conformitate cu prevederile legale in
vigoare, Transportatorul este indreptatit la anularea oricarei Rezervari afectata de preturi afisate
gresit sau afisate incorect/la nivel ridicol din cauza unei erori tehnice.

ARTICOLUL 5: REZERVARI

5.1 Prevederi Generale

Rezervarile vor fi confirmate doar cand acestea sunt inregistrate in sistemul informatic de
rezervare al Transportatorului. La solicitarea Pasagerului, Transportatorul va furniza o confirmare a
Rezervarii.

5.2 Cerinte privind Rezervarea
Anumite Tarife sunt supuse unor conditii care limiteaza sau exclud posibilitatea de a modifica sau
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de a anula Rezervarile. Daca un Pasager nu a achitat toate sumele datorate pentru Bilet Thainte de
termenul limita de achizitionare a biletului indicat de catre Transportator sau de cdtre Agentul
Autorizat al acestuia, Transportatorul va avea dreptul sa anuleze Rezervarea fara preaviz si sa
aloce locul altui Pasager, fara a avea nici o obligatie in plus fata de Pasagerul in cauza care nu a
platit si fara nicio raspundere din partea Transportatorului.

5.3 Detalii de contact

Pasagerii trebuie sa ofere transportatorului un numar de telefon mobil sau o adresa de e-mail la
care pot fi contactati, in momentul efectudrii rezervarii sau cel tarziu la check-in. Atunci cand
rezervarea este efectuata de un agent autorizat, pasagerul accepta ca aceste informatii vor fi
comunicate transportatorului de cdtre un agent autorizat. Pasagerii sunt informati ca in cazul in
care aceste informatii nu au fost comunicate transportatorului, este posibil sa nu beneficieze de
dreptul lor la informare in cazul unor nereguli de zbor.

5.4 Alocarea Locurilor

Transportatorul va depune eforturi rezonabile pentru a satisface cerintele de alocare a locurilor,
dar nu poate garanta alocarea unui anumit loc, chiar dacd Rezervarea este confirmata pentru
respectivul loc. Transportatorul isi rezerva dreptul de a modifica alocarea locurilor in orice
moment, inclusiv dupa imbarcare, din motive de operare, securitate sau de siguranta, sau din
motive de Forta Majora.

5.5 Servicii la bord

Transportatorul va depune eforturi rezonabile pentru a satisface cerintele Pasagerilor privind
serviciile oferite la bordul aeronavei, in special cele privind bauturile, meniurile speciale, filmele,
locurile etc. Cu toate acestea, Transportatorul nu poate fi facut raspunzator in cazul in care
imperative legate de motive de operare, siguranta sau securitate sau de motive independente de
controlul Transportatorului nu 7i permit sa ofere servicii adecvate, chiar daca astfel de servicii sunt
confirmate la momentul Rezervarii.

5.6 Tipul aeronavei

Tipul aeronavei indicat Pasagerului la momentul Rezervarii Biletului sau ulterior se precizeaza doar
in scop informativ. Imperative legate de motive de operare, siguranta sau securitate independente
de controlul Transportatorului sau constrangeri de operare pot determina Transportatorul sa
modifice tipul aeronavei fara nici o responsabilitate din partea acestuia.

ARTICOLUL 6: DATE PERSONALE
Toate datele personale ale pasagerului sunt colectate si prelucrate de KLM respectand in mod
corespunzator Politica de Confidentialitate KLM.

ARTICOLUL 7: ASISTENTA SPECIALA

7.1 Transportul copiilor neinsotiti, al Pasagerilor cu Mobilitate Redusa, precum si al persoanelor
cu afectiuni sau al oricaror altor persoane care au nevoie de asistenta speciala, se poate face in
baza unor conditii speciale. in anumite situatii, transportul se va face doar cu acordul prealabil al
Transportatorului. Transportatorul isi rezerva dreptul de a solicita un certificat medical cu privire
la anumite stari medicale. Acceptarea de a transporta femei insarcinate se poate face in baza unor
intelegeri prealabile cu Transportatorul. Conditiile speciale privind transportul Pasagerilor
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prevazute in prezentul Articol 7.1 pot fi obtinute la cerere de la Transportator si de la Agentii
Autorizati ai acestuia si accesand Website-ul KLM. Este indicat ca la efectuarea Rezervarii,
Pasagerii sa informeze Transportatorul asupra dizabilitatii de care sufera sau asupra oricarei
necesitati de asistenta specialda. Daca solicitarea de asistenta speciala se va face dupa efectuarea
Rezervarii sau Tn conformitate cu reglementarile in vigoare, cu mai putin de 48 de ore inainte de
plecare, Transportatorul va depune toate eforturile pentru a satisface solicitarea in conformitate cu
reglementarile in vigoare, tinand seama in special de durata si de natura particulara a asistentei
solicitate. Tn cazul in care Pasagerul, la momentul check-in-ului sau la imbarcare, necesiti
asistenta speciala pentru care nu a Tnaintat o solicitare in timp util si in conformitate cu prezentul
Articol, Transportatorul are dreptul sa refuze Pasagerul in temeiul Articolului 9 (o).

7.2 In cazul in care un Pasager necesitd un meniu special, acesta trebuie s se intereseze cu
privire la disponibilitatea acestuia in momentul efectuarii Rezervarii (si/sau la schimbarea unei
Rezerviri) sau Tn cadrul limitelor de timp publicate de citre Transportator in acest scop. in caz
contrar, Transportatorul nu poate garanta existenta meniului special mentionat la bordul zborului
respectiv.

7.3 n cazul in care un Pasager are un istoric medical sau o stare de sdnitate particulard, care ar
putea fi afectata de calatoria intr-o cabina sub presiune, se recomanda ca Pasagerul sa consulte
un medic inainte de a calatori cu avionul, in special Tn cazul unui zbor pe distanta lunga si sa ia
toate masurile de precautie necesare pentru ca zborul sau sa aiba loc fara incidente.

7.4 n cazul in care Pasagerul nu informeaza Transportatorul asupra unei stiri de sindtate psihice
sau fizice sau asupra unei incapacitati in sensul Articolului 7.1 si datorita acelei stari de sandtate
Transportatorul deviaza aeronava la un loc de destinatie neprogramat, Transportatorul are dreptul
de a recupera costurile rezonabile de deviere si alte cheltuieli conexe de la Pasager, cu exceptia
situatiei de Forta Majora din partea Pasagerului.

ARTICOLUL 8: CHECK-IN $§I TMBARCARE

8.1 Termenele Limita pentru Check-in (TLCI) difera de la un aeroport la altul. Pasagerii trebuie sa
respecte in mod imperativ Termenele Limita pentru Check-in pentru a facilita calatoria lor si
pentru a evita anularea Rezervarilor. Transportatorul sau Agentul Autorizat al acestuia va pune la
dispozitia Pasagerilor toate informatiile necesare cu privire la Termenele Limita pentru Check-in
pentru primul lor zbor cu Transportatorul. In cazul in care cildtoria Pasagerului include zboruri
ulterioare, este responsabilitatea Pasagerului de a verifica ca este in posesia tuturor informatiilor
referitoare la Termenele Limita pentru Check-in pentru aceste zboruri.

8.2 Pasagerii trebuie sa soseasca cu suficient timp Tnainte de zbor, pentru a putea efectua toate
formalitatile necesare pentru calatorie; Tn orice caz, acestia trebuie sa respecte Termenul Limita
pentru Check-in. In cazul in care Pasagerul nu face acest lucru sau dacd Pasagerul nu prezinta
toate documentele care sa 1i permita efectuarea formalitatilor de check-in si, prin urmare, nu va
putea calatori, Transportatorul poate anula Rezervarea Pasagerului si locul rezervat pentru
respectivul Pasager, fara a avea nicio obligatie suplimentara fata de Pasagerul in cauza si fara nici
o raspundere din partea Transportatorului.

8.3 Pasagerii trebuie sa fie prezenti la poarta de imbarcare Thainte de ora de imbarcare
mentionata in momentul efectuarii formalitatilor de check-in. Transportatorul va avea dreptul de a
anula Rezervarea Pasagerului si locul rezervat pentru respectivul Pasager in cazul in care Pasagerul
hu se prezinta la poarta de Tmbarcare cel mai tarziu pana la ora de imbarcare indicata Pasagerului,
fara a avea nicio obligatie suplimentara fata de Pasagerul in cauza si fara nicio raspundere din
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partea Transportatorului.

8.4 Transportatorul nu va avea nicio obligatie (incluzand, fara limitare, nicio obligatie de a
transporta sau de a face o rambursare) sau raspundere fata de un Pasager care nu a respectat
conditiile prevazute in prezentul Articol.

ARTICOLUL 9: REFUZUL $I LIMITAREA TRANSPORTULUI

9.1 Refuzul imediat

Transportatorul poate refuza sa transporte Pasageri si Bagajul acestora in cazul in care a aparut
sau este posibil sa apara una sau mai multe din urmatoarele situatii:

(@) Transportatorul, la aprecierea sa, stabileste ca o astfel de actiune este necesard pentru a
respecta oricare dintre legile, reglementarile sau ordinele aplicabile ale oricarui stat sau tara din
care, spre care sau peste care urmeaza sa se zboare.

(b) Pasagerul s-a exprimat intr-un asemenea mod sau afiseaza un asemenea comportament
pentru care (i) existd dubii cu privire la siguranta si/sau (ii) Transportatorul, echipajul si/sau
personalul sau de la sol, aeronava/bunurile si/sau proprietdtile sale, serviciile sale (inclusiv orice
program de loialitate al Transportatorului) sau Pasagerii sai au suferit orice prejudiciu, fie direct,
fie indirect. Pasagerul a folosit un limbaj sau comportament amenintator, abuziv sau insultator
fata de personalul de la sol sau echipajul si pasagerii de la bord, prin care pune in pericol sau care
a pus deja in pericol siguranta, sanatatea si/sau igiena uneia sau mai multor persoane, marfuri sau
aeronave (inclusiv cei care fac o amenintare cu bomba falsa).

(c) Starea fizica sau psihica a Pasagerului, inclusiv orice stare cauzata de consumul de alcool sau
de consumul de droguri sau de medicamente, ar putea reprezenta disconfort, un pericol sau un
risc pentru el Tnsusi, pentru ceilalti Pasageri, echipaj sau bunuri.

(d) Pasagerul este sau pare ca se afla in posesie ilegala de droguri.

(e) Pasagerul a periclitat securitatea, ordinea si/sau disciplina inainte de zbor sau, in cazul
zborurilor de legatura, n timpul unui zbor anterior, iar transportatorul are motive sa creada ca un
astfel de comportament poate fi repetat.

(f) Autoritatile de imigrare si/sau vamale si/sau orice alta autoritate guvernamentald au informat
Transportatorul (verbal sau in scris) asupra faptului ca Pasagerului nu ii este permis sa
cdlatoreasca si/sau Transportatorul a anuntat Pasagerul (verbal sau in scris) ca Transportatorul nu
va transporta Pasagerul cu zborurile sale, pentru o anumita perioada de timp sau pentru
totdeauna. Aceasta include situatiile Tn care Transportatorul a primit o indicatie de calatorie
negativa cu privire la Pasager de la o asemenea autoritate, de exemplu, in cazurile in care
Pasagerul este suspectat de (intentia de a face) trafic de droguri si situatiile Tn care autoritatile au
notificat Pasagerul, in scris, ca Transportatorul nu va mai transporta Pasagerul cu zborurile sale.
(g) Pasagerul a refuzat sa se supuna controlului de securitate descris Tn mod in special in Articolele
10.1.3 si 18.6 de mai jos sau a refuzat sa faca dovada identitatii sale.

(h) Pasagerul nu este Tn masura sa demonstreze ca este persoana mentionata la rubrica ,Numele
pasagerului” de pe Bilet.

(i) Pasagerul (persoana care a platit biletul) nu a platit tariful inclusiv taxa in vigoare si/sau tarifele
de rezervare aplicabile si/sau taxele.

(j) Pasagerul nu pare a fi in posesia unor documente de calatorie valabile, poate incerca sau a
incercat sa intre ilegal intr-o tara prin care acesta poate fi in tranzit sau pentru care acesta nu are
un document de intrare valabil, a distrus documente de calatorie in timpul zborului, a refuzat sa
permita efectuarea si retinerea unor copii ale acestora de catre Transportator sau documentele de
cadlatorie ale Pasagerului au expirat, sunt incomplete in baza reglementarilor in vigoare sau par a fi
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ilegale sau suspecte n alt mod (de exemplu: furt de identitate, falsificare sau contrafacere de
documente).
(k) Biletul prezentat de catre Pasager:

e pare sa nu fie valabil, sau

e afost obtinut in mod ilegal sau a fost achizitionat de la o organizatie alta decat
Transportatorul sau Agentul Autorizat al acestuia, sau

o afost declarat ca document furat sau pierdut, sau

e a fost falsificat sau pare a fi contrafacut, ilegal sau suspect in alt mod, sau

e contine un Cupon de Zbor care a fost deteriorat sau modificat de altcineva decat
Transportatorul sau Agentul Autorizat al acestuia.

(I) Pasagerul refuza sa plateasca o taxa fixa suplimentara in conditiile specificate la articolul 3.4 de
mai sus.
(m) Pasagerul refuza sa plateasca o suprataxa in conditiile prevazute la Articolul 10 de mai jos.

(n) In cazul utilizarii necorespunzitoare a biletelor, atunci cind se poate demonstra cd pasagerul
nu a avut niciodata intentia reala de a calatori, KLM isi rezerva dreptul de a refuza orice
rambursare. Acest lucru se aplica in special in cazul in care biletul a fost utilizat exclusiv in scopul
obtinerii accesului la facilitatile aeroportului, cum ar fi lounge-uri sau zone securizate, fara nicio
intentie efectiva de a efectua calatoria.

(o) La momentul efectuadrii formalitatilor de check-in sau de imbarcare, Pasagerul necesita
asistenta speciald, care nu a fost solicitatd in momentul in care s-a facut Rezervarea, sau in
conformitate cu reglementarile in vigoare, cu cel putin 48 de ore inainte de ora de plecare
anuntata pentru zbor, in conformitate cu Articolul 7.1, si pe care Transportatorul nu o poate oferi
in mod rezonabil.

(p) Pasagerul nu a respectat instructiunile si reglementarile referitoare la securitate, siguranta
si/sau sanatate.

(g) Un Pasager care beneficiaza de o reducere de tarif sau de un Tarif care este supus unor conditii
speciale, este in imposibilitatea de a furniza documentele justificative necesare pentru alocarea
acestui Tarif particular si refuza sa plateasca reajustarea Tarifului definita la Articolul 3.1 (i).

in cazurile (h), (j), (k), (I) (m) si (n) de mai sus, transportatorul are dreptul de a anula biletul
pasagerului. in cazurile (f), (i) si (k), Transportatorul are dreptul de a refuza rambursarea biletului
Pasagerului, asa cum este definit la articolul 14.4 litera (f), fara nici o raspundere in consecinta din
partea Transportatorului.

9.2. Decizia de a restrictiona sau de a refuza admiterea la bordul zborurilor KLM

Tn cazul in care Pasagerul a pus in pericol (grav) siguranta, ordinea publica si/sau disciplina inainte
de si/sau in timpul zborului KLM, inclusiv zborurile KLM anterioare, KLM poate decide, la propria
discretie:

(a) sa ataseze conditii suplimentare la admiterea pasagerului si a bagajelor sale la bordul
zborurilor KLM pentru o perioada de trei ani; sau

(b) sa refuze pasagerul si bagajele acestuia la bordul zborurilor KLM pentru o perioada de, in
principiu, cinci ani.
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9.3 Circumstante agravante

in ceea ce priveste articolul 9.2 litera (b), in cazul unor circumstante agravante (cum ar fi un
comportament inadecvat repetat), KLM poate decide, intr-un caz specific, sa refuze pasagerul si
bagajele acestuia pentru mai mult de cinci ani. In cazuri foarte grave, KLM poate decide s refuze
definitiv pasagerul si bagajele acestuia.

9.4 Decizia de refuz la bordul zborurilor Transavia si KLM

Tn cazul in care Pasagerul a perturbat (in mod grav) siguranta, buna ordine si/sau disciplina Tnainte
de un zbor Transavia sau in timpul unui zbor Transavia si, in consecinta si la discretia sa
exclusiva, Transavia a decis sa refuze pasagerul si bagajele acestuia pentru o perioada de, in
principiu, cinci ani sau, in cazul unor circumstante agravante, mai mult timp sau pentru totdeauna,
la bordul zborurilor Transavia, KLM poate decide sa refuze pasagerul si bagajele acestuia la bordul
zborurilor KLM pentru aceeasi perioada.

9.5. In cazurile de mai sus, in conformitate cu articolul 9.2, articolul 9.3 si articolul 9.4, KLM are
dreptul de a anula biletul pasagerului, precum si de a refuza rambursarea biletului pasagerului,
conform articolului 14.4 litera (f). In cazurile mentionate mai sus, KLM nu se obligi la nimic si nu
este responsabila in niciun fel.

ARTICOLUL 10: BAGAJ

10.1 Prevederi Generale

10.1.1 Obligatiile Pasagerului

(a) Pasagerii declara ca intregul continut al Bagajului propriu le este cunoscut.

(b )Pasagerii se angajeaza sa nu isi lase Bagajul nesupravegheat din momentul in care il
impacheteaza si sa nu accepte articole de la un alt Pasager sau de la orice alta persoana.

(c) Pasagerii se angajeaza sa nu caldatoreasca cu Bagaje care le sunt incredintate de catre un tert.
(d) Pasagerii sunt sfatuiti sa nu includa articole perisabile sau fragile in Bagajul propriu. Daca,
totusi, Pasagerii includ astfel de articole sau obiecte Tn Bagajul propriu, ei trebuie sa se asigure ca
acestea sunt ambalate in mod corespunzator si in siguranta si ca sunt protejate ih containere
adecvate pentru a nu deteriora aceste articole si obiecte, precum si Bagajul apartinand Bagajului
altor Pasageri sau aeronava Transportatorului.

10.1.2 Articole interzise

Pasagerii nu vor introduce n Bagajul lor niciun articol al carui transport este interzis sau
restrictionat de reglementarile aplicabile si de legislatia in vigoare in orice Stat de plecare, de
sosire sau de tranzit sau Tn orice Stat deasupra caruia zboara aeronava, incluzand in special:

(a) Articole care sunt de natura sa puna in pericol aeronava, persoanele sau bunurile aflate la bord,
cum sunt cele prevazute in Regulamentul Bunurilor Periculoase al Organizatiei Aviatiei Civile
Internationale (OACI) si al Asociatiei Internationale de Transport Aerian (IATA) si in reglementarile
Transportatorului, dupa caz (informatii suplimentare pot fi obtinute la cerere de la Transportator);
aceste articole includ, n special, dar nu se limiteaza la, azbest, explozivi, gaz sub presiune,
substante oxidante, radioactive sau magnetizate, substante inflamabile, toxice sau corozive,
articole, lichide sau alte substante care pot prezenta un risc semnificativ pentru sanatate,
siguranta sau proprietate atunci cand sunt transportate pe calea aerului.

(b) Articole care, in opinia rezonabila a Transportatorului, sunt improprii pentru Transport datorita
greutatii, dimensiunii, mirosului neplacut, configuratiei sau naturii fragile sau perisabile, le fac
nepotrivite pentru Transport, Tn special tindnd cont de tipul de aeronava folosita. Informatii cu
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privire la aceste articole vor fi oferite Pasagerilor la cerere.

(c) Arme de foc si munitie, altele decat cele destinate pentru vanatoare sau sport, care, pentru a fi
acceptate ca marfuri sau Bagaj inregistrat, trebuie si fie descircate si ambalate Th mod
corespunzator si au piedica pusa. Transportul de munitie este supus Reglementarilor privind
Transportul Bunurilor Periculoase al OACI si al IATA, asa cum este prevdzut la paragraful (a) de mai
sus;

(d) Produse de origine animala. Inclusiv (parti din) animale care sunt rezultatul activitatilor de
vanatoare.

(e) Arme ascutite, pumnale si recipiente sub presiune care pot fi utilizate ca arme de atac sau de
aparare, arme antice, copii ale armelor, sabii, cutite si alte arme de acest tip. Aceste tipuri de arme
nu pot fi transportate in cabina in nicio situatie. Acestea pot fi totusi incluse ca marfa sau Bagaj
inregistrat, sub rezerva acceptirii lor de citre Transportator.

(f) Animale vii, cu exceptia celor prevazute de dispozitiile din Articolul 10.4.

n plus, informatii suplimentare privind obiectele interzise care nu pot fi transportate ca Bagaj
Neinregistrat, incluzand, dar fara a se limita la transportul de lichide si geluri, precum si cel de
arme cu varf/cu tais si de obiecte ascutite, de instrumente contondente si de brichete, pot fi
obtinute de la Transportator si accesand Website-ul KLM.

10.1.3 Dreptul la Perchezitie

Din motive de securitate/siguranta si/sau la cererea autoritatilor, Pasagerului i se poate solicita sa
se supuna el Tnsusi si/sau Bagajul propriu unei perchezitii sau oricarui tip de scanare (utilizand
raze X sau o altd tehnicd). In cazul in care un pasager nu este disponibil, bagajul sdu poate fi
scanat sau deschis si verificat in absenta lui, pentru a vedea daca bagajul contine articolele
mentionate la articolul 10.1.2 de mai sus. In cazul in care un Pasager refuza si se conformeze
unor astfel de solicitdri, Transportatorul poate refuza transportul acestuia si al Bagajului sdu. n
cazul in care mentionata scanare deterioreaza Bagajul, precum si continutul acestuia sau provoaca
Daune, Transportatorul nu va fi raspunzator, cu exceptia cazului in care Dauna este cauzata de
heglijenta grava sau de conduitda necorespunzatoare intentionata a Transportatorului.

10.1.4 Dreptul de a Refuza Transportul Bagajului

(a) Din motive de securitate si/sau de siguranta, Transportatorul poate sa refuze sa transporte sau
sa continue transportul Bagajului Pasagerului in cazul in care acesta contine oricare dintre
elementele enumerate in Articolul 10.1.2 de mai sus sau in cazul in care Pasagerul nu a respectat
obligatiile din Articolul 10.1.1 (a), (b) si (c). Transportatorul nu are nicio obligatie sa ia Tn custodie
Bagajul si/sau articolele refuzate.

(b) In special din motive de securitate, de sigurantd, de igiend si/sau de operare, Transportatorul
poate refuza sa transporte orice articol care este incompatibil cu Transportul Aerian din cauza
dimensiunilor, formei, greutatii, continutului, configuratiei sau naturii acestuia, sau poate refuza
sa continue transportul acestuia daca aceste aspecte sunt descoperite in timpul unei calatorii.
Transportatorul nu are nicio obligatia sa ia in custodie Bagajul si/sau articolele refuzate.

(c) Transportatorul poate refuza sa transporte Bagajul pentru care Pasagerul a refuzat sa plateasca
suprataxa, astfel cum este definita in Articolul 10.2.2 (b). Transportatorul nu are nicio obligatie sa
ia Tn custodie Bagajul si/sau articolele refuzate.

(d) Transportatorul nu va accepta sa transporte animale care nu au documentele prevazute de
reglementarile in vigoare, astfel cum sunt definite la Articolul 10.4.

(e) Transportatorul poate refuza sa transporte in cala Bagajul care nu a fost predat de catre
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Pasager Transportatorului Tnainte de Termenul Limita pentru Check-in conform conditiilor definite
la Articolul 10.2.1 (a).

10.2 Bagaj Inregistrat

10.2.1 Prevederi Generale

(a) Pasagerul trebuie sa predea Bagajul la biroul de check-in al Transportatorului sau la punctul de
predare in regim de autoservire, cu scopul efectudrii formalitatilor de check-in Tnainte de
Termenul Limita pentru Check-in.

(b) Imediat ce Pasagerii au predat Bagajul propriu la check-in, in conditiile mentionate mai sus,
Transportatorul il va lua in custodie si va elibera Pasagerilor un Buletin de Bagaj, pentru fiecare
articol al Bagajului Inregistrat.

(c) Pasagerii trebuie sa aplice numele lor pe Bagaj.

(d) Transportatorul va incerca, pe cat de rezonabil este posibil, sd asigure ca Bagajul inregistrat si
fie transportat cu aceeasi aeronava ca si Pasagerul. Printre altele, din motive operationale sau de
securitate/sigurantd, Bagajul inregistrat poate fi transportat cu un alt zbor. Tn acest caz,
Transportatorul va preda Bagajul Pasagerului, cu exceptia cazului in care reglementarile aplicabile
prevad ca Pasagerul sa fie prezent pentru un control vamal.

(e) Bagajul Tnregistrat trebuie s reziste la manipulare normald si si protejeze continutul acestuia.
(f) Pasagerii sunt sfatuiti sa nu puna in Bagajul lor bani, bijuterii, opere de arta, metale pretioase,
argintarie, titluri de valoare sau alte obiecte de valoare, echipamente optice sau fotografice,
calculatoare, echipamente sau dispozitive electronice si/sau de telecomunicatii, instrumente
muzicale, pasapoarte si documente de identitate, chei, documente de afaceri, manuscrise sau acte,
fie individualizate, sau usor substituibile, etc. Tn acest sens, se precizeazai cd, In caz de distrugere,
pierdere sau deteriorare a Bagajului inregistrat, Transportatorul va raspunde doar Th masura
definita de Conventie si de Articolul 19 din prezentele Conditii Generale de Transport.

(g9) Conform reglementarilor aplicabile, Pasagerii sunt sfatuiti sa nu transporte niciun fel de
medicamente n Bagajul Inregistrat.

(h) Tn cazul in care Pasagerul isi intrerupe prematur cildtoria, acesta va fi obligat si pliteasca o
taxa fixa de 400 euro pe aeroportul Schiphol din Amsterdam si pe Charles de Gaulle (Paris), pentru
a-si putea prelua bagajul de cala. Cele mentionate anterior nu se aplica in cazul Fortei Majore.

10.2.2 Cantitate permisa de Bagaj

(a) In cazul in care se aplicd in functie de conditiile tarifare, Cantitatea permisd de Bagaj
corespunde transportului in calda a unei cantitati de Bagaj pentru fiecare Pasager limitata ca numar
si/sau greutate si/sau dimensiuni, determinata pe baza destinatiei si a Tarifului platit si care sunt
inscrise pe Bilet.

(b)Pasagerii pot calitori cu Bagajul inregistrat care depdseste Cantitatea permisd de Bagaj, cu
conditia platii unei suprataxe. Conditiile referitoare la aceasta suprataxa pot fi obtinute de la
Transportator si de la Agentii Autorizati ai acestuia si accesand Website-ul KLM.

(c) In toate cazurile, Bagajul Inregistrat nu poate depdsi un numar maxim pentru fiecare Pasager.
Informatii referitoare la numarul maxim sunt disponibile la Transportator si la Agentii Autorizati ai
acestuia si accesand Website-ul KLM.

(d) Pasagerii pot obtine toate informatiile relevante referitoare la Cantitatea permisa de Bagaj
aplicabild, daca este cazul, de la Transportator sau de la Agentii Autorizati ai acestuia si accesand
Website-ul KLM.
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10.2.3 Declaratia Speciala de Interes

(a) Pentru Tntreg Bagajul Inregistrat cu o valoare care depiseste limitele de rdspundere in caz de
distrugere, pierdere, deteriorare sau intarziere, astfel cum sunt definite de Conventie, Pasagerii
pot fie incheia o polita de asigurare Tnainte de calatorie sau, la predarea Bagajului catre
Transportator, pot da o Declaratie Speciali de Interes limitatd la 0 anumitd sumai. in acest caz,
Pasagerul va trebui sa achite o suprataxa a carei valoare va fi precizata la cerere. Despagubirea va
fi platita in conformitate cu prevederile Articolului 19.

(b) Transportatorul 1si rezerva dreptul de a verifica conformitatea valorii declarate cu valoarea
Bagajului si a continutului acestuia.

(c) Toate Declaratiile Speciale de Interes trebuie sa fie facute de catre Pasager Transportatorului
Tnainte de Termenul Limita pentru Check-in. Transportatorul poate refuza orice Declaratie Speciala
de Interes in cazul in care un Pasager nu respecta limita de timp mentionata mai sus.
Transportatorul are, de asemenea, optiunea de a plafona nivelul declaratiilor. Transportatorul isi
rezerva, de asemenea, dreptul de a dovedi, in caz de dauna, ca suma declarata a fost mai mare
decat interesul real al Pasagerului la momentul predarii.

(d) Pasagerii pot obtine toate informatiile relevante cu privire la aceasta Declaratie Speciald de
Interes si la suprataxa prevazute in Articolul 10.2.3 de mai sus de la Transportator.

10.2.4 Colectarea si Predarea Bagajului

(a) n conformitate cu prevederile Articolului 10.2.1 (d), reprezintd responsabilitatea Pasagerului
de a-si ridica Bagajul Inregistrat imediat ce a fost pus la dispozitia sa la Locul de Destinatie sau de
Escald. In cazul In care un Pasager nu ridicd Bagajul in termen de trei luni de la data la care Bagajul
a fost pus la dispozitia sa, Transportatorul se poate debarasa de mentionatul Bagaj, fara a fi
raspunzator fata de Pasager in niciun fel.

(b) Doar posesorul Buletinului de Bagaj este autorizat sa ridice Bagajul Inregistrat.

(c) In cazul Tn care o persoana care pretinde Bagajul nu este in mdsurd si prezinte Buletinul de
Bagaj, Transportatorul va preda Bagajul respectivei persoane cu conditia ca aceasta sa
demonstreze drepturile sale asupra acestuia intr-un mod satisfacator.

(d) Primirea Bagajului de catre posesorul Buletinului de Bagaj fara reclamatii reprezinta dovada la
prima vedere ca acesta a fost predat in stare buna si in conformitate cu Contractul de Transport
(sub rezerva dovedirii contrariului de catre Pasager).

(e) In vederea colectdrii Bagajului Inregistrat in cazul intreruperii premature a cildtoriei, se aplicd
dispozitiile prevazute la Articolul 10.2.1 (h).

10.3 Bagaj Neinregistrat

(@) Toate Biletele permit transportul in cabina a unei cantitati de Bagaj Neinregistrat care este
limitat Tn ce priveste numarul si/sau greutatea si/sau dimensiunea. in cazul in care aceste
informatii nu au fost indicate Pasagerului, se va accepta un singur Bagaj Neinregistrat si Bagajul
Neinregistrat trebuie sa poata fi amplasat sub scaun, in fata Pasagerilor sau Tn spatiul de
depozitare previdzut in acest scop. In cazul in care este necesar ca Transportatorul si inregistreze
Bagajul in cala ca urmare a nerespectarii de catre Pasager a conditiilor de mai sus, Pasagerului i se
poate solicita, daca este cazul, sa plateasca o suprataxa, in conformitate cu Articolul 10.2.2 (b).
Anumitor Bagaje pe care Pasagerii doresc sa le ia in cabina, din motive de securitate si/sau de
siguranta si/sau de functionare sau din motive de configurare a aeronavei, in orice moment Tnainte
de plecarea zborului, li se poate refuza accesul in cabina si trebuie sa fie transportate ca Bagaj
Tnregistrat.

(b) Bagajul/articolele pe care Pasagerii nu doresc sa fie transportate in cala (cum ar fi instrumente
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muzicale fragile sau alte articole) si care nu sunt conforme cu prevederile din Articolul 10.3 (a) de
mai sus (dimensiuni si/sau greutate Tn exces), pot fi acceptate spre a fi transportate in cabina doar
Tn cazul in care Transportatorul a fost informat in mod corespunzator cu privire la acest lucru de
cdtre Pasager Tnainte de check-in si a primit permisiune in acest scop. In acest caz, transportul
mentionatului Bagaj se poate face in baza platii unei taxe, in conformitate cu conditiile tarifare ale
Transportatorului, care pot fi obtinute de la acesta din urma.

(c) Pasagerii rispund de efectele personale si de Bagajul Neinregistrat pe care le iau in cabini. in
caz de distrugere, furt, pierdere sau deteriorare a efectelor personale si a Bagajului Neinregistrat,
Transportatorul poate fi tras la raspundere doar in cazul in care culpa sa, sau cea a oficialilor sau
agentilor sai, este dovedita, mentionata raspundere fiind apoi limitata la suma definita la Articolul
19 din prezentele Conditii Generale de Transport.

10.4 Animale

10.4.1 Prevederi Generale

(a) Doar cainii si pisicile au voie sa calatoreasca ca animale de companie Tn cabina sau in cala.

(b) Transportul animalelor care cdlatoresc cu Pasagerii este conditionat de acceptul prealabil si
explicit al Transportatorului.

(c) Numarul de animale care pot fi transportate este limitat pentru fiecare zbor si pentru fiecare
Pasager.

(d) Tn conformitate cu reglementdrile in vigoare, transportul anumitor categorii de animale este
interzis. Informatii cu privire la aceste categorii pot fi obtinute la cerere de la Transportator si de la
Agentul Autorizat al acestuia si accesand Website-ul KLM.

(e) Pasagerii trebuie sa fie in masura sa furnizeze toate documentele valabile referitoare la
animalul propriu, solicitate de autoritatile din tara de plecare, de sosire sau de tranzit, incluzand in
particular pasapoarte, certificate de sanatate si de vaccinare si permise de intrare sau de tranzit.
Transportatorul nu va accepta sa transporte animale care nu au documentele solicitate.

(f) In functie de destinatie, transportul animalelor poate fi supus unor conditii, in special de varsta,
greutate, controale de sanatate, pe care Pasagerul le poate obtine de la Transportator.

(9) Animalul si cusca sa nu sunt incluse in Cantitatea permisa de Bagaj; Pasagerul trebuie sa
plateasca o suprataxa, ale carei conditii pot fi obtinute de la Transportator.

(h) Cainii-ghid, animalele de asistenta, si daca este cazul custile acestora, care insotesc Pasagerii
cu Mobilitate Redusa vor fi transportati gratuit, in plus fata de Cantitatea permisa de Bagaj
aplicabila, in conformitate cu reglementarile Transportatorului, care pot fi obtinute la cerere.

(i) Tn caz de frauda sau n cazul lipsei sau nevalabilititii documentelor solicitate sau in cazul in
care cusca destinata transportului animalului nu este conforma cu prevederile Articolul 10.4.3,
Transportatorul nu isi asuma nicio raspundere pentru vatamarea, pierderea, intarzierea,
imbolnavirea sau decesul animalelor transportate (in cazul in care animalului 7i este refuzata
intrarea in sau trecerea prin orice tara, stat sau teritoriu), ca urmare a acestor neconformitati, cu
exceptia cazului in care acest lucru este cauzat strict de neglijenta grava sau de conduita
necorespunzadtoare intentionata a Transportatorului. Pasagerii care cdlatoresc cu animale care nu
respecta reglementarile in vigoare trebuie sa ramburseze amenzile, pierderile, despagubirile si
toate costurile si pagubele suportate de Transportator datoritd unei asemenea situatii.
Transportatorul are dreptul, Tn orice moment, sa stabileasca conditiile suplimentare pe care le
considera adecvate, la alegerea sa.

(j) Pasagerii pot obtine toate informatiile relevante cu privire la transportul animalelor si, Tn special,
la suprataxa prevazuta la Articolul 10.4.1 (g) de mai sus de la Transportator si de la Agentul
Autorizat al acestuia si accesand Website-ul KLM.
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10.4.2 Animale transportate n cabina

(@) Animalele de companie si custile lor nu vor fi in niciun caz acceptate in cabina atunci cand
depasesc o greutate stabilita de Transportator. Informatii cu privire la greutatea maxima pot fi
obtinute la cerere de la Transportator si de la Agentul Autorizat al acestuia si accesand Website-ul
KLM.

(b) Animalele de companie trebuie sa fie puse in containere proiectate in acest scop, care sunt
inchise si care cuprind animalul in totalitate si in care animalul are posibilitatea sa se ridice in
picioare, sa se intoarca si sa respire cu usurinta si in mod liber.

(c) Pasagerul se angajeaza sa nu scoata Animalele de companie din cusca lor, chiar si partial, pe
intreaga durata a zborului.

10.4.3 Pisicile si cdinii transportati in cala
Animalele de companie trebuie sa fie amplasate intr-o cusca din plastic sau din fibra de sticla
rigida de transport aprobata de catre IATA (International Air Transport Association).

ARTICOLUL 11: ORARUL DE ZBOR

11.1 Zborurile si orarul aferent comunicate pe canalele oficiale ale Transportatorului sunt
informative si nu au valoare contractuald. Acestea sunt destinate exclusiv informarii Pasagerilor cu
privire la zborurile oferite de Transportator. Lista acestora nu este definitiva si poate fi modificata
dupa data publicarii.

11.2 Pe de alta parte, Orarul de Zbor mentionat pe Biletul de Avion este considerat ca facand parte
integranta din Contractul de Transport, sub rezerva modificarilor din motive independente de
vointa Transportatorului.

11.3 In cazul unei modificiri a programului de zbor, Pasagerul va fi informat folosindu-se datele
de contact furnizate in momentul rezervarii. Este responsabilitatea Pasagerului de a furniza
Transportatorului date de contact corecte si complete, astfel Tncat sa poata fi contactat in cazul
unei modificari a conditiilor de zbor. in cazul modificarii orarului de zbor, daci pasagerul decide
impotriva datelor propuse, acesta poate solicita o rambursare inh conformitate cu articolul 14.

ARTICOLUL 12: INTARZIERI S| ANULAREA ZBORURILOR

12.1 Transportatorul va lua toate masurile rezonabile pentru a evita intarzierea in transportul
Pasagerului si a Bagajului acestuia. Pentru a preveni anularea sau intarzierea unui zbor,
Transportatorul poate organiza ca un zbor sa fie operat in numele sau de catre un Transportator
alternativ si/sau cu o aeronava alternativa si/sau folosind alte mijloace de transport.

12.2 in cazul anuldrii sau intarzierii unui zbor, Transportatorul va aplica toate prevederile
reglementarilor aplicabile. Informatii referitoare la drepturile pasagerului in cazul intarzierilor si
anularilor sunt disponibile la Transportator si la Agentii Autorizati ai acestuia si pe Website-ul
KLM.

ARTICOLUL 13: REFUZUL TIMBARCARII S| RETROGRADAREA
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13.1 In cazul in care Transportatorul decide si refuze Tmbarcarea Pasagerului, din motive de
suprarezervare sau din alte motive, avand drept rezultat faptul ca Transportatorul nu are
posibilitatea de a oferi un loc Pasagerului, chiar daca Pasagerul are o Rezervare confirmata, un
Bilet valabil si a ajuns pentru check-in si imbarcare in conformitate cu limitele de timp si conditiile
prevazute, Transportatorul va acorda Pasagerului despdgubirea prevdazuta de reglementarile
relevante Tn vigoare, atunci cand este cazul.

13.2 in cazul in care Pasagerul este plasat intr-o clasi inferioard fatd de cea pentru care Biletul a
fost achizitionat, Transportatorul va restitui diferenta de Tarif, in conditiile prevazute de
reglementarile relevante in vigoare. Informatii referitoare la drepturile pasagerului in cazul
Refuzului Imbarcdrii si retrograddrii sunt disponibile la Transportator si Agentii Autorizati ai
acestuia si pe Website-ul KLM.

ARTICOLUL 14: RAMBURSARI

14.1 Rambursarea unui Bilet, in intregime sau partial, se va face in conformitate cu conditiile
prevazute in prezentul Articol 14, in conformitate cu conditiile tarifare ale Biletului si cu toate
circumstantele din reglementarile relevante in vigoare. Daca va anulati zborul (zborurile) sau daca
sunteti refuzat in conformitate cu articolul 9.1 litera (f) (i) sau (k), articolul 9.2, articolul 9.3 sau
articolul 9.4 si aveti un bilet nerestituibil, puteti solicita restituirea taxei de aeroport neutilizate.
Cu toate acestea, in cazul un bilet nerestituibil, suprataxele internationale impuse de
transportatorul nu vor fi rambursate.

Tariful de rezervare, taxa de serviciu si suprataxele de plata nu sunt rambursabile, indiferent de
conditiile biletului. Pentru dispozitii in caz de forta majora invocate de catre un pasager, consultati
articolul 3.3.

14.2 O rambursare, in cazul in care este permisa de conditiile tarifare ale Biletului, va fi facuta pe
baza Tarifului Inclusiv Taxele platit pentru Bilet. Daca anulati zborul/zborurile dumneavoastra si
nu aveti un bilet rambursabil puteti solicita rambursarea taxelor de aeroport neutilizate. Cu toate
acestea, cu un bilet nerambursabil, taxele internationale impuse operatorilor nu vor fi rambursate.
Taxa de rezervare, taxa de reemitere a biletului, precum si taxele platilor sunt nerambursabile,
indiferent de conditia biletului dumneavoastra. Pentru dispozitii in caz de forta majora invocata de
un pasager, a se consulta articolul 3.3.

14.3 Cererea de rambursare a pretului unui Bilet trebuie sa fie Tnaintatd emitentului Biletului
(Transportatorul sau Agentul Autorizat, dupa caz).

14.4 Transportatorul va refuza sa faca o rambursare:

(a) Pentru orice Bilet, in cazul in care cererea este transmisa dupa expirarea perioadei de
valabilitate a Biletului.

(b) Pentru un Bilet care respecta prevederea legislativa sau de reglementare de detinere a unui Bilet
care permite Pasagerului sa paraseasca tara, cu exceptia cazului in care respectivul Pasager
furnizeaza dovezi suficiente pentru a stabili ca are permisiunea sa locuiasca in respectiva tara sau
ca va pleca folosind un alt Transportator, sau folosind orice alt mijloc de transport.

(c) Pentru un Bilet, in cazul in care titularul nu este admis de catre autoritatile de la Locul de
Destinatie, Locul de Oprire Acceptat sau locul de Escald, si in cazul in care Pasagerul a fost intors
la punctul sau de imbarcare sau la orice alta destinatie din acest motiv.

(d) Pentru un Bilet furat, falsificat sau contrafacut.
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(e) Pasagerilor care nu au respectat conditiile prevazute la Articolul 8.

(f) For Passengers that are refused Carriage by the Carrier pursuant to Article 9.1 (f), (i) or (k),
Article 9.2, Article 9.3 or Article 9.4.

14.5 Rambursarile respecta reglementarile aplicabile in tara in care Biletul a fost initial achizitionat
si/sau reglementarile aplicabile in tara in care trebuie efectuata rambursarea.

ARTICOLUL 15: CONDUITA LA BORDUL AERONAVEI

15.1 La bordul aeronavei, Pasagerii nu trebuie sa se comporte intr-o maniera care este de natura
sa produca inconveniente, sa ameninte sau sa puna in pericol una sau mai multe persoane, bunuri
sau aeronava in sine. Pasagerii nu trebuie sa Tmpiedice echipajul sa-si indeplineasca sarcinile si
trebuie sa respecte instructiunile si recomandarile echipajului, in scopul de a asigura securitatea si
siguranta aeronavei, buna desfasurare a zborului si confortul Pasagerilor.

15.2 Din motive de securitate, Transportatorul poate interzice sau limita utilizarea la bordul
aeronavei a dispozitivelor electronice, cum ar fi telefoane mobile, laptop-uri, aparate de inregistrat
portabile, radiouri portabile, jocuri electronice sau dispozitive de emisie, precum si toate jocurile
cu comanda radio si aparate de tip walkie-talkie, cu exceptia aparatelor auditive si a
stimulatoarelor cardiace.

15.3 Fumatul (incluzand tigari conventionale, tigari electronice sau alte forme artificiale de fumat)
este strict interzis la bordul aeronavei.

15.4 Transportatorul poate limita sau interzice consumul de alcool la bordul aeronavei. Consumul
oricaror bauturi alcoolice transportate in aeronava de catre Pasageri sau consumul oricarui produs
scutit de taxe vamale cumparat de la bordul aeronavei este interzis.

15.5 Orice inregistrare, captura sau difuzare - prin orice mijloace si in orice forma - a imaginii,
vocii sau a oricarui element care permite identificarea unui membru al echipajului sau a unui
pasager prezent la bord este strict interzisa, cu exceptia cazului Tn care a fost obtinut
consimtamantul prealabil si explicit de la persoanele vizate.

15.6 In cazul in care un Pasager nu respectd prevederile prezentului Articol, Transportatorul poate
lua toate masurile necesare si rezonabile, Tn conformitate cu prevederile legislative si de
reglementare, cu scopul de a preveni continuarea unui astfel de comportament. in acest scop,
transportatorul poate aplica masuri de restrictie, poate debarca pasagerul, poate refuza
continuarea transportarii pasagerului in orice moment si poate atasa anumite conditii suplimentare
la continuarea transportului pasagerului.

15.7 In cazul in care un Pasager nu respectd prevederile prezentului Articol (si pe cele ale
Articolului 9 cu privire la refuzul si limitarea transportului) sau comite un act criminal sau
condamnabil la bordul unei aeronave, Transportatorul isi rezerva dreptul de a lua masuri legale
impotriva mentionatului Pasager si de a solicita despagubiri.

15.8 In cazul in care, ca urmare a comportamentului unui Pasager, Transportatorul deviazi
aeronava catre un loc de destinatie neprogramat, Pasagerul trebuie sa plateasca Transportatorului
cheltuielile rezonabile ale unei astfel de devieri.

ARTICOLUL 16: PREVEDERI PENTRU SERVICII AUXILIARE

16.1 in cazul in care Transportatorul, in cadrul obiectului Contractului de Transport si conform
legislatiei aplicabile, este de acord sa asigure servicii auxiliare altele decat transportul aerian, sau
in cazul in care Transportatorul emite un Bilet sau un cupon cu valoare pentru transport sau
pentru alte servicii, cum ar fi, de exemplu, pentru rezervari la hotel sau inchirieri de masini,
Transportatorul va face acest lucru numai in calitate de agent pentru si in numele unei terte parti
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(daca nu s-a convenit in mod explicit altfel) si nu va avea calitatea de partener contractual al
Pasagerului pentru aceste servicii. Se vor aplica conditiile de transport sau de vanzare care
guverneaza activitdtile partilor terte mentionate.

16.2 In cazul in care Transportatorul oferd unui Pasager servicii de transport terestru sau maritim
(tren/autobuz/barca, etc.), Transportatorul actioneaza doar in calitate de agent pentru, si in
numele unei terte parti, chiar daca un astfel de transport este identificat sub Codul de Identificare.
Respectivului transport terestru sau maritim i se pot aplica diferite sisteme privind raspunderea.
Conditiile de transport si sistemele de raspundere sunt disponibile, la cerere, la partea care
asigura transportul terestru/maritim. Transportatorul nu raspunde de Daunele produse Pasagerilor
si Bagajelor acestora in timpul transportului feroviar, rutier sau maritim.

ARTICOLUL 17: TRANSPORTATORI AERIENI SUCCESIVI

17.1 Transportul Aerian efectuat de mai multi Transportatori succesivi, in baza unui singur Bilet
sau a unui Bilet Complementar, se considera ca reprezinta o singura operatiune cu scopul de a
determina aplicarea Conventiei la transport.

17.2 In cazul in care Transportatorul a emis Biletul sau este primul Transportator desemnat pe
Bilet sau pe un Bilet Complementar emis pentru Transport succesiv, Transportatorul nu va
raspunde pentru acele parti ale calatoriei efectuate de catre alt (alti) Transportator(i), cu exceptia
cazurilor prevazute la paragraful 3 de mai jos.

17.3 In caz de distrugere, pierdere sau intarziere, sau de deteriorare a Bagajului Inregistrat,
Pasagerii sau beneficiarii acestora pot depune o reclamatie impotriva Transportatorului care a
efectuat transportul in timpul caruia s-a produs distrugerea, pierderea, intarzierea sau
deteriorarea. Pasagerii pot depune o reclamatie si impotriva primului si ultimului Transportator.

ARTICOLUL 18: FORMALITATI ADMINISTRATIVE

18.1 Prevederi Generale

(@) Pasagerilor li se solicita, pe proprie raspundere, sa isi procure toate documentele, vizele si
permisele specifice necesare pentru calatoria lor si, daca este cazul, pentru cea a copiilor lor
minori si/sau a pasagerilor pentru care raspund si/sau pentru animalele care calatoresc cu ei si, de
asemenea, trebuie sa respecte toate prevederile legale (legi, regulamente, hotarari, cerinte si
dispozitii) ale Statelor de plecare, de sosire si de tranzit, precum si reglementarile si instructiunile
Transportatorului referitoare la acestea.

(b) Transportatorul nu va raspunde de

consecintele suferite de Pasageri in caz de nerespectare a obligatiilor prevazute la Articolul 18.1

(a).

18.2 Documente de Caladtorie

(@) Pasagerilor li se solicitd sa prezinte documente de intrare, iesire si tranzit, precum si
documente de sanatate si alte documente impuse de reglementarile in vigoare (legi, regulamente,
hotarari, cerinte si dispozitii) in Statele de plecare, de sosire si de tranzit. In plus, Pasagerilor |i se
solicita sa predea Transportatorului si/sau sa permita Transportatorului sa faca o copie a
mentionatelor documente, daca este necesar, sau sa inregistreze informatiile continute de
acestea.

(b) Transportatorul 1si rezerva dreptul, in conformitate cu Articolul 9, sa refuze Transportul Tn
cazul in care un Pasager nu respecta legile si reglementarile Tn vigoare, in cazul in care
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Transportatorul are Tndoieli cu privire la valabilitatea documentelor prezentate, sau daca Pasagerul
nu permite Transportului sa faca si sa retina copii ale oricaror documente sau sa retina in alt mod
datele continute in documentele relevante.

(c) Transportatorul nu va raspunde de pierderile sau de cheltuielile suferite de Pasagerii care nu
respecta prevederile prezentului Articol.

18.3 Refuzul Intrarii

in cazul Tn care unui Pasager i se refuzd intrarea pe un teritoriu, acesta trebuie si pliteascd toate
taxele si amenzile impuse Transportatorului de catre autoritatile locale, precum si Tariful Inclusiv
Taxele pentru transport in cazul in care Transportatorul, ca urmare a unui ordin guvernamental,
este obligat sa duca Pasagerul Tnapoi la locul sau de plecare sau in alta parte. Pretul Biletului
achizitionat pentru transportul la destinatia pentru care s-a refuzat intrarea pe teritoriu nu va fi
rambursat de catre Transportator. Din motive de siguranta si ordine, capitanul si/sau politia de
escorta poate pastra in custodia sa documentele de calatorie relevante ale Pasagerului Tn timpul
zborului la locul sau de plecare sau in alta parte.

18.4 Raspunderea Pasagerului pentru Amenzi, Cheltuieli de Detentie, etc.

in cazul in care Transportatorul trebuie si pliteascd sau sd depund o amenda sau penalizare sau
daca suporta cheltuieli de orice fel datorita nerespectarii, voluntare sau involuntare, de catre un
Pasager a legislatiei in vigoare in tarile Tn cauza, sau datorita neprezentdrii de catre acesta a
oricarui document solicitat, sau prezentarii unor documente nevalabile, Pasagerul trebuie, la prima
solicitare a Transportatorului, sa ramburseze sumele astfel pldtite sau depuse, precum si
cheltuielile aparute. in acest scop, Transportatorul poate utiliza orice suma platita lui pentru
transportul neefectuat sau orice suma apartinand Pasagerului care este detinuta de catre
Transportator.

18.5 Inspectii Vamale

(a) Pasagerii pot fi chemati sa asiste la verificarea Bagajului lor (intarziat, inregistrat sau
Neinregistrat), la cererea ofiterilor vamali sau a oricarei alte autoritati guvernamentale.
Transportatorul nu va raspunde pentru Daunele sau pierderile suferite de Pasagerii care nu
respecta aceasta prevedere.

(b) Pasagerii vor despagubi Transportatorul daca orice actiune, omisiune sau neglijenta din partea
lor provoaca Daune Transportatorului, incluzand, fara limitare, orice nerespectare a prevederilor
prezentului Articol sau orice neacordare a permisiunii Transportatorului de a inspecta Bagajul
propriu.

18.6 Verificarile de securitate

(a) Pasagerii sunt obligati sa se supuna verificarilor de securitate (si sigurantad) solicitate de
autoritatile guvernamentale sau de autoritatile aeroportului, precum si celor solicitate de catre
Transportator.

(b) Transportatorul nu poate fi facut raspunzator pentru refuzul de a transporta un Pasager, in
special Tn cazul in care un astfel de refuz se bazeaza pe ideea rezonabila ca respectivul refuz este
justificat de legea, reglementarile si/sau cerintele aplicabile.
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ARTICOLUL 19: RASPUNDEREA PENTRU DAUNE

19.1 Prevederi Generale

Raspunderea Transportatorului va fi determinata de Conditiile Generale de Transport ale
Transportatorului Contractual, cu exceptia cazului in care se prevede altfel si va fi adusa la
cunostinta Pasagerului. Daca KLM este Transportatorul Contractual, se vor aplica urmatoarele:
19.1.1 Transportul efectuat Tn conformitate cu prezentele Conditii Generale de Transport este
supus regulilor privind raspunderea stabilite de Conventia de la Montreal din 28 mai 1999, de
Regulamentul (CE) nr. 889/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 mai 2002 de
modificare a ,Regulamentului (CE) nr. 2027/97 din 9 octombrie 1997 privind raspunderea
operatorilor de transport aerian in caz de accidente, in ceea ce priveste transportul aerian al
pasagerilor si al bagajelor acestora".

19.1.2 Tn masura in care dispozitiile urmatoare nu intrd in conflict cu alte prevederi din prezentele
Conditii Generale de Transport si, in baza Conventiei, se aplica urmatoarele:

(a) Raspunderea Transportatorului este limitata la Daunele care s-au produs in timpul
Transportului Aerian al carui Cod de Identificare apare pe Cuponul sau pe Biletul care corespunde
zborului. Tn cazul Tn care Transportatorul emite un Bilet pentru un serviciu de transport efectuat de
un alt Transportator sau Tn cazul in care Transportatorul efectueaza formalitatile de check-in
pentru Bagaj in numele altui Transportator, Transportatorul va actiona doar in calitate de agent in
numele si pe seama celuilalt Transportator mentionat. Dispozitiile Tn materie de raspundere in caz
de transport succesiv sunt prevazute la Articolul 17.

(b) Raspunderea Transportatorului nu poate depasi suma Daunei directe dovedite si
Transportatorul nu va raspunde, in niciun fel, pentru Daunele indirecte sau pentru orice forma de
Daune necompensatorii.

(c) Transportatorul nu raspunde pentru Daunele care rezulta din respectarea de catre
Transportator a oricaror prevederi ale legii sau reglementari (legi, regqulamente, hotarari, cerinte si
dispozitii) sau din nerespectarea mentionatelor prevederi de catre Pasager.

(d) Contractul de Transport, inclusiv prezentele Conditii Generale de Transport si toate excluderile
sau limitari de raspundere continute in prezentul document, se aplica Agentilor Autorizati ai
Transportatorului, partenerilor cu Coduri Partajate ai Transportatorului, reprezentantilor sai
oficiali, agentilor sai, reprezentantilor sai, prepusilor si proprietarului aeronavei utilizate de catre
Transportator, precum si personalului respectivului proprietar, angajatilor si reprezentantilor
respectivului proprietar si agentilor. Suma totald de recuperat de la persoanele mentionate mai sus
nu poate depasi valoarea raspunderii Transportatorului.

(e) In cazul in care Transportatorul dovedeste ca Dauna a fost provocatd sau favorizatd de
neglijenta sau de alta actiune gresita sau omisiune din partea persoanei care solicita despagubirea
sau ale carei drepturi aceasta le exercita sau din ale carei drepturi respectiva persoana isi obtine
dreptul, Transportatorul va fi exonerat in intregime sau partial de raspunderea sa in masura in
care o astfel de neglijenta sau actiune gresita sau omisiune a provocat sau a favorizat Dauna.
Prezentul paragraf se aplica tuturor prevederilor referitoare la raspundere din prezentele Conditii
de Transport, incluzand din motive de claritate Articolul 19.2.1.

(f) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres, niciuna dintre aceste dispozitii nu
constituie o renuntare la orice excludere sau limitare a raspunderii Transportatorului, a

proprietarului a carui aeronava este utilizata de catre Transportator, a personalului, oficialilor,
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agentilor sau reprezentantilor acestora, in conformitate cu Conventia si cu legea obligatorie si
aplicabila.

19.2 Prevederi Aplicabile Zborurilor Internationale §i Nationale

19.2.1 Vatamare Corporala

(a) Conform partii ramase din prezentul Articolul 19.2.1, Transportatorul raspunde de Daunele
pricinuite Tn caz de deces sau de vatamare corporala suferita de un Pasager daca este cauzata de
un accident care a avut loc la bordul aeronavei sau in cursul oricarei operatiuni de imbarcare sau
de debarcare, astfel cum sunt definite de Conventia de la Montreal.

(b) Transportatorul nu va raspunde pentru nicio Dauna in urmatoarele situatii:

Tn cazul unui Pasager transportat a cirui varstd sau stare mintald sau fizicd implicd orice pericol
sau risc pentru sine, Transportatorul nu va raspunde pentru vatamari corporale, cum ar fi boala,
vatamare, dizabilitate sau deces, sau orice agravare a unei astfel de boli, vatamari sau dizabilitati,
cu conditia ca astfel de vatamari corporale sa fie datorate exclusiv unei asemenea stari.

(c) Tn cazul daunelor care decurg din articolul 19.2.1 litera (a) care nu depasesc 151.880 DST
pentru fiecare Pasager, Transportatorul nu va exclude sau limita raspunderea acestuia. Cu toate
acestea, Transportatorul va avea dreptul de a invoca Articolul 19.1.2 (e). Transportatorul nu va fi
raspunzator pentru Daune in baza Articolului 19.2.1 litera (a) in masura in care acestea depasesc
pentru fiecare Pasager 151.880 DST in cazul in care Transportatorul dovedeste ca:

(1) respectiva Dauna nu a fost cauzata de neglijenta sau de orice alta actiune gresita sau omisiune
din partea Transportatorului sau a prepusilor sau agentilor sai; sau

(2) respectiva Dauna a fost cauzata exclusiv din neglijenta sau de alta actiune gresita sau
omisiune din partea reclamantului, Pasagerul ale carui drepturi sunt

exercitate sau de la care rezulta drepturile care sunt exercitate sau un tert.

(d) Transportatorul Tsi rezerva toate drepturile de recurs si de subrogare impotriva tuturor
tertilor.

(e) in caz de deces sau viatimare corporald rezultand dintr-un accident aviatic, asa cum sunt
definite prin articolul 28 al Conventiei si Tn conformitate cu articolul 5 din Regulamentul (CE) nr.
889/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 mai 2002 de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 19 octombrie 1997, persoana(ele) in cauza
mentionata(e) in prezentul document vor beneficia de o plata in avans pentru a-i permite
satisfacerea nevoilor sale imediate, respectiva plata in avans fiind proportionala cu prejudiciul
material suferit. Mentionatul avans nu trebuie sa fie mai mic decat echivalentul in euro a 16.000
DST pentru fiecare Pasager in caz de deces. In conformitate cu legislatia aplicabild, mentionatul
avans va fi platit in termen de 15 zile de la identificarea Beneficiarului.

in conformitate cu articolul 5 din Regulamentul (CE) nr. 889/2002 din 13 mai 2002 si cu articolul
28 din Conventia de la Montreal din 28 mai 1999, plata unui astfel de avans sau orice plata
anticipata nu va constitui o recunoastere a raspunderii si mentionatele sume pot fi deduse din
orice sume pe care Transportatorul le datoreaza ulterior.

Mentionata plata Tn avans nu este rambursabild, cu exceptia cazului in care persoana care a primit
plata Tn avans nu a fost persoana indreptatita la despagubire sau in cazul in care prejudiciul a fost
provocat sau a fost favorizat de neglijenta sau de orice alta actiune gresita sau omisiune din
partea persoanei care solicita despagubirea, sau a persoanei de la care aceasta Tsi obtine drepturile
proprii.
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19.2.2 Daune ca rezultat al intarzierilor

(a) Raspunderea Transportatorului cu privire la orice daune cauzate de intarzierea transportului
aerian al Pasagerilor va fi limitata la 6.303 DST pentru fiecare Pasager.

(b) Raspunderea Transportatorului cu privire la orice daune cauzate de intarzierea transportului
aerian al Bagajului va fi limitatd la 1.519 DST pentru fiecare Pasager. In aceastd limitd se aplica
Articolul 19.2.3 litera (c).

(c) Fara a aduce atingere dispozitiilor din subparagrafele (a) si (b) din prezentul Articol,
Transportatorul nu va raspunde pentru nicio Dauna provocata de Tntarziere in cazul in care
Transportatorul dovedeste ca el, prepusii si agentii sdi au luat toate masurile care ar putea fi in
mod rezonabil necesare pentru a evita Dauna, sau ca a fost imposibil pentru el sau pentru acestia
sd ia astfel de masuri.

19.2.3 Daune produse Bagajului

(a) In conformitate cu articolul 17 din Conventia de la Montreal, Transportatorul rispunde pentru
Daunele produse de pierderea sau deteriorarea Bagajului inregistrat, numai cu conditia ca
evenimentul care a cauzat pierderea sau deteriorarea sa fi avut loc la bordul aeronavei sau in
cursul oricdrei perioade in care Transportatorul a avut custodia Bagajului Inregistrat.

(b) Excluderi ale raspunderii Transportatorului:

e Transportatorul nu va raspunde pentru Dauna produsa Bagajului in cazul in care respectiva
Dauna rezulta din natura sau dintr-un defect inerent, din calitatea sau dintr-un viciu al
Bagajului. Daca Bagajul sau proprietatea continuta in acesta produce daune unei alte
persoane sau Transportatorului, Pasagerul trebuie sa despagubeasca Transportatorul
pentru toate pierderile suferite, precum si costurile aparute Tn consecinta.

e Transportatorul nu isi asuma nicio raspundere, alta decat cea prevazuta la subparagraful
(c) de mai jos pentru orice Dauna produsa si/sau pentru pierderea unor obiecte fragile,
perisabile sau de valoare sau a unor obiecte care nu sunt ambalate in mod adecvat.

c) Valoarea Daunei Compensabile:

e Raspunderea Transportatorului in cazul distrugerii, pierderii sau deteriorarii Bagajului va fi
limitatd la 1.519 DST per Pasager. Daca a fost declaratd o valoare mai mare in conformitate
cu articolul 10.2.3 litera (a), raspunderea Transportatorului va fi limitata la valoarea
declarata, cu exceptia cazului in care Transportatorul poate furniza dovada ca valoarea
mentionatad este mai mare decat interesul real al Pasagerului in momentul livrarii.

e Pentru Bagajul Neinregistrat permis la bord, Transportatorul poate fi facut raspunzator
doar in cazul culpei dovedite a Transportatorului, a prepusilor sau a agentilor acestuia.

ARTICOLUL 20: TERMENE LIMITA PENTRU RECLAMATII SI ACTIUNI PRIVIND

RASPUNDEREA

20.1 Notificarea Reclamatiilor pentru Bagaj

(a) Primirea Bagajului Inregistrat fird reclamatie reprezintd dovada la prima vedere ci Bagajul a
fost predat si acceptat in stare buna si in conformitate cu Contractul de Transport, cu exceptia
cazului in care Pasagerul face dovada contrariului. Toate Bagajele care lipsesc trebuie sa fie
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declarate Transportatorului imediat la sosirea zborului. Orice declaratii facute ulterior nu vor fi
luate in considerare. In acelasi mod, orice articol care lipseste din Bagaj trebuie declarat
Transportatorului cat mai curand posibil. Orice declaratie facuta cu intarziere nu va fi luata in
considerare.

(b) In caz de deteriorare sau distrugere a Bagajului, persoana care are dreptul la predare trebuie si
reclame Transportatorului imediat dupa descoperirea deteriorarii si, cel mai tarziu, in termen de 7
zile de la data primirii, in cazul unui Bagaj Inregistrat. in caz de intarziere, reclamatia trebuie
facuta cel tarziu in termen de 21 de zile de la data la care Bagajul a fost pus la dispozitia sa. Orice
reclamatie trebuie s fie ficutd in scris si predatd sau expediatd Tn termenul previzut. in cazul in
care nu se face nicio reclamatie in termenul prevazut, nu este admisibild nicio actiune impotriva
Transportatorului, cu exceptia situatiei de frauda din partea acestuia.

20.2 Actiuni privind Raspunderea facute de Pasageri

Toate reclamatiile si drepturile la despagubiri se sting daca nu se intenteaza o actiune intr-o
perioada de doi ani, calculata de la data sosirii la destinatie sau de la data la care aeronava ar fi
trebuit sa soseasca, sau de la data la care Transportul s-a oprit. Metoda de calcul a acestei
perioade va fi stabilita de legea instantei sesizate asupra acestui caz.

20.3 Reclamatiisi Actiuni Depuse in Scris

TOATE RECLAMATIILE SAU ACTIUNILE PREVAZUTE LA ARTICOLUL 20 TREBUIE SA FIE FACUTE N
SCRIS, IN TERMENELE SPECIFICATE.
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