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Prezado/a passageiro/a,

Estas Condicbes Gerais de Transporte se aplicam a todos os voos, ou trechos de voos,
nos quais o Coédigo Designador KLM aparece no campo da companhia aérea do seu
bilhete ou do Cupom correspondente, bem como nestas outras situacdes especificadas
nas Condicoes Gerais de Transporte.

Esta versao global foi atualizada pela dltima vez em 15 de setembro de 2025.

Nos lhe desejamos um voo agradavel.

KLM Royal Dutch Airlines
P.O. Box 7700

1117 ZL Schiphol

The Netherlands
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ARTIGO 1: DEFINICOES

No ambito destas condicdes e salvo se indicado de outra forma, os seguintes termos sdo usados
com o significado abaixo indicado:

Acordos Internacionais (lIA e MIA) da Associagdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA) sdo os
acordos entre transportadoras sobre a responsabilidade das Companhias Aéreas, assinados em 31
de outubro de 1995, em Kuala Lumpur (lIA), e em 3 de abril de 1996, em Montreal (MIA), os quais
se aplicam as transportadoras que sdo associadas da Associacdo Internacional de Transporte Aéreo
(consultar IATA) desde 1.° de abril de 1997, e que estdo incluidas no escopo legal das fontes
internacionais de direito sobre a responsabilidade da transportadora referido nas secdes (a) a (d) do
termo “Convencao”, definido abaixo.

Agente autorizado é uma pessoa fisica ou juridica que é autorizada pela transportadora a
representa-la na venda de bilhetes de transporte aéreo a servico da transportadora ou a servico de
outra transportadora, caso o agente tenha sido autorizado para tal.

Animal de estimacdo é um animal de estimacdo viajando com um passageiro, na cabine ou no porao,
que seja seu proprietdrio, ou uma pessoa que assuma a responsabilidade pelo mesmo em nome do
proprietario durante a viagem.

Artigo é um artigo destas Condicdes Gerais de Transporte.

Bagagem de cabine (ver bagagem de mao)

Bagagem de mao ou “bagagem de cabine” é toda bagagem que ndo seja a Bagagem de pordo. Essa
bagagem de mao (ndo despachada) permanece sob a custédia do Passageiro.

Bagagem de pordo é a bagagem sobre a qual a transportadora assumiu a custodia e para a qual foi
emitido o formuldrio de identificacdo de bagagem.

Bagagem é tanto a bagagem de pordo quanto a bagagem de mao, salvo se indicado de outra forma.
Beneficidrio é o passageiro ou qualquer pessoa que pode reivindicar uma compensacdo em nome
de tal passageiro, de acordo com as leis aplicaveis.

Bilhete combinado significa um bilhete cuja emissdo é necessdria por conter um grande nimero de
cupons para um bilhete Unico.

Bilhete de fretamento é um bilhete, em formato eletrénico ou outro formato, emitido de acordo com
o contrato de fretamento.

Bilhete é o documento que poderda ser complementado por um controle de bagagem ou um
formulario de identificacdo de bagagem de pordo, ou por meios equivalentes, de forma digital,
inclusive eletrénica, emitido ou autorizado pela transportadora ou seu agente autorizado. O Bilhete
evidencia o Contrato de Transporte, inclui os Cupons de Voo, os Cupons do Passageiro, observacdes
para passageiros e incorpora essas Condicdes Gerais de Transporte.

Bilhete eletrénico é um bilhete salvo pela transportadora ou a seu pedido por um sistema
automatizado de reservas e que é identificado pelo memorando de viagem (também chamado
itinerdrio e recibo), pelo cupom eletronico de voo ou qualquer outro documento que tenha o mesmo
valor, emitido pela transportadora em seu nome.

Code share (ver Voo code share)

Cédigo designador é o codigo emitido pela IATA, que identifica cada transportadora usando dois ou
mais caracteres alfabéticos, numéricos ou alfanuméricos e que é indicado, entre outros, no bilhete.



Condicbes especiais fazem parte das Condicées Gerais de Transporte. As Condicdes Especiais
contém as regras aplicaveis que surgem das leis e regulamentos locais e que se aplicam
especificamente em um determinado pais ou regido. As Condicoes Especiais podem, portanto,
divergir das Condicoes Gerais de Transporte. Espera-se que vocé leia sempre as Condicoes Gerais
de Transporte e as Condicdes Especiais aplicaveis do pais ou regido onde vocé reservar o seu bilhete.

Condigoes Gerais de Transporte siao estas Condicdes Gerais de Transporte.

Conexodes sdo os pontos, com excecdo do lugar de partida e lugar de destino, indicados no bilhete
ou mencionados nos hordrios de voos como conexdes planejadas no itinerario do passageiro.

Contrato de transporte diz respeito as declaracdes e disposicdes constantes no bilhete, identificadas
e integradas a estas Condicdes Gerais de Transporte, bem como as observacdes para o passageiro.

Controle de bagagem é a parte do formulario de identificacdo emitido para o passageiro pela
transportadora para o transporte de bagagem de porao.

Convencdo significa, conforme aplicavel:

(a) a Convencao para a Unificacao de Determinadas Regras, assinada em Varsévia em 12 de outubro
de 1929;

(b) o Protocolo de Haia, de 28 de setembro de 1955, que alterou a Convencdo de Varsovia;

(c) a Convencdo Suplementar de Guadalajara, de 18 de setembro de 1961.

(d) os Protocolos de Montreal 1,2 e 4 (1975), que alterou a Convencao de Varsovia;

(e) uma combinacdo das Convencoes e protocolos supracitados;

() a Convencdo para a Unificacdo de Determinadas Regras relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, assinada em Montreal em 28 de maio de 1999.

Cupom de passageiro é a parte do bilhete emitida pela transportadora ou em seu nome, identificada
como tal e que deve ser conservada pelo passageiro.

Cupom de voo é a parte do bilhete identificado como sendo “valido para transporte” ou, no caso de
bilhetes eletrénicos, é o cupom eletronico que indica os pontos exatos entre 0s quais o passageiro
deve ser transportado.

Cupom é o cupom de voo impresso ou um cupom eletronico, no qual consta o nome do passageiro
que realizara o voo identificado no cupom.

Cupom eletrénico é um cupom eletronico de voo ou qualquer outro documento que tenha o mesmo
valor, que é armazenado em formato digital no sistema automatizado de reservas da transportadora.

Danos incluem morte, lesbes a um passageiro, atraso, perda total ou parcial ou outros danos de
qualquer natureza decorrentes de, ou em conexdao com, o transporte aéreo ou outros servicos
fornecidos pela transportadora em causa.

Declaragao especial de interesse é a declaracdo feita pelo passageiro ao entregar a bagagem para
ser despachada, que indica um valor superior ao valor fixado como limite de responsabilidade pela
Convencdo, contra pagamento de um adicional.

Dias sdo os dias do calendario, que incluem os sete dias da semana, ficando entendido que em caso
de emissdo de notificacdo, o dia da remessa ndo é incluido e que, para determinar a validade de um
bilhete, a data de emissdo do bilhete ou a data de partida do voo ndo sao contadas.

Direitos Especiais de Saque (SDR) sdo a unidade de conta do Fundo Monetario Internacional
(FMI) cujo valor é periodicamente definido pelo FMI com base nas cotacdes de diversas moedas de
referéncia.



Embarque negado significa a recusa de transportar um passageiro a bordo de um voo, embora o
passageiro tenha se apresentado antes do embarque de acordo com o Artigo 3.°, paragrafo 2.° do
Regulamento da UE 261/2004, exceto quando houver motivos razodveis para a recusa, como
motivos de salde, seguranca, protecdo ou documentacdo de viagem inadequada.

Etiqueta de bagagem ¢é a parte do formulario de identificacdo que é afixada a bagagem de porao.

Forca maior se refere a circunstancias extraordinarias e imprevisiveis que estao além do controle da
parte que a invocou e que ndao poderiam ter sido evitadas apesar de todo o cuidado e atencdo
exercidos.

Formulario de identificagdo é uma etiqueta emitida pela transportadora com a finalidade exclusiva
de identificar a bagagem de porao, a qual inclui uma parte que é afixada na bagagem (“etiqueta de
bagagem”) e outra parte que é entregue ao passageiro para a identificacdo da referida bagagem
(“bagagem de porao”).

Franquia de bagagem é a quantidade maxima de bagagem (em termos de niimero e/ou peso e/ou
dimensoes), se houver, determinada pela transportadora, com a qual cada passageiro pode viajar
seja ou ndo mediante pagamento, de acordo com as condicdes da tarifa.

Fretamento é a operacdo em que a transportadora, tendo feito um contrato de transporte com o
passageiro (“transportadora contratual”), subcontratou para outra transportadora (“transportadora
operadora”) a responsabilidade de realizar todo ou parte do transporte aéreo. Também significa que
qualquer terceiro (por exemplo, um operador de turismo) confia a Transportadora a realizacdo de
todo ou parte do transporte aéreo do Passageiro em conexao com pacotes de viagem, pacotes de
férias, pacotes de tour, inclusive o estabelecido na Diretiva do Conselho 90/314/EEC. Neste
contexto, “Companhia Aérea Contratual” é o fretador ou operador turistico que, na qualidade de
comitente, celebra um contrato de transporte com o Passageiro ou com outra pessoa.

Horario de encerramento de check-in (CID) sdo o prazo limite antes do qual o passageiro devera ter
concluido as formalidades do check-in e ter recebido seu cartio de embarque e, se for o caso, a
bagagem ter sido despachada no balcdo de check-in, de acordo com o Artigo 10.2.

Horarios ou indicadores de horarios se referem a tabela de horarios de partida e de chegada dos
voos, conforme mostrada nos guias de horarios publicados pela transportadora, ou sob sua
autorizacdo, ou anunciada ao publico por meios eletrénicos.

IATA (International Air Transport Association) é a Associacdo Internacional de Transporte Aéreo,
criada em abril de 1945 em Montreal, cujo objetivo é estimular o desenvolvimento de transporte
aéreo seguro, regular e econdémico, promover os servicos aéreos e analisar os problemas
relacionados a tais servigos.

Impostos sdo as taxas, impostos e encargos impostos pelas autoridades governamentais,
operadores aeroportudrios ou outras autoridades como definidos no Artigo 4 abaixo.

Indicadores de horarios (ver Horarios de voos)

Itinerario e recibo (ver Memorando de viagem)

KLC significa a sociedade an6nima de responsabilidade limitada KLM Cityhopper B.V, constituida
sob as leis dos Paises Baixos, com sede estatutaria e escritorios registrados em (1117 GP) Schiphol,
Paises Baixos em Stationsplein 102, Convair Building, inscrita sob o nimero 34035358 no registro
comercial da camara de comércio e industria de Amsterda, Paises Baixos.

KLM é a sociedade anonima de responsabilidade limitada Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.,
constituida sob as leis dos Paises Baixos, com sede estatutaria e escritorios registrados em (1182



GP) Amstelveen, Paises Baixos, em Amsterdamseweg 55, inscrita sob o nimero 33014286 no
registro comercial da camara de comércio e indlstria de Amsterda, Paises Baixos.

Lugar acordado de escala é uma parada programada pela transportadora situada entre o lugar de
partida e o lugar de destino, conforme indicado nos horarios de voos.

Lugar de destino é o lugar de destino, como indicado no bilhete (por exemplo, o aeroporto, a estacdo
ferrovidria ou qualquer outro lugar de destino indicado no bilhete).

Lugar de partida é o lugar de partida, como indicado no bilhete (por exemplo, o aeroporto, a estacao
ferroviaria ou qualquer outro lugar de partida indicado no bilhete).

Memorando de viagem (ou itinerdrio e recibo) refere-se a um ou mais documentos que a
transportadora emite para o passageiro, que confirmam a emissdo de um bilhete eletr6nico em seu
nome e que contém informacdes sobre o voo e observacdes para 0os passageiros.

Pacote de Viagem tem o mesmo significado de “Pacote” como definido na Diretiva do Conselho
90/314/EEC de 13 de junho de 1990, referente a pacote de viagens, pacote de férias e pacote de
tours.

Passageiro com mobilidade reduzida é qualquer pessoa cuja mobilidade é reduzida ao usar um
transporte devido a qualquer deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou
temporaria), incapacidade ou deficiéncia intelectual, ou qualquer outra causa de deficiéncia, ou por
idade, e cuja situacdo exija atencdo especial e adaptacdo as suas necessidades dos servicos
disponibilizados a todos os passageiros

Passageiro significa qualquer pessoa, exceto membros da tripulacdao, que foi transportada, esta
sendo transportada ou a ser transportada e que possua um bilhete.

Plano de contingéncia para longos atrasos na pista significa o plano de contingéncia adotado pela
transportadora em caso de ocorrer um atraso significativo da aeronave, na pista de um aeroporto
localizado no territério dos Estados Unidos, como descrito pelos Estados Unidos. Departamento de
Transportes dos Estados Unidos (DOT).

Reserva é qualquer solicitacdo de transporte feita por um passageiro registrada pela transportadora
ou seu agente autorizado.

Site da KLM é o site www.klm.com.

Tarifa com imposto é a tarifa liquida mais imposto.

Tarifa sem imposto é a tarifa cobrada ao passageiro, sem os impostos e tarifas de emissao.

Tarifas de emissao significam as tarifas cobradas, se aplicavel, ao passageiro pela transportadora
ou seu agente autorizado, em compensacdo pela emissdo de um bilhete. O valor das referidas tarifas
é determinado pela emissdo do bilhete (a transportadora do agente autorizado, conforme o caso).
As tarifas de emissao cobradas pela KLM, se houver, se encontram disponiveis na transportadora e
no site da KLM.

Tarifas de servico significam as tarifas cobradas, se aplicavel, ao passageiro pela transportadora ou
seu agente autorizado, tais como, mas ndo se limitando a, em consideracdo a reemissdo ou
reembolso de um bilhete. O passageiro devera ser informado pela transportadora sobre o valor das
tarifas de servico aplicaveis antes da conclusdo de sua reserva.

Tarifas sdo as tarifas, taxas, encargos e custos cobrados ao passageiro para uma classe de reserva
especifica, para determinadas rotas e, se aplicavel, para voos e datas, e as respectivas condicoes de
tarifa.

Transavia significa Transavia Airlines C.V., sociedade de responsabilidade constituida sob as leis
dos Paises Baixos, com sede estatutdria e escritorios registrados em (1117 GP) Schiphol, Paises



Baixos em Piet Guilonardweg 15, inscrita sob o nimero 34069081 no registro comercial da camara
de comércio e industria de Amsterda, Paises Baixos.

Transportadora contratante ou transportadora contratual é a transportadora com a qual o
passageiro celebrou um contrato de transporte e para a qual o cédigo designador é indicado no
bilhete.

Transportadora é a KLM e/ou qualquer outra transportadora para a qual o cédigo designador é
indicado no bilhete ou em um bilhete combinado.

Transportadora efetiva (ou transportadora operadora) refere-se a transportadora que de fato opera
0 VOoO.

Transporte aéreo (ou viagem aérea) é o transporte de um passageiro e sua respectiva bagagem em
uma aeronave.

Voo code share é um voo operado por uma transportadora aérea que pode ser tanto a
transportadora que celebrou um contrato de transporte (transportadora contratante ou
transportador contratual) com o passageiro ou outra transportadora que operar o0 V0O
(transportadora efetiva) com a qual a transportadora contratante tenha associado seu codigo
designador.

Voo internacional é, conforme definido pela Convencao, qualquer voo para o qual o lugar de partida
e o lugar de destino, e, eventualmente, a conexdo, estdo localizados no territério de pelo menos
dois paises que facam parte da convencdo, mesmo que os lugares de parada acordados, ou as
mudancas de aeronave, ou, se dentro de um Unico pais, se uma conexdo estiver programada em
outro pais, mesmo que esse outro pais faca ou nao parte da Convencao.

Voo interno ou voo doméstico é qualquer voo cujo local de partida e local de destino se encontram
no mesmo pais, dentro do territorio nacional.

Voos da KLM incluem todos os voos ou partes de um voo em que o cédigo designador KLM (“KL”)
estd indicado no bilhete ou no cupom correspondente e onde KLM ou KLC é a transportadora efetiva.

ARTIGO 2: ESCOPO DE APLICACAO

2.1 Disposicdes Gerais

(a) Exceto como indicado nos Paragrafos 2.2 e 2.4 abaixo, estas Condicoes Gerais de Transporte
se aplicam a todos os voos, ou partes de voos, para os quais o Cédigo Designador (“KL”) da KLM é
indicado no Bilhete ou no Cupom correspondente.

(b) Estas CondicOes Gerais de Transporte também se aplicam ao transporte gratuito ou com tarifa
reduzida, salvo se indicado de outra forma no Contrato de Transporte ou em qualquer outro
documento contratual que vincule a KLM ao Passageiro.

(c) Todo Transporte estd sujeito as Condicoes Gerais de Transporte e as condicdes das tarifas da
Transportadora em vigor no momento da Reserva do Passageiro.

(d) Estas CondicOes Gerais de Transporte foram elaboradas de acordo com a Convencdo de
Montreal, de 28 de maio de 1999, e a lei Europeia em vigor.

(e) Estas Condicdes Gerais de Transporte sdo disponibilizadas pela KLM e seus Agentes
Autorizados e acessiveis no site da KLM.

2.2 Fretamento e Compartilhamento de Cédigos (Code Shares)

(a) Alguns voos fornecidos pela Transportadora estdo sujeitos a um Acordo de Fretamento ou de
Code Share.

(b) O Passageiro sera informado sobre a Identidade da(s) Transportadora(s) Efetiva(s) no momento
em que o Contrato de Transporte é celebrado. Depois de celebrado o Contrato de Transporte, uma



outra Transportadora, que ndo a indicada no Bilhete, podera realizar o Transporte Aéreo em
guestdo e o Passageiro sera informado sobre a identidade da Transportadora Efetiva tdo logo esta
seja conhecida. Em todos os casos, o Passageiro devera ser informado, o mais tardar, durante o
check-in, ou antes do embarque em caso de um voo de conexdo sem check-in prévio, de acordo
com os regulamentos aplicaveis.

2.3 Plano de Contingéncia em caso de longos atrasos na pista (LTD)
O Plano de Contingéncia em caso de longos atrasos na pista, aplicavel nos Estados Unidos, é o
plano da Transportadora (Transportadora Efetiva) que opera o voo em questao.

2.4 Lei de Regéncia

Estas Condicoes Gerais de Transporte sao aplicdveis na medida em que ndo sejam contrarias as
Convencoes, Regulamentos, leis e exigéncias regulatérias ou a regras que regem a ordem publica
obrigatoriamente aplicavel, casos em que, tais leis ou tais regulamentos deverdo prevalecer.
Qualquer invalidacao de uma ou mais disposicdes destas Condicdes Gerais de Transporte nao
terdo qualquer efeito sobre a validade das demais disposicoes, salvo se o Contrato de Transporte
ndo possa ser aplicado sem a disposicdo que tenha sido declarada invalida e ineficaz.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer _support/booking conditions carriage/article 1 to 5.htm

ARTIGO 3: BILHETES

3.1 Disposicdes Gerais

(a) O bilhete evidencia, salvo prova em contrario, a existéncia, a conclusio e o conteudo do
contrato de transporte entre a transportadora e o passageiro cujo nome é indicado no bilhete.

(b) O servico de transporte sé serd fornecido para os passageiros indicados nos respectivos
bilhetes. A transportadora reserva-se o direito de verificar os documentos de identidade dos
passageiros. Os passageiros devem, portanto, poder fornecer a transportadora uma prova de sua
identidade, bem como das pessoas pelas quais eles sejam responsaveis, em qualquer momento de
sua viagem.

(c) O bilhete ndo podera ser transferido, e sujeito a lei e aos regulamentos aplicaveis em vigor
relativos aos pacotes de viagens. Se uma pessoa que ndo seja o passageiro indicado no bilhete,
apresentar um bilhete para transporte ou para fins de reembolso e a transportadora, agindo de
boa fé, transportar ou reembolsar a pessoa que apresentar o bilhete, e, posteriormente, for
determinado que essa pessoa ndo é o passageiro cujo nome consta do bilhete, a transportadora
nao sera obrigada a transportar nem reembolsar o passageiro e ndo tera qualquer obrigacdo ou
responsabilidade seja de que natureza for em relacdo ao passageiro.

(d) Certos bilhetes, que sdo vendidos a tarifas especificas, ndo sdo modificaveis nem
reembolsaveis, parcial ou totalmente. E da responsabilidade dos passageiros, ao fazerem suas
reservas, se informarem sobre as condicdes aplicaveis a tarifa e, se necessario, fazerem o seguro
apropriado para cobrir os riscos associados ao mesmo.

(e) Como o bilhete esta sujeito a condicdes formais obrigatodrias, este sempre permanecera de
propriedade da transportadora emitente.

(f) Com excecdo dos bilhetes eletronicos, os passageiros s6 deverdo ser transportados se puderem
apresentar um bilhete valido, que contenha o cupom correspondente ao voo em questdo e todos
os demais cupons ainda nao utilizados, bem como o cupom do passageiro. Além disso, o bilhete
que estiver danificado ou tiver sido modificado por uma pessoa que ndo seja da transportadora ou
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de seus agentes autorizados nao serd valido para transporte. No caso de bilhetes eletronicos, os
passageiros deverdo fornecer um comprovante de identidade, e sé serdo transportados em um voo
se tiver sido emitido um bilhete valido em seus nomes.

(9) Em caso de perda ou dano total ou parcial do bilhete ou a ndo apresentacdo de um bilhete
contendo o cupom de passageiro e todos os cupons de voo ndo utilizados, a transportadora
devera, a pedido do passageiro, substituir o bilhete total ou parcialmente por outro bilhete. Essa
substituicdo devera ser na forma de um bilhete recém-emitido, desde que seja feito um pedido
para isso, e que a transportadora tenha provas de que foi emitido um bilhete valido para o(s)
voos(s) em questdo. A transportadora que reemite o bilhete devera cobrar a taxa de servicos aos
passageiros para a reemissdo de seu bilhete, salvo se a perda ou dano for devido a negligéncia da
transportadora ou de seu agente autorizado. Caso ndo seja fornecida a comprovacao pelo
passageiro de que tenha sido emitido um bilhete valido para os voos em questao, a
transportadora que emite o bilhete podera exigir que o passageiro pague a tarifa inclusive
imposto do bilhete substituido. Este pagamento serd reembolsado se a transportadora tiver provas
de que o bilhete perdido ou danificado nao foi usado durante seu periodo de validade ou, se
durante este mesmo periodo, o passageiro encontrar o bilhete original e o enviar para a
transportadora, sujeito a tarifas de servico razoaveis como referido acima.

(h) E responsabilidade do passageiro, tomar todas as medidas que sejam necessarias para garantir
que o bilhete ndo seja perdido ou roubado.

(i) Se um passageiro se beneficia de uma tarifa reduzida ou uma tarifa que esteja sujeita a
condicOes especiais, o passageiro devera poder, a qualquer momento de sua viagem, fornecer os
documentos apropriados que comprovem a concessao desta tarifa especifica e a sua validade. Na
falta destes, sera feito um reajuste da tarifa equivalente a diferenca entre a tarifa inclusive imposto
inicialmente paga e a tarifa inclusive imposto que o passageiro deveria ter pagado, caso contrario
0 passageiro ndo tera permissdo para embarcar na aeronave.

3.2 Periodo de Validade

(a) Salvo indicado de outra forma no Bilhete ou nestas Condicdes Gerais de Transporte, com
excecdo das Tarifas que afetam o periodo de validade do Bilhete, como indicado no proprio
Bilhete, o Bilhete é valido para Transporte:

e por um ano, a partir da data de sua emissao ou,

e por um ano, a partir da data de uso do primeiro Cupom, desde que seu uso ocorra dentro de
um ano a partir da data de emissdo do Bilhete.

(b) Se o Passageiro, em posse de um Bilhete valido, for incapaz de viajar durante o periodo de

validade de seu Bilhete apenas porque, quando o Passageiro solicitou uma Reserva em um voo, a

Transportadora ndo estava em condicdes de confirmar a Reserva solicitada pelo passageiro:

e avalidade de tal Bilhete sera prorrogada até a data do primeiro voo disponivel;

e ou, a Tarifa inclusive Imposto do Bilhete serd reembolsada, de acordo com as condicdes
previstas no Artigo 14 (Reembolsos) abaixo;

e ou, o Passageiro aceitara o correspondente reajuste da Tarifa.

(c) Se, apos ter iniciado a viagem, o Passageiro seja impedido de continuar a viagem durante a

validade do Bilhete por motivos de saude, a Transportadora prorrogara a validade do Bilhete até a

data em que o passageiro estiver novamente em condicdes de viajar, ou, se posterior, até a data

do primeiro voo disponivel, mediante a apresentacdo de um atestado médico adequado, expondo

os problemas de salde que impediram o Passageiro de prosseguir sua viagem, e desde que esses
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problemas de salde ndo eram conhecidos no momento em que a Reserva foi feita. Tal
prorrogacdo sé se aplicara a partir do ponto em que a viagem tenha sido interrompida e sera
valida para o transporte na mesma classe da Tarifa inicialmente paga. A validade do Bilhete sera
prorrogada por no maximo trés meses a contar da data indicada no atestado médico apresentado.
Da mesma forma, e sujeito ao cumprimento das condicdes de prova acima referidas, a
Transportadora podera, a pedido, prorrogar a validade dos Bilhetes de membros da familia
imediata que estavam acompanhando o Passageiro no momento em que os problemas de saude
os tenham impedido de continuar suas viagens.

(d) No caso de morte de um passageiro durante a viagem, deverdo ser alterados os Bilhetes das
pessoas que acompanhavam o passageiro falecido, com pedido por escrito, com dispensa da
estadia minima exigida ou com prorrogacao da validade dos Bilhetes em causa. Em caso de morte
de um membro da familia imediata de um Passageiro cuja viagem ja tenha iniciado, a validade de
seus Bilhetes e os dos membros de sua familia imediata que viajavam em sua companhia deverdo
ser alterados da mesma forma. As alteracdes acima mencionadas sé poderdo ser feitas apds o
recebimento de um atestado de ébito valido. As prorrogacdes sé se aplicardo a partir do ponto em
que a viagem tenha sido interrompida e serdo validas somente para o transporte na classe para a
qual a Tarifa inclusive Imposto foi paga. Nenhuma prorrogacdo podera exceder quarenta e cinco
(45) dias a contar da data do falecimento.

3.3 For¢a Maior invocada por Passageiro

Se um passageiro tiver um bilhete, como descrito no Artigo 3.1 (d) acima, que ele ndo tenha usado
no todo ou em parte por motivos de forca maior, a transportadora devera fornecer ao passageiro
um voucher de crédito no valor correspondente a tarifa acrescida do imposto de seu bilhete nao
reembolsavel e/ou ndo modificavel, que seja valido por um ano, para ser usado para uma viagem
posterior em um voo da transportadora, e sujeito as tarifas de servico aplicaveis, desde que o
passageiro informe a transportadora o mais breve possivel e forneca a prova de tal caso de forca
maior.

3.4 Ordem de Uso de Cupom

Observe que, dependendo de sua residéncia e/ou destino, a politica descrita abaixo pode nao se
aplicar a alguns Passageiros e regras diferentes podem ser aplicadas. Por isso, é imprescindivel
gue o Passageiro consulte as "Condicbes Especiais” disponiveis no site da KLM do seu local de
residéncia, que fazem parte integrante das presentes Condicdes Gerais de Transporte.

(a) A Tarifa inclusive Imposto, estabelecida com base nestes dados, datas de voo e rotas indicadas
no Bilhete corresponde ao Lugar de Partida e Lugar de Destino, através de uma Escala programada
quando o Bilhete foi adquirido, e faz parte integral do Contrato de Transporte. A Tarifa aplicada na
data da emissdo do Bilhete sé é valida para um Bilhete usado integralmente na sequéncia dos
Cupons de Voo, para a viagem e as datas especificadas no mesmo.

(b) Exceto em caso de Forca Maior, qualquer uso ndo conforme pelo Passageiro (por exemplo, se o
Passageiro ndo usar o primeiro Cupom ou se os Cupons ndo forem usados na ordem em que
foram emitidos) resultara em uma taxa fixa extra e obrigatoria, a ser paga no momento do check-
in para o Cupom posterior (a partir de 30 horas antes da partida), por meio da Central de
Atendimento por telefone, loja de bilhetes da cidade ou aeroporto, no valor de: EUR 150 para voos
dentro da Europa e entre a Europa e Israel na Economy Class, EUR 300 para voos dentro da Europa
e entre a Europa e Israel na Business Class, EUR 500 para voos intercontinentais na Economy
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Class, EUR 1.500 para voos intercontinentais na Business Class (ou o valor equivalente em moeda
local).

(c) A taxa adicional ndo serd aplicavel se o Passageiro que perdeu o voo puder demonstrar que
comprou e utilizou um novo bilhete para a mesma rota no prazo de 24 horas apds o horario de
partida programado do voo correspondente ao bilhete ndo utilizado.

3.5 Alteracdes solicitadas por um Passageiro
As alteracOes que o passageiro desejar fazer sdo sujeitas as condicoes da tarifa de sua tarifa e ao
pagamento das tarifas de servico aplicaveis.

3.6 Identificacdo da Transportadora

A identificacdo da Transportadora pode ser indicada como uma abreviatura no Bilhete, usando seu
Cédigo Designador (como descrito no Artigo 1). O endereco da Transportadora considera-se ser
qualquer de seus escritorios registrados ou de sua sede comercial.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer support/booking conditions carriage/article 1 to 5.htm

ARTIGO 4: TARIFAS, TARIFAS DA TRANSPORTADORA E SOBRETAXAS, TAXAS,
IMPOSTOS E ENCARGOS

4.1 Tarifas

Salvo disposi¢cao em contrario, as tarifas de bilhetes se aplicam unicamente para o
transporte do aeroporto no lugar de partida para o aeroporto no lugar de destino. As tarifas
nao incluem transporte terrestre entre aeroportos ou entre aeroportos e terminais urbanos. A
tarifa sera calculada de acordo com as tarifas em vigor na data da reserva do bilhete, para
uma viagem programada nas datas e no itinerario indicados no respectivo bilhete. Qualquer
mudanca no itinerdrio ou na data da viagem pode terimpacto na tarifa aplicavel.

As tarifas aplicaveis sao aquelas publicadas pela transportadora ou por ela calculadas, de
acordo com as condi¢coes da tarifa em vigor para o(s) voo(s), do lugar de partida para o lugar
de destino, para as classes relevantes do transporte, na data da reserva do bilhete.

Ao fazer uma reserva, o passageiro devera ser informado sobre a tarifa, incluindo o imposto
sobre o bilhete eletrénico, as taxas de reserva e a tarifa total do bilhete eletronico (incluindo
o imposto sobre a tarifa, as tarifas de emissao e as taxas e sobretaxas da companhia aérea).

4.2 Tarifas, Impostos e Encargos

Todas as taxas, impostos ou encargos cobrados pelos governos, por qualquer das demais
autoridades e pelo operador aeroportuario serao pagos pelo passageiro. Na medida do
possivel, ao fazer a reserva do bilhete, os passageiros serdo informados sobre as taxas, i
mpostos ou encargos que serao cobrados além da tarifa sem imposto e que, na maioria dos
casos, serao indicados em separado no bilhete.

Estas taxas, impostos e encargos poderao ser criados ou aumentados por um governo,
outras autoridades ou por um operador aeroportudrio apds a data da reserva. Nesse caso, 0
passageiro tera de pagar o valor correspondente. Inversamente, se as taxas, impostos e en
cargos forem reduzidos ou abolidos, o passageiro podera ser reembolsado dos valores
reduzidos ou abolidos. Quando um passageiro tiver pagado e recebido um bilhete, ndo serao
cobradas nem deduzidas as taxas, impostos e encargos adicionais acima mencionados.
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4.3 Tarifas de emissao cobradas pela transportadora

Podem ser cobradas taxas de reserva do passageiro ao emitir um bilhete. As tarifas de
emissao podem divergir dependendo do tipo de viagem, da tarifa e do canal de distribuicdo d
e bilhete. Estas tarifas de emissao sdo acrescidas a tarifa com impostos. As tarifas de
emissao cobradas pelatransportadora, se aplicavel, ndo sdo reembolsaveis, exceto se um
bilhete for cancelado devido a um erro por parte da transportadora.

O passageiro devera ser informado sobre o valor das tarifas de emissao que serao cobradas
pela transportadora antes de concluir a sua reserva.

As tarifas de emissao cobradas pela KLM, se houver, se encontram disponiveis na trans
portadora e no site da KLM.

4.4 Moeda de Pagamento

As tarifas sem impostos, tarifas de emissao e tarifas de servigco serdo pagaveis na moeda do
pais onde o bilhete é adquirido, a menos que outra moeda seja indicada pela transportadora
ou seu agente autorizado quando o bilhete for adquirido, ou com antecedéncia (por exemplo,
se a moeda local nao for passivel de conversao).

Além disso, a transportadora podera, a seu critério, aceitar pagamentos em outras moedas.

4.5 Preco evidentemente incorreto/tarifa errada

Uma tarifa errada pode afetar o prego da reserva. De acordo com a lei aplicavel, a transportadora
pode cancelar qualquer reserva em caso de erro de exibicao ou erro técnico que torne o pregodar
eserva obviamente errado ou absurdo.

ARTIGO 5: RESERVAS

5.1 Disposicdes Gerais

As Reservas serdo somente confirmadas quando registradas no sistema automatizado de reservas
da Transportadora. A Transportadora devera fornecer uma confirmacdo da Reserva a pedido do
Passageiro.

5.2 Requisitos de Reserva

Certas Tarifas sdo sujeitas a condicdes que limitam ou excluem a possibilidade de alteracdo ou
cancelamento de Reservas. Se um Passageiro ndo pagar o valor total devido pelo Bilhete antes do
prazo limite de emissdo de bilhete, indicado pela Transportadora ou seu Agente Autorizado, a
Transportadora tera o direito de cancelar a Reserva sem aviso prévio e atribuir o assento para
outro Passageiro, sem quaisquer outras obrigacdes em relacdo ao Passageiro que deixou de fazer
0 pagamento nem implica em qualquer responsabilidade da parte da Transportadora.

5.3 Dados de contato

Os Passageiros deverdo fornecer a Transportadora um nimero de celular ou um endereco de e-
mail onde possam ser contatados, no momento da reserva ou, 0 mais tardar, antes da emissdo do
bilhete. Quando a Reserva for efetuada por um Agente Autorizado, o Passageiro aceita que esta
informacgdo seja comunicada a Transportadora pelo Agente Autorizado. Se esta informacdo nao for
comunicada a Transportadora, os passageiros poderdo nao se beneficiar do seu direito a
informacdo em caso de irregularidades no voo.
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5.4 Atribuicdo de Assento

A Transportadora fard esforcos razoaveis para satisfazer aos pedidos de atribuicdo de assentos,
mas ndo podera garantir a atribuicdo de determinados assentos, mesmo se a Reserva esteja
confirmada para os assentos. A Transportadora reserva-se o direito de alterar a atribuicdao de
assento a qualquer tempo, inclusive apés o embarque, por motivos operacionais, de seguranca ou
de Forca Maior.

5.5 Servicos a bordo

A Transportadora fard esforcos razodveis para atender aos pedidos dos Passageiros relativos aos
servicos fornecidos a bordo da aeronave, em particular bebidas, refeicdes especiais, filmes,
assentos, etc. No entanto, a Transportadora ndao podera ser responsabilizada se motivos
imperativos relacionados com a operacdo e seguranca ou por razdes fora do controle da
Transportadora ndo permitam a prestacdo de servicos adequados, mesmo se esses servicos foram
confirmados no momento da Reserva.

5.6 Tipo de aeronave

O tipo de aeronave indicado ao Passageiro no momento da Reserva de Bilhete ou, posteriormente,
é fornecido unicamente a titulo de informacdo. Motivos imperativos relacionados com a seguranca
e aqueles fora do controle da Transportadora ou restricbes operacionais podem obrigar a
Transportadora a alterar o tipo de aeronave sem implicar em qualquer responsabilidade de sua
parte.

ARTIGO 6: DADOS PESSOAIS
Todos os dados pessoais do Passageiro sdo coletados e processados pela KLM em conformidade
com a Politica de Privacidade da KLM.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer support/booking conditions_carriage/article 6 to_10.htm

ARTIGO 7: ASSISTENCIA ESPECIAL

7.1 O transporte de criancas desacompanhadas, de Passageiros com Mobilidade Reduzida e de

pessoas doentes ou qualquer pessoa que precisam de assisténcia especial, pode estar sujeito a

condicdes especiais. Em determinadas situacdes, o transporte s6 podera ser realizado mediante

aprovacado prévia da Transportadora. A Transportadora reserva-se o direito de exigir um atestado
médico em relacdo a determinadas condicdes médicas. O transporte de mulheres gravidas pode
estar sujeito a um acordo prévio com a Transportadora. As condicoes especiais relativas ao
transporte de Passageiros a que se refere o Paragrafo 7.1 sao disponibilizadas pela
Transportadora e seus Agentes Autorizados, sob pedido e no Site da KLM.

Recomenda-se aos Passageiros que, ao fazer suas Reservas, informem a Transportadora sobre
suas deficiéncias fisicas ou de eventuais necessidades de assisténcia especial. Caso um pedido de
assisténcia especial seja feito apos a conclusdo da Reserva ou, de acordo com as regras aplicaveis,
menos de 48 horas antes da partida, a Transportadora envidara todos os seus esforcos para
atender ao pedido segundo as regras aplicaveis, tendo em consideracdo sobretudo o periodo de
tempo e a natureza especifica da assisténcia solicitada. Se ao fazer o check-in ou a embarcar, o
Passageiro precise de assisténcia especial, a qual ndo tenha sido solicitada oportunamente e de
acordo com as disposicdes deste Artigo, a Transportadora tem o direito de recusar Passageiro nos
termos do Artigo 9 (o).
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7.2 Caso um Passageiro requeira uma refeicdo especial, ele deve se informar sobre a sua
disponibilidade no momento da Reserva (e/ou alteracdo de uma Reserva) ou dentro dos prazos
publicados pela Transportadora para este fim. Caso contrario, a Transportadora nao pode garantir
a disponibilidade da referida refeicdo especial a bordo do voo em questdo.

7.3 Se o estado de salide de um Passageiro apresenta antecedentes médicos ou condicbes
médicas especificas que possam ser afetadas com a viagem em uma cabine pressurizada,
recomenda-se que o Passageiro consulte um médico antes de uma viagem aérea, em particular em
voos de longa distancia, e a tomar todas as precaucdes necessdrias para que seu voo se decorra
sem qualquer incidente.

7.4Se o Passageiro nao informar a Transportadora sobre uma condicdo fisica ou mental ou uma
deficiéncia, na acepcdo do Paragrafo 7.1, e devido a esta condicdo ou deficiéncia a Transportadora
desviar a aeronave para um lugar de destino ndo programado, a Transportadora tem o direito de
cobrar do Passageiro todos os custos razodveis e demais custos a esse desvio relacionados, salvo
se devido a caso de Forca Maior da parte do Passageiro.

7.5 Passageiro Escoltado: expulso ou reconduzido a fronteira

Um passageiro expulso ou reconduzido a fronteira é uma pessoa que foi incialmente autorizada e
entrar legalmente num pais pelas autoridades, ou que tenha entrado ilegalmente, mas que tenha
recebido uma ordem formal de deixar o pais.

As Companhias Aéreas tém o direito de exigir que o passageiro expulso ou reconduzido a
fronteira seja acompanhado por uma escolta do pais que o expulsou.

- A escolta devera sempre ser efetuada por um oficial da policia ou por uma pessoa autorizada
pelo governo que ordenou a expulsao.

- A escolta devera estar em trajes civis.

- A escolta sé poderd usar algemas de velcro. Tais algemas deverdo ser utilizadas o mais
discretamente possivel e sempre respeitando as regras de seguranca

- Os funcionarios nao oficiais ndo poderdo estar armados.

7.5.1 Embarque
As autoridades locais deverdao acompanhar o deportado até o avido e apresenta-lo ao Chefe de
Cabine.

7.5.2 Controle de seguranca
Todo o passageiro expulso ou reconduzido a fronteira e suas bagagens deverao ser submetidos a
um controle de seguranca extremamente rigoroso realizado pelas autoridades entes de embarcar.

7.5.3 Recusa de transportar

- Cabe as autoridades de assegurar que um passageiro expulso ou reconduzido a fronteira chegue
bem ao seu pais.

- Por razoes de seguranca, o Comandante de Bordo podera recusar transportar o passageiro
expulso ou reconduzido a fronteira.

7.6 Escolta de passageiros nao admitidos
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Um passageiro ndao admitido (INAD) é um passageiro cuja entrada no pais foi recusada pelas
autoridades do Pais ou cujo transito foi recusado por qualquer autoridade a um ponto de
correspondéncia (por exemplo: falta de visto, meios financeiros, falta de bilhete de retorno,
passaporte expirado, etc....)

- A escolta devera estar em trajes civis.

- A escolta s6 podera usar algemas de velcro que deverdo ser utilizadas o mais discretamente
possivel, de acordo com as coordenadas do Comandante de Bordo e respeitando as regras de
seguranca.

- Os Agentes encarregados da escolta de INADs nao poderdo estar armados.

7.6.1 Embarque

7.6.1.1 Controle de seguranca

Todo passageiro INAD e suas malas serdo submetidos a um controle de seguranca rigoroso
realizado pelas autoridades antes do embarque.

7.6.2 Recusa de Transportar

Cabe ao Comandante de Bordo aceitar ou recusar de transportar um INAD no voo por razdes de
seguranca ou de

comportamento.http://www.klm.com/travel/nl en/customer support/booking conditions carriage/
article 6 to 10.htm

ARTIGO 8: CHECK-IN E EMBARQUE

8.1 No caso de viagem internacional, o passageiro deve apresentar passaporte ou outro
documento de viagem valido, observado o rol constante no art. 1° do Decreto n°® 5.978, de 4 de
dezembro de 2006.

Em se tratando de crianca ou adolescente:

No caso de viagem internacional, o documento de identificacao é o passaporte ou outro
documento de viagem valido, observado o rol constante no artigo 1° do Decreto 5.978, de 4 de
dezembro de 2006, sem prejuizo do atendimento as disposicdes do Conselho Nacional de Justica,
as determinacdes da Vara da Infancia e Juventude do local de embarque e as orientacdes da Policia
Federal - DPF.

Em se tratando de indio:

No caso de viagem internacional, o documento a ser apresentado é o passaporte, observada a
hecessidade de outros procedimentos instituidos pela FUNAI e/ou pelo DPF. Art. 3° Constituem
documentos de identificacdo de passageiro.

8.2 Constituem documentos de identificacdo de passageiros de outras nacionalidades,
considerada a respectiva validade:

| - Passaporte Estrangeiro;

Il - Cédula de Identidade de Estrangeiro - CIE (RNE), respeitados os acordos internacionais
firmados pelo Brasil;

Il - identidade diplomatica ou consular; ou

IV - outro documento legal de viagem, resultado de acordos internacionais firmados pelo Brasil.
No caso de viagem internacional, o passageiro deve apresentar passaporte ou outro

documento de viagem valido, observado o rol constante no art. 1° do Decreto n° 5.978, de 4 de
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dezembro de 2006.

8.3 Os prazos Limite para Check-in (CID) variam por aeroporto. Os Passageiros devem
imperativamente cumprir o prazo limite para Check-in, para facilitar sua viagem e evitar que suas
Reservas sejam canceladas. A Transportadora ou seu Agente Autorizado devera fornecer aos
Passageiros todas as informacdes necessdrias sobre o prazo limite de Check-in para o seu
primeiro voo com a Transportadora. Se a viagem do Passageiro inclui voos subsequentes, é
responsabilidade do Passageiro em assegurar-se de obter todas as informacdes sobre os prazos
limite de Check-in para esses voos.

8.4 Os Passageiros devem se apresentar com antecedéncia suficiente para o voo, de maneira a
cumprir todas as formalidades necessarias para sua viagem; em todos os casos, eles devem
cumprir o prazo limite de Check-in. Se o Passageiro deixar de cumprir o prazo do Check-in ou se
o Passageiro ndo apresentar todos os documentos necessarios para o Check-in e, devido a isso,
ndo poder viajar, a Transportadora podera cancelar a Reserva do Passageiro e o assento reservado
para tal Passageiro, sem qualquer obrigacdo ou responsabilidade para com o Passageiro por parte
da Transportadora.

8.5 Os Passageiros deverdo se apresentar ao portdo de embarque antes do prazo indicado durante
o check-in. A Transportadora tem o direito de cancelar a Reserva do Passageiro e o respectivo
assento reservado caso o Passageiro ndo se apresente no portdo de embarque no hordrio indicado
ao Passageiro, sem qualquer obrigacdo ou responsabilidade para com o Passageiro por parte da
Transportadora.

8.6 A Transportadora ndo terd quaisquer obrigacdes ou responsabilidade (inclusive, mas sem
limitacdo, nenhuma obrigacdo de transportar ou pagar um reembolso) para com um Passageiro
que nao tenha cumprido as condicoes descritas neste Artigo.

http:/www.klm.com/travel/nl en/customer support/booking conditions carriage/article 6 to 10.h
tm

ERTIGO 9: RECUSA E LIMITACAO DE TRANSPORTE
9.1 Recusa imediata

A transportadora poderd se recusar a transportar passageiros e suas bagagens, se um ou mais de
um dos seguintes casos houver ocorrido ou apresente possibilidade de ocorrer:

(a) A transportadora, a seu razoavel critério, determinar que tal acdo é necessdria para cumprir a
quaisquer leis, regulamentos ou ordens aplicaveis de qualquer estado ou pais a ser voado desde,
para ou através.

(b) O passageiro se expressou de tal maneira, ou exibiu um comportamento que (i) exista dluvidas
guanto a seguranca e/ou (ii) a transportadora, sua tripulacdo e/ou pessoal de solo, sua
aeronave/ativos e/ou propriedade, seus servicos (inclusive qualquer programa de fidelidade da
transportadora) ou seus passageiros venha a sofrer quaisquer danos, sejam diretos ou indiretos.
Tais comportamentos e posturas incluem o uso de linguagem abusiva, ameacadora ou uso de
linguagem que insulte a equipe que opera em solo, a tripulacdao ou passageiros, colocando em
risco a seguranca, salde e/ou higiene de uma ou mais pessoas; bem como a da prépria aeronave
e bens a ela pertencentes (incluindo falsa ameaca de uso de bombas).

(c) O estado fisico ou mental do passageiro, inclusive qualquer condicdo causada por consumo de
alcool ou o uso de drogas ou medicamentos, que possa causar desconforto, perigo ou risco para
ele mesmo, para outros passageiros, tripulacdo ou propriedade.

17


http://www.klm.com/travel/nl_en/customer_support/booking_conditions_carriage/article_6_to_10.htm#top
http://www.klm.com/travel/nl_en/customer_support/booking_conditions_carriage/article_6_to_10.htm#top

(d) O passageiro esta ou aparenta estar em posse ilegal de drogas.

(e) O passageiro tenha comprometido a seguranca, a ordem e/ou disciplina antes do voo ou, em
voos de conexdo, durante um voo anterior, e a transportadora tem motivos para acreditar que tal
conduta pode se repetir.

(f) As autoridades de imigracao e/ou da alfandega e/ou qualquer outra autoridade governamental
informaram a transportadora (verbalmente ou por escrito) que o passageiro ndo esta autorizado a
viajar e/ou a transportadora tenha notificado o passageiro (verbalmente ou por escrito) que a
transportadora ndo ird transportar o passageiro em seus voos, por um determinado periodo ou
para sempre. Isto inclui situagées em que a Transportadora tenha recebido um aviso de viagem
negativo sobre o passageiro de tais autoridades, por exemplo, em casos em que o passageiro é
suspeito de - ou tem intencdo de - contrabandear drogas, e em situacdes em que as autoridades
tenham notificado o passageiro, por escrito, de que a Transportadora ndo transportara mais o
passageiro em seus voos.

(g) O passageiro se recuse a submeter-se ao controle de seguranca, em particular aqueles
descritos nos pardgrafos 10.1.3 e 18.6 abaixo, ou se recuse a apresentar prova de sua identidade.
(h) O passageiro nao se encontra em condicdes de provar ser a pessoa referida no campo “Nome
do passageiro” presente no bilhete.

(i) O passageiro (ou a pessoa que pagou o bilhete) ndo tenha efetuado pagamento da tarifa,
incluindo o imposto em vigor e/ou todas as tarifas de emissdo e/ou impostos aplicaveis.

(j) O passageiro aparenta ndo estar em posse de documentos de viagem validos, tentou ou tenha
tentado entrar ilegalmente em um pais no qual esteja em transito, ou para o qual ele ndo tenha
um documento de entrada valido, tenha destruido os documentos de viagem durante o voo,
recusou-se a permitir que sejam feitas cépias dos mesmos e de serem retidos pela
transportadora, ou o prazo de validade dos documentos de viagem do passageiro tenha expirado,
ou os documentos estejam incompletos, tendo-se em consideracdo os regulamentos em vigor, ou
aparentam ser fraudulentos ou de alguma forma suspeitos (por exemplo, roubo de identidade,
falsificacdo ou contrafacao de documentos).

(k) O bilhete apresentado pelo passageiro :

e aparenta estar invalido, ou

e tenha sido obtido ilegalmente ou adquirido de uma organizacdo que ndo seja a transportadora
ou seus agentes autorizados, ou

e foi dado como documento roubado ou perdido;

o foi falsificado ou parece contrafeito, fraudulento ou de outra forma suspeito;

e tenha um Cupom de Voo que foi danificado por alguém que ndo seja da transportadora ou de
algum agente autorizado.

(I) O passageiro se recuse a pagar uma taxa fixa adicional de acordo com as condicdes descritas
no Artigo 3.4 acima.

(m) O passageiro se recuse a pagar um adicional de acordo com as condicdes descritas no Artigo
10 abaixo.

(n) Em caso de uso indevido dos bilhetes, quando for possivel demonstrar que o passageiro nunca
teve a inten¢do genuina de viajar, a KLM reserva-se o direito de recusar qualquer reembolso. Isto
aplica-se, em particular, quando o bilhete foi utilizado exclusivamente com o objetivo de obter
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acesso as instalacdes do aeroporto, tais como salas VIP ou areas seguras, sem qualquer intencao
real de realizar a viagem.

(o) Se, ao fazer o check-in ou embarcar, o passageiro demandar assisténcia especial que ndo
tenha sido solicitada quando feita a reserva da viagem, ou, de acordo com as regras aplicaveis,
ndo tenha sido comunicada pelo menos 48 horas antes da partida prevista do voo, de acordo com
o paragrafo 7.1, e que a transportadora ndo possa fornecer razoavelmente.

(p) O passageiro ndo aderiu as instrucdes e regulamentos referentes a segurancga, prote¢do e/ou
saude.

(g9) Um passageiro que se beneficie de uma tarifa reduzida ou uma tarifa sujeita a condicoes
especificas, for incapaz de fornecer os necessdarios documentos que comprovem a legitimidade de
uso dessa tarifa especifica, e se recuse a pagar o reajuste da tarifa conforme definido no Artigo
3.1 (i).

Nos casos (h), (j), (k), (I) (m) e (n) acima, a Transportadora se reserva o direito de cancelar o bilhete
do passageiro. Nos casos (f), (i) e (k), a transportadora tem o direito de recusar o reembolso do
bilhete do passageiro conforme definido no paragrafo 14.4 (f), e a transportadora ndo tera
qualquer responsabilidade sobre o resultado decorrente.

9.2. Decisao de restringir ou recusar a admissdo a bordo dos voos da KLM

Se o0 passageiro tiver comprometido (gravemente) a seguranca, a boa ordem e/ou a disciplina
antes e/ou durante o voo da KLM, incluindo voos anteriores da KLM, a KLM podera, a seu
exclusivo critério, decidir:

(a) impor condicdes adicionais a admissao do Passageiro e sua Bagagem a bordo dos Voos KLM
por um periodo de trés anos; ou

(b) recusar o Passageiro e sua bagagem a bordo dos Voos KLM por um periodo de, em principio,
cinco anos.

9.3 Circunstancias agravantes

Com relacdo ao Artigo 9.2 (b), em caso de circunstancias agravantes (como mau comportamento
repetido), a KLM pode decidir em um caso especifico recusar o Passageiro e sua Bagagem a bordo
por mais de cinco anos. Em casos muito graves, a KLM pode decidir recusar permanentemente o
Passageiro e sua Bagagem a bordo.

9.4 Decisdo de recusa a bordo dos voos da Transavia e dos voos da KLM

Se o Passageiro tiver (seriamente) comprometido a seguranca, a boa ordem e/ou a disciplina antes
de um voo da Transavia ou durante um voo da Transavia e, consequentemente, e a seu exclusivo
critério, a Transavia decidir recusar o Passageiro e a sua Bagagem por um periodo de, em
principio, cinco anos, ou em caso de circunstancias agravantes, por um periodo mais prolongado
ou permanentemente, a bordo dos voos da Transavia, a KLM pode também decidir recusar o
Passageiro e a sua Bagagem pelo mesmo periodo a bordo dos Voos da KLM.

9.5. Nos casos acima, nos termos do Artigo 9.2, Artigo 9.3 e Artigo 9.4, a KLM tem o direito de
cancelar o Bilhete do Passageiro, bem como tem o direito de recusar o reembolso do Bilhete do

Passageiro, conforme previsto no Artigo 14.4 (f). Nos casos acima mencionados, a KLM ndo esta
comprometida com nada e ndo é responsavel de forma alguma.

ARTIGO 10: BAGAGEM
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10.1.1. Obrigacdes dos Passageiros

(a) Os Passageiros declaram que estdo plenamente conscientes do contetudo de toda a sua
Bagagem.

(b) Os Passageiros se comprometem a ndo deixar sua Bagagem sem vigilancia, desde o momento
em que a prepara, e que ndo aceitarao quaisquer artigos de outro Passageiro ou de qualquer outra
pessoa.

(c) Os Passageiros se comprometem a ndo viajar com Bagagem que lhe tenham sido confiadas por
terceiros.

(d) Os Passageiros sao aconselhados a nao incluir produtos pereciveis em sua Bagagem. Se,
contudo, o Passageiro incluir tais produtos ou objetos em sua Bagagem, eles devem se assegurar
que estes sejam embalados de forma adequada e segura, e protegidos em recipientes apropriados
a fim de ndo danificar estes produtos ou objetos bem como a Bagagem de outros Passageiros ou a
aeronave da Transportadora.

10.1.2 Itens Proibidos

Os Passageiros ndo devem incluir em sua Bagagem quaisquer artigos cujo transporte seja proibido
ou restringido por regulamentos e pela lei em vigor, aplicaveis em qualquer Pais de partida,
chegada ou transito, ou no Pais sobre o qual a aeronave voar, incluindo-se, em particular:

(a) Artigos que possam vir a colocar em perigo a aeronave, as pessoas ou propriedade a bordo,
tais como aqueles especificados nos Regulamentos de Produtos Perigosos da Organizacdo
Internacional de Aviacao Civil (ICAO) e da Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA) e
nos regulamentos da Transportadora, conforme aplicavel (informacdes adicionais podem ser
fornecidas mediante pedido a Transportadora); esses artigos incluem, em particular, mas nao
estdo limitados a, amianto, explosivos, gas pressurizado, produtos oxidantes, radioativos ou
magnetizados, substancias e produtos inflamaveis, téxicos ou corrosivos, liquidos ou outras
substancias que possam vir a constituir um risco significativo a salde, seguranca e propriedade,
guando transportados por via aérea.

(b) Artigos pertinentemente considerados pela Transportadora como sendo inadequados para
transporte devido ao seu peso, dimensdes, odor desagradavel, configuracdo ou fragilidade ou
natureza perecivel, que os tornam inadequados para transporte, particularmente devido ao tipo de
aeronave empregada. As informacoes sobre estes artigos serdo disponibilizadas, mediante
solicitacdo, aos Passageiros;

(c) Armas de fogo e municdes que ndo sejam aquelas destinadas para caca ou esporte, e que para
serem aceitas como carga ou Bagagem Despachada, devem estar descarregadas, devidamente
embaladas e terem trava de seguranca. O transporte de municdes esta sujeito aos Regulamentos
de Produtos Perigosos da ICAO e da IATA, como descrito no subparagrafo (a) acima;

(d) Produtos de origem animal. Isto inclui (partes de) animais que sejam resultado de caca.

(e) Armas de corte, armas perfurantes e aerossois que podem ser usados como armas de ataque
ou defesa, armas antigas, réplicas de armas, espadas, facas e outras armas desse tipo. Estes tipos
de armas ndo podem ser transportados na cabine em nenhuma circunstancia. Tais armas podem,
contudo, ser aceitas como carga ou Bagagem Despachada, a critério da Transportadora;

(f Animais vivos, exceto conforme previsto nas disposicdes do artigo 10.4.

Além disso, informacdes adicionais sobre os artigos proibidos que ndo podem ser transportados
como Bagagem de Mao, incluindo-se mas nao limitadas ao transporte de liquidos e gel bem como
objetos pontiagudos/afiados, armas e objetos cortantes, instrumentos contundentes e isqueiros,
sdo disponibilizadas pela Transportadora e no Site da KLM.
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10.1.3 Direito de Revista

Por motivos de seguranca e protecdo e/ou a pedido das Autoridades, podera ser solicitado que o
Passageiro se submeta a uma revista pessoal e/ou em sua Bagagem, ou qualquer tipo de controle
(através de raios X ou outra técnica). Se um Passageiro nao estiver presente, sua Bagagem podera
ser escaneada ou revistada em sua auséncia, visando verificar, em particular, se esta contém os
artigos mencionados no artigo 10.1.2 acima. Se o Passageiro se recusar a cumprir tal solicitacdo, a
Transportadora podera negar o transporte do Passageiro e de sua Bagagem. Se o referido scanner
danificar a Bagagem e seu conteudo ou causar Danos, a Transportadora ndo sera responsavel,
salvo se os Danos forem causados por negligéncia ou dolo da Transportadora.

10.1.4. Direito de Recusar Transporte de Bagagem

(a) A Transportador podera, por razdes de segurancga, recusar o transporte ou a continuar a
transportar a Bagagem de um Passageiro se esta conter um dos artigos listados no Paragrafo
10.1.2 acima ou se o Passageiro ndo cumprir as obrigacdes descritas no Paragrafo 10.1.1,
subparagrafos (b) e (c) deste Artigo. A Transportadora ndo tera qualquer obrigacdo de assumir a
custédia da Bagagem e/ou artigos recusados.

(b) A Transportadora podera, principalmente por razées de seguranca, higiene e/ou operacionais,
se recusar a transportar qualquer artigo que seja incompativel com o Transporte Aéreo devido as
suas dimensdes, formato, peso, conteudo, configura¢cdo ou natureza, ou se recusar a continuar a
transporta-los se estes forem descobertos durante a viagem. A Transportadora nao tera qualquer
obrigacdo de assumir a custodia da Bagagem e/ou artigos recusados.

(c) A Transportadora poderd se recusar a transportar a Bagagem para a qual o Passageiro tenha
recusado a pagar o adicional como descrito no subparagrafo 10.2.2 (b) deste Artigo. A
Transportadora ndo tera qualquer obrigacao de assumir a custédia da Bagagem ou artigos
recusados.

(d) A Transportadora ndo aceitara o transporte de animais que ndo possuam os documentos
exigidos pelos regulamentos aplicdveis como descrito no Pardgrafo 10.4 deste Artigo.

(e) A Transportadora podera se recusar a transportar no pordo uma Bagagem que nao tenha sido
entregue Transportadora pelo Passageiro antes do Prazo limite de Check-in de acordo com as
condicdes descritas no subparagrafo 10.2.1 (a) deste Artigo.

10.1.5 Armas de servico e Municao

As armas de servico sao as armas que pertencem aos seguintes passageiros:
- Agentes do governo em missao (escolta de criminosos ou prisioneiros)

- Funciondrios escoltando um Oficial

- Agentes de seguranca escoltando um funciondrio estrangeiro

Estes devem se informar no momento de reservas, de como proceder, ou diretamente no check in.

10.2. Bagagem de porio

10.2.1. Disposicoes Gerais

(a) O Passageiro deve entregar a Bagagem no balcdo de check-in da Transportadora ou no balcao
de autoatendimento para despacho de bagagem antes do Prazo limite de Check-in.

(b) Logo que os Passageiros tenham entregado suas Bagagens no balcdo de check-in, de acordo
com as condicdes acima mencionadas, a Transportadora assumira a custdédia das mesmas e
entregara aos Passageiros uma Etiqueta de Bagagem para cada peca de Bagagem Despachada.
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(c) Os Passageiros deverao apor seus nomes na Bagagem.

(d) A Transportadora tentard, na medida do possivel, providenciar que a Bagagem Despachada seja
transportada na mesma aeronave que a do Passageiro, a menos que, por motivos de seguranca e
operacionais, a Transportadora decidir que a Bagagem Despachada seja transportada em outro
voo. Neste caso, a Transportadora entregara a Bagagem no lugar de residéncia do Passageiro,
salvo se a legislacdo em vigor exija que o Passageiro se apresente para inspecdo da Alfandega.

(e) A Bagagem Despachada deve ser resistente o suficiente para suportar o tratamento normal e
proteger o seu conteudo.

(f) Os Passageiros sdo aconselhados a ndao colocar em sua Bagagem valores, joias, obras de arte,
metais preciosos, prataria, acées ou outros titulos mobilidrios, equipamentos 6ticos ou
fotograficos, computadores, equipamentos ou aparelhos eletronicos e/ou de telecomunicacdes,
instrumentos musicais, passaportes e documentos de identidade, chaves, documentos comerciais,
manuscritos ou escrituras, sejam individuais ou fungiveis, etc. A este respeito, é estabelecido que,
em caso de destruicao, perda ou danos da Bagagem Despachada, a Transportadora sera
responsavel somente nas condicdes definidas pela Convencdo e no Artigo 19 destas Condicoes
Gerais de Transporte.

(g) De acordo com os regulamentos aplicaveis, os Passageiros sdo aconselhados a ndo transportar
quaisquer medicamentos em sua Bagagem Despachada.

(h) Se o Passageiro interromper prematuramente sua viagem, serd obrigado a pagar um valor fixo
de EUR 400 no Aeroporto Schiphol de Amsterda e no Aeroporto Charles de Gaulle (Paris) para
poder retirar sua Bagagem Despachada. O mencionado acima ndo se aplica em caso de Forca
Maior.

10.2.2. Franquia de Bagagem

(a) Quando aplicavel de acordo com as condi¢des da tarifa, a Franquia de Bagagem corresponde ao
transporte no compartimento do pordo de uma determinada quantidade de Bagagem por
Passageiro, limitada pelo nimero e/ou peso e/ou dimensdes, e determinada com base no destino
e na Tarifa paga e indicada no Bilhete.

(b) Os Passageiros poderao viajar com Bagagem Despachada que excedam o limite da Franquia de
Bagagem mediante o pagamento de um adicional. As condicdes relativas a este adicional estao
disponiveis junto da Transportadora e seus Agentes Autorizados e no Site da KLM.

(c) Em todos os casos, a Bagagem Despachada ndo podera exceder o nimero maximo permitido
por Passageiro. As informacdes relativas ao peso maximo estdo disponiveis junto da
Transportadora e seus Agentes Autorizados e no Site da KLM.

(d) Os Passageiros podem obter todas as informacdes relevantes sobre a Franquia de Bagagem
aplicavel, se houver, junto a Transportadora ou seu Agentes Autorizados e no Site da KLM.

10.2.3. Declaragdo Especial de Interesse

(a) Para toda Bagagem Despachada cujo valor exceda os limites de responsabilidade, no caso de
destruicdo, perda, dano ou atraso, conforme definido pela Convencao, os Passageiros podem
adquirir cobertura de seguro antes da viagem ou, quando entregar a Bagagem ao Transportador,
fazer uma Declaracdo especial de interesse limitado a uma determinada quantia. Neste caso,
devera ser pago pelo Passageiro um adicional, levado ao seu conhecimento a pedido. A
compensacdo serd paga de acordo com as disposicoes contidas no Artigo 19.

(b) A Transportadora reserva-se o direito de verificar a adequacdo do valor declarado com o valor
da Bagagem e de seu conteldo.

(c) Toda Declaracdo Especial de Interesse deve ser feita pelo Passageiro antes do Prazo limite para
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o Check-in fixado pela Transportadora. A Transportadora poderd recusar qualquer Declaracdo
Especial de Interesse se um Passageiro ndo cumprir o Prazo limite antes mencionado para fazer a
declaracdo. A Transportadora também tem a opcdo de limitar o nivel das declaracdes. O
Transportador também se reserva o direito de provar, em caso de dano, que o valor declarado é
superior ao do interesse genuino do Passageiro no momento da entrega.

(d) Os Passageiros podem obter, junto da Transportadora, todas as informacdes relevantes sobre
esta Declaracdo Especial de Interesse e do adicional especificado no Paragrafo 10.2.3 acima deste
Artigo.

10.2.4. Retirada e Entrega de Bagagem

(a) Sujeito a disposicdo do subparagrafo 10.2.1 (c) deste Artigo, é responsabilidade dos
Passageiros a retirada de sua Bagagem Despachada logo que esta estiver disponivel no Lugar de
Destino ou de Escala. Se um Passageiro ndo retirar sua Bagagem dentro de 3 meses a partir do
momento que a Bagagem lhe é disponibilizada, a Transportadora podera dispor da referida
Bagagem sem ter qualquer responsabilidade perante o Passageiro.

(b) Apenas o detentor da Etiqueta de Bagagem ou estd autorizado a retirar a Bagagem
Despachada.

(c) Se a pessoal que reclamar a Bagagem ndo estiver em condicOes de apresentar a Etiqueta de
Bagagem Despachada, a Transportadora s6 entregara a Bagagem a essa pessoa com a condicdo de
que a pessoa comprove seus direitos de maneira satisfatoria.

(d) O recebimento da Bagagem pelo portador da Etiqueta de Bagagem qualquer reclamacdo no
momento de entrega constitui-se prova inicial de que a Bagagem foi entregue em boas condicoes
e de acordo com o Contrato de Transporte (até prova em contrario pelo Passageiro).

(e) Em caso de interrupcao prematura da viagem, aplicar-se-ao as disposicées do subparagrafo
10.2.1 (h) deste Artigo para a retirada da Bagagem Despachada.

10.3. Bagagem de mao

(a) Todos os Bilhetes permitem o transporte na cabine de uma quantidade de Bagagem de mao, a
gual é limitada por niimero e/ou peso e/ou dimensdes. Caso estas informacdes ndo tenham sido
comunicadas ao Passageiro, sera aceita uma Unica peca de Bagagem de mao que possa ser
colocada embaixo do assento a frente do Passageiro, ou no armario para isso destinado. Caso a
Transportadora seja obrigada a transportar a Bagagem no porao devido a uma falha por parte do
Passageiro em cumprir as condicdes acima referidas, podera ser exigido que o Passageiro pague,
se aplicavel, um adicional conforme especificado no subparagrafo 10.2.2 (b) deste Artigo. Por
gquestoes de seguranca e/ou operacionais ou de configuracdo da aeronave, certas Bagagens que os
Passageiros desejam levar na cabine poderdo, a qualquer momento antes da partida do voo, ser
recusadas na cabine, e deverdo ser transportadas como Bagagem Despachada.

(b) A Bagagem/os artigos que os Passageiros nao desejam que sejam transportados no pordo
(como instrumentos musicais frageis ou outros artigos) e que ndo cumprem as disposicoes do
subparagrafo (a) acima (excesso de dimensodes e/ou peso), apenas serdo aceitos para transporte
na cabine se a Transportadora tenha sido devidamente informada com antecedéncia e os tenha
autorizado. Neste caso, o transporte da referida Bagagem estara sujeito a cobranca, de acordo
com as condicdes da tarifa da Transportadora, que podem ser obtidas desta ultima.

(c) Os Passageiros sdao responsaveis por bens pessoais e Bagagem de mao que eles levarem para a
cabine. No caso de destruicdo, roubo, perda ou danos aos bens pessoais e a Bagagem de mao, a
Transportadora sé podera ser responsabilizada se ficar comprovada transgressao de sua parte, de
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seus funcionarios ou agentes, sendo que, a referida responsabilidade sera limitada ao valor
definido no Artigo 19 destas Condicoes Gerais de Transporte.

10.4 Animais

10.4.1 Disposicoes Gerais

(a) Apenas cdes e gatos podem viajar como animais de estimacdo na cabine ou no porao.

(b) O transporte de animais que viajam com Passageiros esta sujeito a aceitacdo prévia e expressa
da Transportadora.

(c) O nimero de animais que podem ser transportados é limitado por voo e por Passageiro.

(d) De acordo com as regulamentacdes em vigor, é proibido o transporte de determinadas
espécies de animais. As informacdes relativas a essas espécies estdo disponiveis mediante pedido
a Transportadora e ao seu Agente Autorizado, bem como no Site da KLM.

(e) Os Passageiros devem ter condicdes de disponibilizar todos os documentos validos relativos ao
seu animal, exigidos pelas autoridades do pais de partida, chegada ou transito, inclusive, em
particular, passaportes, certificados de vacinacdo e sanitarios e licencas de entrada ou de transito.
A Transportadora ndo concordarda em transportar animais que ndo possuam os documentos
exigidos.

(f) Dependendo do destino, o transporte de animais pode estar sujeito a condicdes especificas, em
particular a idade, peso, exames de saude, as quais o Passageiro podera obter junto a
Transportadora.

(g9) O animal e seu canil/gaiola ndo estdo incluidos na Franquia de Bagagem; o Passageiro tera de
pagar uma sobretaxa, cujas condicoes estdo disponiveis na Transportadora.

(h) Os caes-guia, animais de assisténcia, e eventuais respectivos canis/gaiolas, que acompanham
Passageiros com Mobilidade Reduzida, serdo transportados gratuitamente, além da Franquia de
Bagagem aplicavel, de acordo com os regulamentos da Transportadora, que sdo fornecidos
mediante solicitacao.

(i) Em caso de fraude ou da auséncia ou invalidade dos documentos exigidos ou se o canil/gaiola
destinado para o transporte do animal ndao cumprir o disposto no Artigo 10.4.3, a Transportadora
ndo assumird qualquer responsabilidade por lesbes, perda, atraso, doenca ou morte de animais
transportados (no caso em que foi recusada a entrada ou a passagem em transito do animal em
qualquer pais, estado ou territério), como resultado dessas falhas, salvo se estas se derem
unicamente por negligéncia grave ou dolo da Transportadora. Os Passageiros que viajam com
animais, que nao cumprirem com as regulamentacdes aplicaveis, deverdao reembolsar as multas,
perdas, compensacdo e demais custos e danos incorridos pela Transportadora devido a referida
situacao.

A Transportadora tera sempre o direito de estabelecer as condicdes adicionais que julgue
apropriadas, a seu critério.

(j) Os passageiros podem obter todas as informacdes relevantes sobre o transporte de animais e,
em particular, a sobretaxa especificada no Artigo 10.4.1 (g) acima da Transportadora e seu Agente
Autorizado e no Site da KLM.

10.4.2 Caes e gatos viajando na cabine

(a) Os animais de estimacdo e respectivos canis/gaiolas de forma alguma serdo aceitos na cabine,
caso excedam o peso fixado pela Transportadora. As informacodes relativas ao peso maximo
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permitido estdo disponiveis mediante pedido a Transportadora e seu Agente Autorizado, e no Site
da KLM.

(b) Os animais de estimacdo deverao ser colocados em canis/gaiolas destinados a este fim, que
sejam fechados(as) e possuam espaco suficiente para que o animal possa levantar-se, virar-se e
respirar facil e livremente.

(c) Os Passageiros se comprometem a ndo retirar os animais de estimacdo, mesmo que
parcialmente, de seus canis/suas gaiolas durante toda a viagem.

10.4.3 Caes e Gatos Viajando no Porao
Os animais de estimacdo deverdo ser colocados em canis/gaiolas de plastico rigido ou de fibra de
vidro que sejam aprovados(as) pela IATA (Associacdo Internacional de Transporte Aéreo).

Artigo 11: HORARIOS DE VOOS

11.1 Os voos e os horarios de voos listados nos Indicadores de horarios ndo sao vinculativos e
portanto, ndo tém qualquer valor contratual, e visam apenas informar aos Passageiros sobre voos
oferecidos pela Transportadora. O Indicador de Horarios nao é definitivo e é passivel de ser
alterado apos a data de sua publicacdo.

11.2 Por outro lado, os Hordrios de voos impressos no Bilhete, sujeitos a alteracdes por motivos
fora do controle da Transportadora, sdo considerados como parte integrante do Contrato de
Transporte.

11.3 Na eventualidade de uma mudanca nos Indicadores de Horarios, o Passageiro sera informado
por meio dos dados de contato fornecidos quando a reserva foi feita. E responsabilidade do
Passageiro fornecer a Transportadora os seus dados de contato para que este possa ser contatado
em caso de alteracbes nos voos programados, como indicados no Bilhete. Na eventualidade de
uma mudanca nos Indicadores de Horarios, e no caso de o Passageiro decidir ndo utilizar o
Transporte, o Passageiro pode solicitar um reembolso como estipulado no Artigo 14.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer_support/booking conditions carriage/article 11 to 15.htm

ARTIGO 12: ATRASOS E CANCELAMENTOS DE VOOS

12.1 A Transportadora tomara todas as medidas razoaveis para evitar atrasos no transporte do
Passageiro e sua Bagagem. Para evitar um cancelamento ou atraso de voo, a Transportadora
podera providenciar para que o voo seja operado em seu nome por outra Transportadora e/ou

aeronave e/ou outros meios de transporte alternativos.

12.2 Em caso de cancelamento ou atraso de um voo, a Transportadora implementara todas as
disposicoes dos regulamentos aplicaveis. As informacdes relativas aos direitos do Passageiro em
caso de atrasos e cancelamentos estdo disponiveis junto da Transportadora e seus Agentes
Autorizados e no Site da KLM.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer support/booking conditions carriage/article 11 to 15.htm

ARTIGO 13: RECUSA DE EMBARQUE E VIAJAR EM CLASSE INFERIOR (DOWNGRADING)

13.1 Caso a Transportadora decidir recusar o embarque do Passageiro, devido a excesso de

reservas ou outros motivos, o que resultard que a Transportadora ndo tera condicdes de atribuir
um assento ao Passageiro, mesmo se o Passageiro tiver uma Reserva confirmada, um Bilhete
valido e se tiver se apresentado para fazer o check-in e embarque dentro do prazo limite e nas
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condicOes exigidas, a Transportadora concedera ao Passageiro a compensacao prevista pelos
regulamentos pertinentes em vigor, onde aplicavel.

13.2 Caso o Passageiro seja acomodado em uma classe inferior a aquela para a qual o Bilhete foi
adquirido, a Transportadora reembolsara a diferenca das Tarifas, de acordo com as condicoes
especificadas pelos regulamentos pertinentes aplicaveis. As informacdes relativas a Recusa de
Embarque e sobre viajar em classe inferior (downgrading) estdo disponiveis junto da
Transportadora e seus Agentes Autorizados e no Site da KLM.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer _support/booking conditions_carriage/article_11 to 15.htm

ARTIGO 14: REEMBOLSOS

14.1 O reembolso de um bilhete, total ou parcial, sera realizado de acordo com as condicdes
definidas neste Artigo 14, de acordo com as condicdes da tarifa do bilhete e, em todas as
circunstancias, segundo os regulamentos relevantes aplicaveis. Se vocé cancelar seu(s) voo(s) ou
se seu embarque for recusado de acordo com o Artigo 9.1 (f) (i) ou (k), Artigo 9.2, Artigo 9.3 ou
Artigo 9.4 e vocé tiver um Bilhete ndo reembolsavel, vocé pode solicitar um reembolso da taxa
aeroportudria ndo utilizada. No entanto, se o seu bilhete for ndo reembolsavel, as sobretaxas
internacionais impostas por transportadoras ndo serdo reembolsadas. A taxa de reserva, as tarifas
de servico e os adicionais de pagamento ndo sdo reembolsaveis, independentemente das
condicdes do seu bilhete. Para disposicdes em caso de forca maior invocada por um passageiro,
consulte o Artigo 3.3.

14.2 O reembolso, se for permitido pelas condicdes da tarifa do Bilhete, serd pago com base na
Tarifa inclusive Imposto paga pelo Bilhete.

14.3 O pedido de reembolso de um Bilhete deve ser submetido ao emissor do Bilhete (a
Transportadora ou o Agente Autorizado, conforme o caso).

14.4 A Transportadora recusard a concessdo de um reembolso:

(a) De qualquer Bilhete, caso o pedido seja feito apds a expiracdo do periodo de validade do
Bilhete.

(b) De um Bilhete que ndo cumpra os requisitos legais ou regulamentares para a posse de um
Bilhete que permite ao Passageiro sair do pais, salvo se o Passageiro fornecer provas suficientes
que comprovem que ele tem autorizacdo para residir no referido pais ou que ele va viajar com
outra Transportadora, ou por qualquer outro meio de transporte.

(c) De um Bilhete, caso o portador ndao seja admitido pelas autoridades do Lugar de Destino, Lugar
Acordado de Parada ou de Escala, e se o Passageiro retornou ao se ponto de embarque ou a
qualquer outro destino por essa razao.

(d) De um Bilhete roubado, forjado ou falsificado.

(e) Para Passageiros que nao cumpram as condicbes previstas no Artigo 8.

(f) Para Passageiros a quem foi recusado o Transporte pela Transportadora nos termos do Artigo
9.1 (P, (i) ou (k), Artigo 9.2, Artigo 9.3 ou Artigo 9.4.
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14.5 Os reembolsos estdo sujeitos aos regulamentos aplicaveis do pais no qual o Bilhete foi
originalmente adquirido e/ou aos regulamentos aplicaveis do pais no qual o reembolso deve ser

pago.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer _support/booking conditions_carriage/article_11 to 15.htm

ARTIGO 15: COMPORTAMENTO A BORDO DA AERONAVE

15.1 A bordo da aeronave, os Passageiros ndo devem se comportar de maneira que possa causar
transtornos, ameacar ou colocar em perigo uma ou mais pessoas, propriedade ou a propria
aeronave. Os Passageiros ndao devem obstruir a tripulacao no desempenho de seus deveres e
devem seguir as instrucdes e recomendacdes da tripulacdo de maneira a garantir a seguranca da
aeronave, a tranquilidade do voo e o conforto dos Passageiros.

15.2Por razoes de seguranca, a Transportadora podera proibir ou limitar o uso a bordo da
aeronave de aparelhos eletronicos, como telefones celulares, notebooks, computadores,
gravadores portdteis, radios portateis, jogos eletrénicos ou aparelhos de transmissdao, bem como
jogos comandados por radio e walkie talkies, exceto aparelhos auditivos e marcapassos.

15.3E estritamente proibido fumar (inclusive cigarros convencionais, cigarros eletrénicos ou
outras formas artificiais de fumar) a bordo da aeronave.

15.4 A Transportadora poderd limitar ou proibir o consumo de alcool a bordo da aeronave. E
proibido o consumo de qualquer bebida alcodlica levada para a aeronave por Passageiros, ou o
consumo de produtos Tax-Free adquiridos a bordo da aeronave.

15.5 E estritamente proibida qualquer gravacio, captura ou transmissdo, por qualquer meio e sob
qualquer forma, da imagem, voz ou qualquer elemento que permita a identificacdo de um
tripulante ou passageiro presente a bordo, a menos que tenha sido obtido o consentimento prévio
e explicito das pessoas em questao.

15.6 Se um Passageiro ndo cumprir as disposicdes deste Artigo, a Transportadora podera tomar
todas as medidas apropriadas, necessarias e razoaveis, de acordo com as disposicdes legais e
regulamentares, a fim de evitar que esse tipo de comportamento continue. Para tanto, a
Transportadora podera usar medidas restritivas, desembarcar o Passageiro, recusar-se a
transportar o Passageiro em qualquer ponto e impor certas condi¢cdes adicionais ao transporte do
Passageiro ou denunciar o Passageiro as autoridades locais.

15.7 Se a Passageiro ndo cumprir as disposicdes deste Artigo (e aquelas do Artigo 9 relativas a
recusa e limitacdo de transporte) ou cometer ato criminoso ou repreensivel a bordo da aeronave, a
Transportadora reserva-se o direito de tomar medidas legais contra o referido Passageiro e de
exigir o pagamento por danos.

15.8 Se como resultado do comportamento do Passageiro, a Transportadora desviar a aeronave
para um Lugar de Destino ndo programado, o Passageiro devera pagar a Transportadora os custos
razodaveis de tal desvio.
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ARTIGO 16: DISPOSICC)ES PARA SERVICOS SUPLEMENTARES

16.1 Se a Transportadora, no ambito do Contrato de Transporte e sujeito a lei aplicavel, concordar
em fornecer servicos suplementares, além do transporte aéreo ou, se a Transportadora emitir um
Bilhete ou voucher para transporte ou outros servicos, como, por exemplo, reservas de hotel ou
aluguel de carros, a Transportadora o fara como agente em nome e por conta de terceiros (salvo
se expressamente acordado de outra forma) e ndo sera a contraparte do Passageiro em relacao a
estes servicos. Serdo aplicadas as condicoes de transporte ou venda que regem as atividades dos
referidos terceiros.

16.2 Se a Transportadora oferecer servicos de transporte terrestre ou maritimo a um Passageiro, a
Transportadora estarda somente atuando como um agente ou em nome e por conta de terceiros,
mesmo se tal transporte seja identificado sob o Cédigo Designador. Poderdo se aplicar diferentes
termos de responsabilidade ao referido transporte terrestre ou maritimo. As condicdes de
transporte e os termos de responsabilidade estdo disponiveis, mediante solicitacao, junto a
terceiros que fornece o transporte terrestre/maritimo. A Transportador ndo é responsavel por
Danos a Passageiros e sua Bagagem durante o transporte por vias ferroviaria, rodoviaria ou
maritima.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer _support/booking conditions_carriage/article_16 to 20.htm

ARTIGO 17: TRANSPORTADORAS AEREAS CONSECUTIVAS

17.1 O Transporte aéreo realizado por varias e consecutivas Transportadoras, sob um unico
Bilhete ou um Bilhete Combinado, é considerado como uma Unica operacado para fins de
determinar a aplicacao da Convencao ao transporte.

17.2 Caso a Transportadora tiver emitido o Bilhete ou caso seja ela designada como a primeira
Transportadora no Bilhete ou em um Bilhete Combinado emitido para transportes consecutivos, a
Transportadora ndo podera ser responsabilizada pelas partes da viagem realizada por outra(s)
Transportador(as), exceto se conforme previsto no paragrafo 17.3 abaixo.

17.3 Em caso de destruicdo, perda ou atraso, ou danos a Bagagem Despachada, os Passageiros ou
seus beneficiarios poderao interpor uma acdo contra a Transportadora que realizou o transporte
durante o qual ocorreu destruicdo, perda, atraso ou danos em causa. Os Passageiros podem
também interpor acdo contra a primeira e a Ultima Transportadoras.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer_support/booking conditions carriage/article 16 to 20.htm

ARTIGO 18: FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

18.1 Disposi¢cdes Gerais

(a) Os Passageiros sdo obrigados, sob sua prépria responsabilidade, a obter todos os documentos
especificos, vistos e autorizacdes requeridos para a sua viagem e, se for o caso, os de seus filhos
menores e/ou passageiros por quem eles sejam responsaveis e/ou para os animais que viajam
com eles, e a cumprir a todas as disposicoes legais (leis, regulamentos, decisbes, requisitos e
disposicoes) nos Paises de embarque, chegada e em transito, bem como os regulamentos e
instrucdes a isso relacionados da Transportadora.

(b) A Transportadora nio sera responsavel pelas
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consequéncias sofridas pelos Passageiros em caso de falha no cumprimento das obrigacoes
referidas no subparagrafo 18.1 (a) deste Artigo.

18.2 Documentos de Viagem

(a) Os Passageiros sdo solicitados a apresentar seus documentos necessarios para a entrada, saida
e em transito, bem como documentos de salide e outros documentos exigidos por regulamentos
aplicaveis (leis, regulamentos, decisdes, requisitos e disposicdes) nos Paises de embarque,
chegada e em transito. Os Passageiros sdo ainda obrigados a apresentar a Transportadora ou
permitir que a Transportadora faca uma cépia dos referidos documentos, se necessario, ou de
registrar as informacdes neles contidas.

(b) A Transportadora reserva-se o direito de, de acordo com o Artigo 9, recusar o transporte se
um Passageiro ndo cumprir as leis e regulamentos em vigor; se a Transportadora tiver duvidas
quanto a validade dos documentos apresentados, ou se o Passageiro ndo permitir que a
Transportadora faca e retenha cépias de quaisquer documentos ou de outra forma reter dados
contidos nos documentos relevantes.

(c) A Transportadora ndo serd responsavel por perdas ou despesas incorridas por Passageiros que
ndo cumpram as disposicdes deste Artigo.

18.3 Recusa de Entrada

Se a entrada de um Passageiro no territorio for recusada, o Passageiro devera pagar todos os
encargos ou multas impostos a Transportadora pelas autoridades locais, bem como a Tarifa
inclusive Impostos para o transporte se a Transportadora, devido a ordens governamentais, tiver
que transportar o Passageiro de volta para seu lugar de origem ou para outro lugar. O preco do
Bilhete adquirido para o transporte para o destino em que a entrada no territério foi recusada, ndao
serd reembolsado pela Transportadora. Por razoes de seguranca e boa ordem, o capitdo e/ou
policiais de escolta poderao reter quaisquer documentos de viagem relevantes do Passageiro sob
sua custddia, durante o voo para seu lugar de origem ou outro lugar.

18.4 Recusa de Entrada

Se a entrada de um Passageiro no territorio for recusada, o Passageiro devera pagar todos os
encargos ou multas impostos a Transportadora pelas autoridades locais, bem como a Tarifa
inclusive Impostos para o transporte se a Transportadora, devido a ordens governamentais, tiver
que transportar o Passageiro de volta para seu lugar de origem ou para outro lugar. O preco do
Bilhete adquirido para o transporte para o destino em que a entrada no territério foi recusada, ndo
serd reembolsado pela Transportadora. Por razdes de seguranca e boa ordem, o capitdo e/ou
policiais de escolta poderao reter quaisquer documentos de viagem relevantes do Passageiro sob
sua custddia, durante o voo para seu lugar de origem ou outro lugar.

18.5 Responsabilidade do Passageiro por Multas, Custos de Detencao, etc.

Se a Transportadora tiver que pagar ou depositar uma multa ou penalidade, ou caso incorra
despesas de qualquer tipo devido ao ndo cumprimento, voluntario ou involuntdario, por um
Passageiro, da lei em vigor nos paises em questdo, ou devido a sua incapacidade de apresentar
qualquer documento exigido, ou pela apresentacdo de documentos invalidos, o Passageiro deve, a
primeira solicitacdo da Transportadora, reembolsar os valores pagos ou consignados dessa forma
bem como os desembolsos incorridos. Para esse propdsito, a Transportadora podera usar
gualquer quantia a ela paga por transporte nao realizado, ou qualquer quantia pertencente ao
Passageiro que esteja retida pela Transportadora.
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18.6 Inspecdes da Alfandega

(a) Os Passageiros podem ser convidados a estar presentes na inspecdo de sua Bagagem (atrasada,
Despachada ou de mao) a pedido de oficiais da alfaindega ou qualquer outra autoridade
governamental. A Transportadora ndo podera ser responsabilizada por Danos ou perdas sofridas
por Passageiros que falharem no cumprimento desta disposicdo.

(b) Os Passageiros deverdo indenizar a Transportadora se qualquer acdo, omissao ou negligéncia
de sua parte causar Danos a Transportadora, incluindo-se, sem limitacdo, qualquer falha no
cumprimento das disposicdes deste Artigo ou de permitir que a Transportadora inspecione sua
Bagagem.

18.7 Controles de Seguranca

(a) Os Passageiros sdao obrigados a se submeterem ao controle de seguranca exigidas pelas
autoridades governamentais ou aeroportuarias, bem como as requeridas pela Transportadora.

(b) A Transportadora ndo poderd ser responsabilizada por se recusar a transportar um Passageiro,
principalmente se tal recusa for baseada em opinido razoavel de que a recusa é justificada por lei,
regulamentos e/ou requisitos aplicaveis.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer_support/booking conditions carriage/article 16 to 20.htm

ARTIGO 19: RESPONSABILIDADE POR DANOS

19.1 Disposi¢cdes Gerais

A responsabilidade da Transportadora sera determinada pelas Condicdes Gerais de Transporte da
Transportadora Contratual, salvo se indicado de outra forma e levado ao conhecimento do
Passageiro. Se a KLM for a Transportadora Contratual, aplicar-se-4 o que se segue:

19.1.1 O Transporte realizado no ambito destas Condicdes Gerais de Transporte estad sujeito as
regras de responsabilidade estabelecidas na Convencdao de Montreal de 28 de Maio de 1999, e os
Regulamentos (CE) N° 889/2002 do Parlamento Europeu e da Comissdo de 13 de maio de 2002
alterando o “Regulamento da Comissdo (CE) N° 2027/97 de 9 de outubro de 1997 sobre
responsabilidade da transportadora aérea em caso de acidentes, com relacdo ao transporte de
passageiros e sua Bagagem”.

19.1.2 Na medida em que as seguintes disposi¢des ndo entrem em conflito com as demais
disposicoes destas Condicdes Gerais de Transporte, e sujeitas a Convencao, se aplicard o que se
segue:

(a) A responsabilidade da Transportadora é limitada a Danos que tenham ocorrido durante o
Transporte Aéreo para o qual seu Cédigo Designador é indicado no Cupom ou no Bilhete que
corresponde ao voo. Se a Transportadora emitir um Bilhete para um servico de transporte
realizado por outra Transportadora, ou se a Transportadora despachar a Bagagem em nome de
outra Transportadora, a Transportadora sé devera agir como um agente por e em nome da
referida Transportadora. As disposicdes a respeito de responsabilidade em caso de transportes
consecutivos sao descritas no Artigo 17.3.

(b) A responsabilidade da Transportadora ndo podera exceder o valor dos danos diretos e
comprovados e a Transportadora ndo serd responsavel, em caso algum, por danos consequentes
ou qualquer tipo danos nao indenizaveis.

(c) A Transportadora ndo serd responsavel por Danos que resultem do cumprimento pela
Transportadora de quaisquer disposicoes legais ou regulamentos (leis, regulamentos, decisoes,
requisitos e disposicoes) ou a falha no cumprimento das referidas disposicdoes pelo Passageiro.
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(d) O Contrato de Transporte e estas Condicdes Gerais de Transporte e todas as exclusdes ou
limitacOes de responsabilidade nelas contidas, aplicar-se-ao em beneficio dos Agentes
Autorizados da Transportadora, parceiras de Code Share da Transportadora, seus funcionarios,
seus agentes, seus representantes e o proprietario da aeronave usada pela Transportadora, bem
como o pessoal, funcionarios e representantes dos referidos proprietario e agentes. O valor total
recuperavel das pessoas mencionadas acima ndo podera exceder o valor da responsabilidade da
Transportadora.

(e) Se a Transportadora provar que o Dano foi causado ou tenha sido contribuido devido a
negligéncia ou outro ato doloso ou por omissao da pessoa que reclama compensacao ou cujos
direitos ele/ela exercem ou de cujos direitos essa pessoa deriva seu direito, a Transportadora sera
total ou parcialmente exonerada de suas responsabilidades, na medida em que tal negligéncia, ato
doloso ou omissao causou ou contribuiu para o Dano. Este paragrafo se aplica a todas as
disposicoes de responsabilidades destas Condicdes de Transporte, incluindo-se, por questdes de
clareza, o paragrafo 19.2.1 deste Artigo.

(f) Exceto se expressamente indicado de outra forma, nenhuma destas disposicdes devera
constituir rendncia de qualquer exclusdao ou limitacao de responsabilidade da Transportadora, do
proprietario cuja aeronave é usada pela Transportadora, seu pessoal, funciondrios, agentes ou
representantes, de acordo com a Convencdo e lei imperativa aplicavel.

19.2 Disposicdes Aplicaveis a Voos Internacionais e Domésticos

19.2.1 Lesao Corporal

(a) Sujeito as demais disposicoes deste paragrafo 19.2.1, a Transportadora é responsavel por
danos incorridos no caso de morte ou lesdo corporal sofrida por um Passageiro, se causado por
um acidente ocorrido a bordo da aeronave ou no curso de qualquer operacao de embarque ou
desembarque conforme definido pela Convencao de Montreal.

(b) A Transportadora ndo serd responsavel por Danos nas seguintes circunstancias:

Se um Passageiro for transportado, cuja idade ou cuja condicdo mental ou fisica envolva perigo ou
risco para ele mesmo, a Transportadora ndo sera responsavel por lesdes pessoais tais como
doenca, lesdo, deficiéncia ou morte, ou qualquer agravamento de tais doencas, lesdo ou
deficiéncia, desde que tais lesdes pessoais sejam atribuiveis unicamente a tal condicao.

(c) Por danos decorrentes no ambito do subparagrafo 19.2.1 (a) deste Artigo ndo excedendo
151.880 DESs por Passageiro, a Transportadora ndo devera excluir ou limitar sua
responsabilidade. Contudo, a Transportadora terd o direito de invocar o subpardgrafo 19.1.2 (e).
deste Artigo. A Transportadora ndo serd responsavel por Danos no ambito do subparagrafo 19.2.1
(a) deste Artigo na medida em que excedam 151.880 DESs por Passageiro se a Transportadora
provar que:

(1) Tais danos ndo foram causados por ato de negligéncia, qualquer ato doloso ou omissio da
Transportadora ou seus funciondrios ou agentes; ou

(2) Tais danos foram causados unicamente por ato de negligéncia, qualquer outro ato doloso ou
omissdo do reclamante, do Passageiro cujos direitos estdo sendo exercidos ou de quem derivam
os direitos estao

sendo exercidos ou de terceiros.

(d) A Transportadora reserva-se todos os direitos de recursos e sub-rogacao contra todos os
terceiros.

(e) Em caso de morte ou lesdo corporal resultante de acidente aéreo, conforme definido no artigo
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28 da Convencdo e de acordo com o artigo 5 dos Regulamentos (CE) N° 889/2002 do Parlamento
Europeu e da Comissdo de 13 de maio de 2002, alterando o Regulamento da Comissdo (CE) N°
2027/97 de 19 de outubro de 1997, a(s) pessoa(s) identificada(s) como Beneficiaria(s) devera(ao)
beneficiar-se de um adiantamento de pagamento para permitir que ele/ela satisfaca suas
necessidades imediatas, cujo adiantamento de pagamento sera na proporcdo do dano material
sofrido. Tal adiantamento nao devera ser inferior ao equivalente em euros de 16.000 SDR por
Passageiro em caso de morte. Sujeito a lei aplicavel, o referido adiantamento devera ser pago
dentro de 15 dias ap6s a identificacdo do Beneficiario.

De acordo com o artigo 5 dos Regulamentos (CE) N° 889/2002 de 13 de maio de 2002 e do artigo
28 da Convencdo de Montreal de 28 de maio de 1999, o pagamento do referido adiantamento ou
qualquer pagamento antecipado, ndo devera constituir qualquer reconhecimento de
responsabilidade e cujas quantias poderdo ser deduzidas de qualquer quantia que,
posteriormente, seja devida pela Transportadora.

O adiantamento ndo sera reembolsavel, exceto se a pessoa que recebeu o adiantamento ndo seja a
pessoa com direito a indenizacdo ou se o dano foi causado ou tenha sido contribuido por ato de
negligéncia, qualquer outro ato doloso ou omissdo da pessoa que solicita compensacdo ou da
pessoa da qual ele ou ela deriva seus direitos.

19.2.2 Danos como resultado de Atrasos

(a) A responsabilidade da Transportadora com relacdo a Danos causados por atraso no transporte
aéreo de Passageiros, é limitada a 6.303 DESs por Passageiro.

(b) A responsabilidade da Transportadora com relacdo a Danos causados por atraso no transporte
aéreo de Bagagem, é limitada a 1.519 DESs por Passageiro. A este limite se aplica o subparagrafo
19.2.3 (c) deste Artigo.

(c) Nao obstante as disposicoes dos subparagrafos (a) e (b) deste Artigo, a Transportadora nao
serd responsdavel por danos ocasionados por atraso se a Transportadora provar que ela e seus
funcionarios e agentes tomaram todas as medidas que poderiam ser razoavelmente necessarias
para evitar os Danos, ou que era impossivel para ela ou eles, tomar tais medidas.

19.2.3 Danos a Bagagem

(a) De acordo com o artigo 17 da Convencdo de Montreal, a Transportadora é responsavel por
Danos causados por perda ou danos a Bagagem Despachada, sob a Unica condicdo de que o
evento que causou a perda ou danos tenha ocorrido a bordo da aeronave ou durante qualquer
periodo no qual a Transportadora tivesse a custddia da Bagagem Despachada.

(b) Exclusoes da Responsabilidade da Transportadora:

A Transportadora ndo sera responsavel por Danos a Bagagem quando os referidos Danos
resultarem da natureza de, ou um defeito inerente, qualidade ou deficiéncia da Bagagem. Se a
Bagagem ou os bens nela contidos causar danos a uma outra pessoa ou a Transportadora, o
Passageiro deverd compensar a Transportadora por todas as perdas sofridas e custos incorridos.
A Transportadora ndo assumira qualquer responsabilidade, que nao aquela indicada no
subparagrafo (c) abaixo por qualquer Dano e/ou perda causada a artigos frageis, pereciveis ou
valiosos que nao estejam embalados adequadamente.

(c) Valor de Danos passiveis de compensacao:

A responsabilidade da Transportadora em caso de destruicdo ou perda ou danos a Bagagem sera
limitada a 1.519 DESs por Passageiro. Se um valor superior for declarado, de acordo com o
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subparagrafo 10.2.3 (a) deste Artigo, a responsabilidade da Transportadora serd limitada ao valor
declarado, salvo se a Transportadora possa comprovar que o valor seja superior ao genuino
interesse do Passageiro no momento da entrega.

Para a Bagagem de mao permitida a bordo, a Transportadora sé podera ser responsabilizada no
caso de falta comprovada da Transportadora, seus funciondrios ou agentes.

http://www.klm.com/travel/nl_en/customer _support/booking conditions_carriage/article_16 to 20.htm

ARTIGO 20: PRAZO PARA RECLAMAC()ES E AC()ES DE RESPONSABILIDADE

20.1 Notificacdo de Reclamacgbes de Bagagem

(a) A retirada de Bagagem Despachada sem reclamacdo sera considerada prova inicial de que a
Bagagem foi entregue e aceita em boa condi¢des e de acordo com o Contrato de Transporte, salvo
se o Passageiro fornecer prova em contrario. Todas as Bagagens extraviadas devem ser
comunicadas a Transportadora logo que o voo chegar. Quaisquer comunicacoes feitas
posteriormente ndo serdo tidas em conta. Da mesma forma, qualquer artigo que se constatado
sua falta na Bagagem deve ser comunicado a Transportadora logo que possivel. Qualquer
comunicacdo posterior ndo sera tida em consideracao.

(b) Em caso de danos, a pessoa intitulada para a entrega deverd apresentar uma reclamacdo a
Transportadora, logo apés ter constatado os danos e, o mais tardar, dentro de sete (7) dias a
contar da data da retirada no caso de Bagagem Despachada. Em caso de atraso, a reclamacdo deve
ser feita o mais tardar dentro de 21 dias, a partir da data a contar da data em que a Bagagem foi
disponibilizada para o Passageiro. As reclamacdes devem ser feitas por escrito e entregues ou
enviadas dentro dos prazos mencionados. Se nenhuma reclamacdo for apresentada dentro do
prazo estabelecido, ndo serdo admitidas quaisquer acdes contra a Transportadora, salvo em caso
de fraude de sua parte.

20.2 Acoes de Responsabilidade por Passageiros

Todas as reclamacoes e direitos a indenizacdo se extinguirdo se a acdo ndo for iniciada dentro de
dois anos a contar a partir da data de chegada ao destino, ou a contar da data em que a aeronave
deveria chegar, ou a partir da data da interrupcdo do Transporte. O método para calculo deste
prazo sera determinado por lei do Tribunal em a acdo foi interposta.

20.3 Reclamacodes e acdes a serem apresentadas por escrito
TODAS AS RECLAMACOES OU ACOES MENCIONADAS NO ARTIGO 20 ACIMA DEVEM SER FEITAS POR
ESCRITO, DENTRO DO PRAZO INDICADO.
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