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dotyczace pasazerow i bagazu




Szanowni Pasazerowie,

Niniejsze “Ogdlne Warunki Przewozu” dotycza wszystkich podrézy lub poszczegélnych lotéw,
ktore oznaczono kodem identyfikacyjnym KLM. Kod ten znajdziecie Panstwo w “polu przewoznika”
na Panstwa bilecie lub na odpowiednim kuponie, jak rowniez w innych sytuacjach okreslonych w
Ogélnych Warunkach Przewozu.

Data ostatniej aktualizacji wersji globalnej: 15 wrzesnia 2025 r.

Zyczymy przyjemnego lotu!

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.
P.O. Box 7700

1117 ZL Schiphol

The Netherlands
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ARTYKUL 1: DEFINICJE
Ponizsze terminy stosowane w niniejszych warunkach, z wyjatkiem przypadkow, gdy warunki
wskazuja inaczej, beda miaty nastepujace znaczenie:

Przewoznik Rzeczywisty (lub Przewoznik Obstugujacy) oznacza przewoznika rzeczywiscie
obstugujacego dany lot.

Uzgodniona Przerwa w Podrozy oznacza zaplanowana przez Przewoznika przerwe w podrozy, w
miejscu znajdujacym sie miedzy Miejscem Rozpoczecia Podrozy a Miejscem Docelowym Podrézy,
zgodnie z Rozktadem Lotéw.

Przew6z Lotniczy (lub Podréz Lotnicza) oznacza przewo6z Pasazera i jego Bagazu samolotem.
Artykut oznacza artykut niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu.

Agent Autoryzowany oznacza osobe lub podmiot prawny upowazniony przez Przewoznika do
reprezentowania Przewoznika w zakresie sprzedazy Biletéw Lotniczych na jego ustugi lub ustugi
innego Przewoznika, jesli taki agent zostat odpowiednio upowazniony.

Bagaz oznacza zaréwno Bagaz Rejestrowany, jak i Bagaz Nierejestrowany, o ile nie zdefiniowano
inacze;j.

Dopuszczalna llo$¢ Bagazu oznacza maksymalna ilo$¢ Bagazu (pod wzgledem liczby i/lub wagi
i/lub wymiaréw), okreslong przez Przewoznika i z ktéra kazdy Pasazer moze podrézowaé w
zamian za zaptate lub bezptatnie, w zaleznos$ci od warunkow taryfy.

Kwit Potwierdzenia Nadania Bagazu oznacza cze$¢ Formularza Identyfikacji dotyczaca przewozu
Bagazu Rejestrowanego, ktéra przewoznik wydaje Pasazerowi.

Nalepka Bagazowa oznacza cze$¢ Formularza ldentyfikacji, ktéra jest przyczepiona do Bagazu
Rejestrowanego.

Uprawniony oznacza Pasazera lub jakakolwiek inng osobe, ktéra moze wystapi¢ o rekompensate w
imieniu wspomnianego Pasazera, zgodnie z obowigzujacym prawem.

Optaty za Rezerwacje oznaczaja optaty, ktére Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany, nalicza
Pasazerowi w odpowiednich przypadkach jako zaptate za wystawienie Biletu. Kwota wspomnianych
optat okreslana jest przez wystawce Biletu (PrzewozZnika lub Agenta Autoryzowanego, zaleznie od
okolicznosci). Informacje na temat Optat za Rezerwacje naliczanych przez KLM i przypadkoéw, w
ktérych sa naliczane, sa dostepne u Przewoznika oraz na Stronie Internetowej KLM.

Bagaz Kabinowy (patrz Bagaz Nierejestrowany)

PrzewoZnik oznacza KLM i/lub jakiegokolwiek innego przewoznika, ktérego Kod ldentyfikacyjny
pojawia sie na Bilecie lub na Bilecie Dodatkowym na dalszga trase podrozy.

Czarter oznacza dziatalnos¢, w ramach ktorej Przewoznik, po zawarciu Umowy Przewozu z
Pasazerem (,Przewoznik Kontraktowy”) deleguje na innego Przewoznika (,Przewoznik
Rzeczywisty”) odpowiedzialno$¢ za wykonanie catosSci lub czeSci Przewozu Lotniczego. Oznacza
rowniez dziatalnos$¢, w ramach ktérej dowolna inna strona, ktéra zawarta umowe z Pasazerem (na
przyktad biuro turystyczne) powierza Przewoznikowi wykonanie catosci lub czesci Przewozu
Lotniczego w zwiazku z zorganizowana podréza, wakacjami i wycieczka, w tym zgodnie z
Dyrektywa 90/314/EWG. W tym zakresie ,Przewoznik Kontraktowy” oznacza podmiot czarterujacy
lub biuro podrézy, z ktérym Pasazer lub inna osoba zawart/a umowe przewozu.



Bilet Czarterowy oznacza bilet w formie elektronicznej lub innej, wydany zgodnie z Umowa
Czarterowa.

Bagaz Rejestrowany oznacza Bagaz, nad ktérym PrzewoZnik podjat opieke i na ktéry wystawiono
kwit potwierdzenia nadania.

Godzina Zamkniecia Odprawy (CID) oznacza godzine, do ktorej Pasazerowie musza zakonczyc
formalnosci zwiazane z odprawa i otrzymaniem karty poktadowej, w tym, w stosownych
przypadkach, odprawe Bagazu przy stanowisku odprawy, zgodnie z Artykutem 10.2.

Code Share (patrz Lot Code Share)

Lot Code Share oznacza lot obstugiwany przez Przewoznika Lotniczego, ktérym moze by¢ albo
Przewoznik, z ktérym Pasazer zawart Umowe Przewozu (Przewoznik Zawierajacy Umowe lub
Przewoznik Kontraktowy) lub inny przewoznik wykonujacy lot (Przewoznik Rzeczywisty), z ktérym
Przewoznik Zawierajacy Umowe skojarzyt swéj Kod ldentyfikacyjny.

Bilet Dodatkowy na dalszg trase podrézy oznacza Bilet, ktdrego wystawienie jest konieczne z
uwagi na duza liczbe odcinkéw podrézy.

Plan Awaryjny na wypadek przedtuzajacych sie opéznien na ptycie lotniska oznacza plan awaryjny
przyjety przez Przewoznika w przypadku znacznego opéZnienia samolotu znajdujacego sie na
ptycie lotniska na terenie Stanéw Zjednoczonych, zgodnie z opisem przedstawionym przez
Amerykanski Departament Transportu (DOT).

Umowa Przewozu oznacza deklaracje i postanowienia widniejace na Bilecie, okreslone jako takie i
obejmujace niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu oraz informacje dla Pasazeréw.

Przewoznik Kontraktowy lub Przewoznik Zawierajacy Umowe oznacza PrzewozZnika, z ktorym
Pasazer zawart Umowe Przewozu i ktorego Kod Identyfikacyjny widnieje na Bilecie.

Konwencja oznacza, zaleznie od okolicznosci:

(a) Konwencje o ujednoliceniu niektorych zasad podpisana w Warszawie w dniu 12 pazdziernika
1929 roku;

(b) Protokot Haski z dnia 28 wrzednia 1955 r., zmieniajacy Konwencje Warszawska;

(c) Konwencje uzupetniajaca z Guadalajary z dnia 18 wrzesnia 1961 r.;

(d) Protokoty Montrealskie 1,2 i 4 (1975), ktére zmieniajag Konwencje Warszawska;

(e) kombinacje wyzej wymienionych Konwencji i Protokotow;

(f Konwencje o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego, podpisang w Montrealu w dniu 28 maja 1999 r.

Kupon oznacza papierowy Kupon na Przelot lub Kupon Elektroniczny, na ktérym widnieje imie i
nazwisko Pasazera, ktéry ma odby¢ przelot wskazany na Kuponie.

Szkoda obejmuje Smierc lub uszkodzenia ciata Pasazera, opdznienia, straty, czeSciowe straty lub
tez jakakolwiek inng szkode o dowolnym charakterze, wynikajaca z Przewozu Lotniczego lub
innych ustug swiadczonych przez Przewoznika w zwigzku z nim.

Dni oznaczaja dni kalendarzowe obejmujace siedem dni tygodnia, przy czym przyjmuje sie, ze w
przypadku wystania powiadomienia dzien wysytki nie jest uwzgledniany, a w celu ustalenia
waznosci Biletu data wystawienia Biletu lub data wylotu nie sa wliczane.

Odmowa Przyjecia na Poktad oznacza odmowe przewozu samolotem jakiegokolwiek Pasazera,
pomimo stawienia sie Pasazera przed wej$ciem na poktad zgodnie z Artykutem 3 par. 2
Rozporzadzenia UE 261/2004, z wyjatkiem gdy odmowa przyjecia na poktad jest oparta na



racjonalnych podstawach, takich jak przyczyna zdrowotna, bezpieczenstwo lub niewtasciwe
dokumenty podrdzne.

Kod Identyfikacyjny oznacza kod nadany przez IATA, ktéry identyfikuje kazdego przewoznika,
sktadajacy sie z dwoéch lub wiecej liter alfabetu, liczb lub znakow alfanumerycznych i wskazany na
Bilecie.

Kupon Elektroniczny oznacza elektroniczny Kupon na Przelot lub jakikolwiek inny dokument o tej
samej wartosci, przechowywany w formacie cyfrowym w komputerowym systemie rezerwagji
Przewoznika.

Bilet Elektroniczny oznacza Bilet zachowany przez PrzewoZnika lub na jego wniosek w
komputerowym systemie Rezerwacji, ktéry potwierdzany jest przez Wydruk Trasy Podrézy (zwany
rowniez Potwierdzeniem Trasy Podroézy), elektroniczny Kupon na Przelot lub jakikolwiek inny
dokument o tej samej wartosci wystawiony przez Przewoznika.

Taryfy oznaczaja taryfy, optaty, podatki, koszty podrézy pobierane od Pasazera, w okreslone;j
klasie rezerwacji, na okreslone trasy, a takze w stosownych przypadkach, loty i daty oraz
odpowiadajace im warunki taryfy.

Taryfa bez Podatku oznacza Taryfe pobierana od Pasazera, bez Podatkow i Optat za Rezerwacje.
Taryfa wraz z Podatkiem oznacza Taryfe Netto plus Podatki.

Kupon na Przelot oznacza, w przypadku biletu papierowego, czes¢ Biletu okreslona jako ,wazna na
przew6z” lub — w przypadku Biletéw Elektronicznych — Kupon Elektroniczny, ktéry okresla
doktadne dwa punkty (z i do), miedzy ktérymi Pasazer musi zostaé przewieziony.

Sita wyzsza oznacza nadzwyczajne i niedajace sie przewidzie¢ okolicznosci, ktére pozostaja poza
kontrola strony powotujacej sie na nie i ktorych nie dato sie unikna¢, mimo zachowania nalezytej
starannosci.

0Ogoblne Warunki Przewozu oznaczaja niniejsze Ogélne Warunki Przewozu.

IATA (Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych) oznacza Miedzynarodowe
Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych, powstate w kwietniu 1945 roku w Montrealu, ktérego
celem jest promowanie rozwoju bezpiecznego, regularnego i oszczednego przewozu lotniczego, a
takze promowanie ustug lotniczych i badanie problemoéw z nimi zwigzanych.

Formularz Identyfikacji oznacza nalepke wydana przez PrzewozZnika wytacznie w celu
zidentyfikowania Bagazu Rejestrowanego. Obejmuje ona cze$¢ przyklejana do Bagazu (,Nalepka
Bagazowa”) oraz druga czes¢ wydawana Pasazerowi w celu identyfikacji wspomnianego Bagazu
(,Kwit Potwierdzenia Nadania Bagazu”).

Lot Wewnetrzny lub Lot Krajowy oznacza jakikolwiek lot, dla ktérego Miejsce Rozpoczecia Podrézy
i Miejsce Docelowe znajduja sie w tym samym panstwie, w ramach jego ciagtosci terytorialnej.

Umowy Miedzynarodowe (lIA i MIA) Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych
(IATA) oznaczaja umowy miedzy przewoznikami w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow
lotniczych, podpisane 31 pazdziernika 1995 roku w Kuala Lumpur (llA) i 3 kwietnia 1996 w
Montrealu (MIA), majace zastosowanie do przewoznikow, ktdrzy byli cztonkami
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych (patrz IATA) od 1 kwietnia 1997 roku,
a ktére sa objete zakresem prawnym miedzynarodowych zrédet prawa w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw, okreslonych w punktach (a) do (d) terminu ,Konwencja”
zdefiniowanego powyzej.



Lot Miedzynarodowy oznacza, zgodnie z definicja zawarta w Konwencji, kazdy lot, w przypadku
ktérego Miejsce Rozpoczecia Podrézy i Miejsce Docelowe, a takze ewentualne Miedzyladowanie,
znajduja sie na terytorium przynajmniej dwdch panstw bedacych stronami Konwencji, bez wzgledu
na Uzgodnione Przerwy w Podrézy lub przesiadki; lub lot, w przypadku ktérego Miejsce
Rozpoczecia Podrézy i Miejsce Docelowe znajduja sie na terytorium jednego panstwa, jesli
Miedzyladowanie wyznaczone zostato w innym panstwie, bez wzgledu na to, czy wspomniane inne
panstwo jest lub nie jest strong Konwengji.

Potwierdzenie Trasy Podrozy (patrz Wydruk Trasy Podrézy)

KLC oznacza prywatna spétke z ograniczona odpowiedzialnoscia KLM Cityhopper B.V. utworzona
zgodnie z prawem holenderskim, posiadajaca swoja statutowa siedzibe i zarejestrowana siedzibe
pod adresem (1117 CH) Schiphol, Holandia, Stationsplein 102, Convair Building, zarejestrowana
pod numerem 34035358 w rejestrze handlowym lzby Przemystowo-Handlowej w Amsterdamie w
Holandii.

KLM oznacza spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.\V.
utworzona zgodnie z prawem holenderskim, posiadajaca swoja statutowa siedzibe i
zarejestrowana siedzibe pod adresem (1182 GP) Amstelveen, Holandia, Amsterdamseweg 55,
zarejestrowana pod numerem 33014286 w rejestrze handlowym lIzby Przemystowo-Handlowej w
Amsterdamie w Holandii.

Lot KLM obejmuje wszystkie loty lub czesci lotow, dla ktérych Kod Identyfikacyjny KLM (,KL”")
pojawia sie na Bilecie lub na odpowiadajacym mu Kuponie oraz dla ktérych KLM lub KLC jest
Przewoznikiem Rzeczywistym.

Strona Internetowa KLM oznacza strone www.klm.com.

Podréz Zorganizowana ma takie samo znaczenie jak termin ,Zorganizowana” w dyrektywie Rady
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i
wycieczek.

Pasazer oznacza jakakolwiek osobe posiadajaca Bilet, ktéra byta przewozona, jest przewozona lub
oczekuje na przewdz, z wytaczeniem cztonkéw zatogi.

Kupon dla Pasazera oznacza czes$¢ Biletu wystawiona przez Przewoznika lub w jego imieniu, ktéra
jest okreslona w taki sposéb i musi zosta¢ zachowana przez Pasazera.

Pasazer o Ograniczonej Mobilnosci oznacza jakakolwiek osobe, ktorej zdolnosci ruchowe sa
ograniczone przy korzystaniu z transportu z uwagi na niepetnosprawnos¢ fizyczna (czuciowa lub
motoryczna, stata lub tymczasowa), uposledzenie umystowe, wiek lub inng przyczyne, a ktorej
stan wymaga szczegolnej uwagi i dostosowania ustug udostepnianych wszystkim Pasazerom do
potrzeb tej osoby.

Zwierze oznacza zwierze znajdujace sie w kabinie lub luku bagazowym, podrézujace z Pasazerem,
ktory jest jego wtascicielem lub osoba, ktéra przyjeta odpowiedzialno$¢ za nie w imieniu
witasciciela podczas podrozy.

Miejsce Rozpoczecia Podroézy oznacza miejsce rozpoczecia podrézy, ktére widnieje na Bilecie (na
przyktad lotnisko, dworzec kolejowy lub inne miejsce rozpoczecia podrozy podane na Bilecie).

Miejsce Docelowe Podrozy oznacza miejsce docelowe podrézy, ktére widnieje na Bilecie (na
przyktad lotnisko, dworzec kolejowy lub inne miejsce docelowe podrézy wskazane na Bilecie).



Rezerwacja oznacza jakikolwiek wniosek o przewdz ztozony przez Pasazera, zarejestrowany przez
Przewoznika lub jego Agenta Autoryzowanego.

Rozktad Lotéw lub Dane Dotyczace Potaczen oznaczaja liste godzin odlotoéw i przylotow
samolotéw, uwidoczniong w rozktadzie lotéw publikowanym przez Przewoznika lub z jego
inicjatywy, czy tez opublikowana droga elektroniczna.

Dane Dotyczace Potaczen (patrz Rozktad Lotow)

Optaty za Obstuge oznaczaja optaty naliczane w stosownych przypadkach od Pasazera przez
Przewoznika i/lub jego Agenta Autoryzowanego, w szczego6lnosci za ponowne wystawienie lub
zwrot kosztow Biletu. Pasazer bedzie informowany przez Przewoznika o kwocie naleznych Optat
za Obstuge przed sfinalizowaniem Rezerwacji.

Warunki specjalne stanowia czes¢ Ogélnych warunkow przewozu. Warunki specjalne zawieraja
odpowiednie zasady obowiazujace w konkretnym kraju lub regionie, wynikajace z lokalnego
prawa. Warunki specjalne moga zatem odbiegac od Ogélnych warunkéw przewozu. Nalezy zawsze
zapoznac sie zaréwno z Ogolnymi warunkami przewozu, jak i z wkasciwymi Warunkami
specjalnymi obowigzujacymi w kraju lub regionie, do ktérego zarezerwowano lot.

Specjalna Deklaracja Wartos$ci oznacza deklaracje ztozona przez Pasazera przy przekazaniu
Bagazu do odprawy, wskazujaca warto$¢ wyzsza niz okre$lona jako limit odpowiedzialnosci przez
Konwencje, w zamian za dopftate.

Specjalne Prawo Ciagnienia (SDR) oznacza jednostke rozliczeniowa Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (MFW), ktorej wartos¢ MFW ustala okresowo na podstawie listy cen kilku
referencyjnych walut.

Miedzyladowania oznaczaja punkty wykazane na Bilecie lub w Rozktadzie Lotéw jako
miedzyladowania zaplanowane na trasie Pasazera, z wyjatkiem Miejsca Rozpoczecia Podrézy i
Miejsca Docelowego.

Podatki oznaczaja optaty, podatki i koszty natozone przez rzad, operatora portu lotniczego lub
jakiekolwiek inne wtadze okreslone w Artykule 4 ponizej.

Bilet oznacza dokument, ktéry mozna uzupetni¢ o Kwit Potwierdzenia Nadania Bagazu lub
Formularz Identyfikacji dla Bagazu Rejestrowanego lub ekwiwalent w formie elektronicznej,
wystawiony lub autoryzowany przez PrzewoZznika lub jego Agenta Autoryzowanego. Bilet jest
dowodem zawarcia Umowy Przewozu, obejmuje Kupony na Przelot, Kupony dla Pasazera,
informacje dla pasazeréw, a tym samym obejmuje niniejsze Ogélne Warunki Przewozu.

Transavia oznacza Transavia Airlines C.V., spotke komandytowa utworzona zgodnie z prawem
holenderskim, posiadajaca swoja statutowa siedzibe i zarejestrowang siedzibe pod adresem (1117
EE) Schiphol, Holandia, Piet Guilonardweg 15, zarejestrowana pod numerem 34069081 w rejestrze
handlowym Izby Przemystowo-Handlowej w Amsterdamie w Holandii.

Wydruk Trasy Podrézy (lub Potwierdzenie Trasy Podrézy) oznacza jeden lub wiecej dokumentéw,
ktére Przewoznik wystawia dla Pasazera, ktéry potwierdza wystawienie Biletu Elektronicznego i
opatrzony jest imieniem i nazwiskiem Pasazera, informacjami dotyczacymi lotu i informacjami dla
Pasazerow.

Bagaz Nierejestrowany lub ,Bagaz Kabinowy” oznacza Bagaz inny niz Bagaz Rejestrowany. Bagaz
ten pozostaje pod opieka Pasazera przez caty czas trwania podrozy.



ARTYKUL 2: ZAKRES ZASTOSOWANIA

2.1 Postanowienia Ogélne

(a) Z zastrzezeniem postanowien ust. 2.2 i 2.4 ponizej, niniejsze Ogdélne Warunki Przewozu maja
zastosowanie do wszystkich lotéw lub czesci lotéw, dla ktérych Kod Identyfikacyjny KLM (,KL")
pojawia sie na Bilecie lub na odpowiadajacym mu Kuponie.

(b) Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu stosuje sie réwniez do przewozu bezptatnego lub po
stawkach obnizonych, chyba, Ze inaczej stanowia postanowienia Umowy Przewozu lub
jakiegokolwiek innego dokumentu umownego wigzacego KLM z Pasazerem.

(c) Wszystkie Przewozy podlegaja Ogélnym Warunkom Przewozu i przepisom Przewoznika
dotyczacym taryf, obowigzujacym w momencie dokonywania Rezerwacji przez Pasazera.

(d) Niniejsze Ogo6lne Warunki Przewozu zostaty sporzadzone z uwzglednieniem postanowien
Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku oraz obowigzujacego prawa europejskiego.
(e) Niniejsze Ogdélne Warunki Przewozu mozna uzyska¢ u KLM lub Agentéw Autoryzowanych
Przewoznika oraz zapoznaé sie mozna z nimi na Stronie Internetowej KLM.

2.2 Czartery i Loty Code Share

(a) Hakon nonetu, npepoctaBsaHu oT MNpeBo3Baya, nonaaaTt B obxeaTa Ha JLoroBop 3a yapTbp UIu
JoroBop 3a cnoaeneH Koa,.

(b) MbTHUKBLT BMBaA yBEAOMEH 32 CAMONMYHOCTTA Ha JeACTBUTEeNHMA(MTE) NpeBo3BaY(M) B MOMeEHTaA
Ha CK/IloYBaHe Ha Jloroeopa 3a npeBo3. Cnep ckoyBaHe Ha [loroBopa 3a NPeBo3 € Bb3MOXHO
Mpepo3Bay, pa3nnMueH OT NOCOYEHMS Ha buneTa, Aa M3BbLPLWN BLNPOCHNA Bb3ayLWweH nNpeso3, KaTo
MbTHUKDBT TpsAbBA oA 6bAe YBeAOMEH 3a CAMONMMYHOCTTA Ha [leicCTBMTeIHMSA NpeBo3Bay BegHara
LLLOM TO CTaHe U3BECTHO. BbB BCcekU cyvan, MbTHUKDBT TpAbea Aa 6bae yBeAOMEH HaW—KbCHO MO
BpeMe Ha perncrpaumaTa uam B Clyyan Ha Bpb3ka 6€3 npeaBapuTesIHO perncTpupaHe — npegm
KayBaHeTo Ha bopaa - Cbr/lacHO NPUNOXKUMUTE perynauuu.

2.3 Plan Awaryjny na wypadek przedtuzajacych sie opéznien na ptycie lotniska

Plan Awaryjny na wypadek przedtuzajacych sie opdznien na ptycie lotniska majacy zastosowanie
na terytorium Stanow Zjednoczonych dotyczy PrzewoZnika rzeczywiscie wykonujacego lot
(Przewoznik Rzeczywisty).

2.4 Prawo nadrzedne

Niniejsze Ogodlne Warunki Przewozu maja zastosowanie w zakresie, w jakim nie sa niezgodne z
obowiagzujacymi Konwencjami i Rozporzadzeniami, prawem lub zasadami porzadku publicznego,
w ktérym to przypadku przewazy wspomniane prawo lub zasady. Jakiekolwiek uznanie za
niewazne jednego lub wiecej postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu nie wptynie
na waznos$¢ pozostatych postanowien, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych Umowa Przewozu nie
bedzie mogta nadal obowigzywac bez postanowienia uznanego za niewazne i nieskuteczne.

ARTYKUL 3: BILETY

3.1Postanowienia Ogélne

(a) Bilet stanowi dowdd zawarcia i tresci Umowy Przewozu miedzy Przewoznikiem a Pasazerem,
ktorego imie i nazwisko widnieje na Bilecie, chyba ze zostanie udowodnione inaczej.

(b) Ustuga Przewozu jest Swiadczona wytacznie Pasazerom wskazanym na Bilecie. PrzewoZznik
zastrzega sobie prawo sprawdzenia dokumentow tozsamosci tych Pasazeréw. Pasazerowie musza
tym samym by¢ w stanie przedstawi¢ Przewoznikowi swoj dowod tozsamosci, a takze tozsamosci
0s0b, za ktore sa odpowiedzialni, w dowolnym momencie w czasie podrozy.
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(c) Bilet nie moze zostac przeniesiony, zgodnie z odpowiednimi obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci dotyczacymi Zorganizowanych Podrézy. Jesli osoba inna niz Pasazer wskazana na
Bilecie okaze Bilet na Przewdz lub celem zwrotu kosztow, a Przewoznik, dziatajac w dobrej wierze,
dokona przewozu lub zwrotu kosztéw wobec osoby przedstawiajacej Bilet, a pdZniej okaze sie, ze
osoba ta nie jest Pasazerem wskazanym na Bilecie, PrzewozZnik nie bedzie zobowiagzany do
przewozu Pasazera lub zwrotu kosztéw Pasazera, i Przewoznik nie jest zobowigzany i nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

(d) Okreslone Bilety, ktore sa sprzedawane za okres$lone Taryfy, sa czeSciowo lub catkowicie
niemodyfikowalne i/lub nie podlegaja zwrotowi kosztéw. Do obowiazkéw Pasazera podczas
dokonywania Rezerwacji nalezy zapoznanie sie z warunkami majacymi zastosowanie dla danej
Taryfy, a takze, gdy jest to konieczne, wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia pokrywajacego
ryzyko z tym zwiazane.

(e) Poniewaz Bilet podlega obowigzkowym warunkom formalnym, Bilet przez caty czas pozostaje
wtasnoscia Przewoznika, ktéry go wystawit.

(f) Z wyjatkiem Biletow Elektronicznych, Pasazerowie moga zostaé przewiezieni wytacznie, jesli sa
w stanie przedstawi¢ wazny Bilet zawierajacy odpowiadajagcy mu Kupon na dany lot oraz wszystkie
inne niewykorzystane Kupony, a takze Kupon dla Pasazera. Dodatkowo Bilet, ktory zostat
zniszczony lub zmodyfikowany przez osobe inng niz Przewoznik lub jeden z jego Agentow
Autoryzowanych, nie bedzie wazny na Przew6z. W przypadku Biletéw Elektronicznych Pasazerowie
zostang przewiezieni, gdy przedstawiag dowod tozsamosci i jesli w ich imieniu wystawiony zostat
wazny Bilet Elektroniczny.

(g9) W przypadku utraty lub zniszczenia catosci lub czesci Biletu lub braku przedstawienia Biletu
zawierajacego Kupon dla Pasazera i wszystkie niewykorzystane Kupony na Przelot, PrzewozZnik
wymieni catos$¢ lub czes¢ wskazanych Biletéw na wniosek Pasazera. Wymiana ta bedzie miec
posta¢ nowo wystawionego Biletu, pod warunkiem, ze w momencie ztozenia wniosku Przewoznik
posiada dowdd wystawienia waznego Biletu na dany lot (loty). PrzewoZnik, ktéry ponownie wystawi
Bilet, naliczy Pasazerowi Optaty za Obstuge za ponowne wystawienie Biletu, chyba ze strata lub
szkoda zostata spowodowana przez Przewoznika lub jego Agenta Autoryzowanego. Jesli wyzej
wymieniony dowdd nie zostanie przedstawiony przez Pasazera, Przewoznik wystawiajacy
ponownie Bilet moze wymaga¢ od Pasazera optaty Taryfy wraz z Podatkiem za wymieniony Bilet.
Optata ta zostanie zrefundowana, gdy PrzewoZnik otrzyma dowéd, ze utracony lub uszkodzony
Bilet nie zostat wykorzystany w okresie waznosci lub gdy w tym samym okresie Pasazer znajdzie
oryginalny Bilet i przedtozy go do Przewoznika, z zastrzezeniem rozsadnych Optfat za Obstuge, o
ktorych mowa powyze;j.

(h) Do obowigzkoéw Pasazera nalezy podjecie wszelkich sSrodkéw, ktére sa konieczne, aby uchronic
Bilet przed zgubieniem lub kradzieza.

(i) Jesli Pasazer korzysta ze obnizonej taryfy lotniczej lub Taryfy podlegajacej konkretnym
warunkom, Pasazer musi by¢ w stanie przez caty czas podrézy przedstawi¢ pracownikom lub
agentom Przewoznika odpowiednie dokumenty uzasadniajace przyznanie takiej konkretnej Taryfy,
a takze moéc udowodnic¢ ich waznos$c¢. Przy ich braku dokonana zostanie korekta réwna réznicy
miedzy Taryfa wraz z Podatkiem zaptacona poczatkowo, a Taryfa wraz z Podatkiem, ktéra
zaptacitby Pasazer, w przeciwnym przypadku Pasazer moze nie zosta¢ wpuszczony na poktfad
samolotu.

3.2 Okres waznosci
(a) Jesli inaczej nie zaznaczono na Bilecie lub w niniejszych Ogélnych Warunkach Przewozu, i z
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wyjatkiem Taryf wptywajacych na okres waznosci Biletu, zgodnie z informacja na samym Bilecie,
Bilet jest wazny na Przewo6z:
e przez rok od daty jego wystawienia, lub
e przez rok od daty wykorzystania pierwszego Kuponu, jesli nastapi to w ciagu roku od daty
wystawienia Biletu.
(b) Jesli Pasazer posiadajacy wazny Bilet nie moze odbyc¢ podrézy w okresie jego waznosci
wytacznie dlatego, ze nie jest mozliwe zatozenie rezerwacji na dany lot, bo Przewoznik nie moze
potwierdzi¢ Rezerwacji wnioskowanej przez Pasazera to:
e waznos$¢ wspomnianego Biletu zostanie przedtuzona do daty pierwszego dostepnego lotu;
e Taryfa wraz z Podatkiem za Bilet zostanie zwrdcona, na podstawie warunkéw zawartych w
Artykule 14 (Zwroty) ponizej;
e lub Pasazer zaakceptuje odpowiednia korekte taryfy.
(c) Jesli po rozpoczeciu podrozy Pasazer nie bedzie mogt jej kontynuowaé ze wzgledéw
zdrowotnych w okresie waznosci Biletu, Przewoznik moze przedtuzy¢ waznos¢ Biletu do daty, w
ktorej Pasazer znow bedzie mégt podrozowac albo do daty pierwszego dostepnego lotu, po
przedstawieniu odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajacego powody zdrowotne,
ktére uniemozliwity Pasazerowi kontynuacje podrézy i pod warunkiem, ze owe powody zdrowotne
nie byty znane w momencie dokonania Rezerwacji. Wspomniane przedtuzenie rozpocznie sie
dopiero w punkcie, w ktéorym podréz zostata przerwana i bedzie wazne na Przew6z w klasie, za
ktora zaptacono pierwotng Taryfe. Wazno$¢ Biletu moze zostac przedtuzona na okres nie dtuzszy
niz trzy miesiace od daty wskazanej na przedtozonym zaswiadczeniu lekarskim. W ten sam sposéb
Przewoznik moze na wniosek przedtuzy¢ waznos¢ Biletéw dla cztonkéw najblizszej rodziny
podrézujacych z Pasazerem w momencie, gdy takie problemy zdrowotne spowodowaty, ze Pasazer
zmuszony byt przerwac swoja podréz, z zastrzezeniem zgodnosci z powyzszymi warunkami
dotyczacymi przedstawienia dowodu.
(d) W przypadku Smierci Pasazera w czasie podrozy, Bilety oséb towarzyszacych zmartemu
Pasazerowi moga zosta¢ zmienione na pisemny wniosek, albo przez uchylenie jakichkolwiek
wymogow dotyczacych minimalnego pobytu lub poprzez wydtuzenie okresu waznosci
wspomnianych Biletéw. W przypadku Smierci cztonka najblizszej rodziny Pasazera, ktérego podréz
sie rozpoczeta, waznos¢ jego Biletow i Biletow cztonkédw najblizszej rodziny podrézujacych z nim
moze zosta¢ zmieniona w ten sam sposéb. Wszelkie zmiany wspomniane powyzej moga zostac
wprowadzone wytacznie po otrzymaniu waznego aktu zgonu. Wyzej wspomniane przedtuzenie
rozpocznie sie dopiero w punkcie, w ktérym podréz zostata przerwana i bedzie wazne na przewoz
w klasie, ktorej dotyczyta zaptacona Taryfa wraz z Podatkiem. Jakiekolwiek przedtuzenie nie moze
przekroczyé¢ czterdziestu pieciu (45) dni od daty zgonu.

3.3 Sita Wyzsza, na ktéra powotat sie Pasazer

Hvis en passasjer har en billett som beskrevet i Artikkel 3.1. (d) ovenfor, som ikke er brukt i helhet
eller delvis pa grunn av Force Majeure, skal flyselskapet gi passasjeren en kreditt-voucher med
tilsvarende reise inklusiv skatt til deres ikke-tilbakebetalbare og/eller ikke-endrebare billett med
gyldighet i ett ar. Den skal brukes for en pafalgende reise pa flyselskapets flyvninger og er
gjenstand for gjeldende administrasjonsgebyr, dersom passasjeren informerer flyselskapet sa
raskt som mulig og i forkant for flyvningen om arsaken til Force Majeure og oppgir ngdvendig
bevis.

3.4 Kolejnos$¢ wykorzystania Kuponéw na Przelot
Nalezy zauwazyé, ze w zaleznosci od miejsca zamieszkania i/lub destynacji nizej opisane reguty
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moga nie mie¢ zastosowania wobec niektérych Pasazeréw, ktérych moga obowiazywac inne
zasady. Jest zatem niezbedne, by Pasazerowie zapoznali sie z Warunkami specjalnymi dostepnymi
w witrynie KLM w ich miejscu rezydencji, ktore to warunki stanowia nieodtaczna czes¢ Ogodlnych
Warunkéw Przewozu.

(a) Taryfa wraz z Podatkiem ustanowiona na podstawie szczegdtow, dat lotéw i tras okreslonych
na Bilecie odpowiada Miejscu Rozpoczecia Podrézy i Miejscu Docelowemu, poprzez jakikolwiek
punkt Miedzyladowania wyznaczony przy zakupie Biletu, i stanowi integralna czes¢ Umowy
Przewozu. Taryfa zastosowana w dacie wystawienia Biletu obowigzuje wytacznie dla Biletu
wykorzystanego w catosci i w kolejnosci poszczegolnych Kuponéw na Przelot, dla okreslonej
podroézy i okreslonych dat.

(b) Za wyjatkiem zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, jakiekolwiek niewtasciwe uzycie przez
Pasazera (np. jezeli Pasazer nie wykorzysta pierwszego Kuponu lub jezeli Kupony nie zostana
wykorzystane w kolejnosci ich wydania) spowoduje koniecznos$¢ wniesienia dodatkowej optaty
statej podczas dokonywania odprawy dla nastepnego kuponu (od 30 godzin przed wylotem) w
biurze obstugi, miejskiej kasie biletowej lub na lotnisku w kwocie: 150 EUR w przypadku lotéw w
klasie Economy na terenie Europy i pomiedzy Europa a lzraelem, 300 EUR w przypadku lotéw w
klasie Business na terenie Europy i pomiedzy Europa a Izraelem, 500 EUR w przypadku lotow
miedzykontynentalnych w klasie Economy i 1500 EUR w przypadku lotéw miedzykontynentalnych
w klasie Business (lub rownowartos¢ tej kwoty w lokalnej walucie).

(c) Ta dodatkowa optata nie bedzie miata zastosowania, jezeli Pasazer, ktéry przegapit swdj lot,
wykaze, ze kupit i wykorzystat nowy bilet na te sama trase w ciagu 24 godzin od planowanej
godziny odlotu, ktéry odpowiadat przelotowi z niewykorzystanego Kuponu.

3.5 Zmiany postulowane przez Pasazera
Zmiany, ktorych chce dokona¢ Pasazer podlegaja warunkom dotaczonym do jego Taryfy i
wymagaja uiszczenia odpowiednich Optat za obstuge.

3.6 Identyfikacja Przewoznika

Identyfikacja Przewoznika moze by¢ uwidoczniona jako skrét na Bilecie, przy uzyciu Kodu
Identyfikacyjnego (zgodnie z jego definicja zawarta w Artykule 1). Za adres Przewoznika uznaje sie
adres jego siedziby lub gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci.

ARTYKUL 4 TARYFY, OPLATY | DOPLATY PRZEWOZNIKA, OPLATY, PODATKI | KOSZTY
4.1 Taryfy

Z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych postanowiono inaczej, Taryfy za Bilety dotycza wytacznie
Przewozu z portu lotniczego w Miejscu Rozpoczecia Podrézy do portu lotniczego w Miejscu
Docelowym. Taryfy nie obejmuja przewozu ladowego pomiedzy lotniskami, ani pomiedzy
lotniskami a terminalami w danym miescie. Taryfa zostanie obliczona zgodnie z Taryfami
obowiazujacymi w dniu Rezerwacji Biletu, na podréz przewidziana w datach i na trase wskazana na
Bilecie. Jakiekolwiek zmiany trasy lub terminu podrézy moga mie¢ wptyw na zastosowana Taryfe.
Obowiazujace taryfy to taryfy na okreslone loty z miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca
docelowego, na dana klase przewozu, publikowane przez przewoznika lub obliczane przez niego,
zgodnie z obowiagzujacymi warunkami taryf, w dniu dokonania rezerwacji biletu.

Podczas dokonywania rezerwacji pasazer zostanie poinformowany o wysokosci taryfy za bilet wraz
z podatkiem, optatami za rezerwacje i taczna cena biletu (obejmujaca taryfe za bilet wraz z
podatkiem, optaty za rezerwacje oraz optaty i doptaty przewoznika).
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4.2 Optaty, podatki i koszty

Wszystkie optaty, podatki lub koszty natozone przez rzady, jakiekolwiek inne wtadze lub przez
operatora portu lotniczego beda podlegaty zaptacie przez Pasazera. Podczas dokonywania
Rezerwacji Biletu, Pasazerowie zostana poinformowani o wspomnianych optatach, podatkach lub
kosztach, naliczanych ponad Taryfe bez Podatku i beda one, w wiekszos$ci przypadkow, oddzielnie
wyszczegolnione na Bilecie.

Wspomniane optaty, podatki i koszty moga zosta¢ ustanowione lub zwiekszone przez rzad, inne
wtadze lub operatora portu lotniczego po dniu Rezerwacji Biletu. W takich przypadkach Pasazer
jest zobowiazany zaptaci¢ odpowiednia kwote. Tym samym w odwrotnej sytuacji, jesli optaty,
podatki i koszty zostang zmniejszone lub zniesione, Pasazer moze otrzymac zwrot kosztéw z
tytutu zmniejszenia lub zniesienia danej optaty. Po uiszczeniu optaty przez Pasazera i wystawieniu
Biletu wspomniane optaty, podatki i koszty nie beda podlega¢ naliczeniu lub potraceniu.

4.3 Optaty za Rezerwacje naliczane przez Przewoznika

Przewoznik moze naliczy¢ Pasazerowi Optate za Rezerwacje. Optaty za Rezerwacje réznia sie w
zaleznosci od rodzaju wyjazdu, Taryfy oraz kanatu sprzedazy Biletéw. Te optaty za Rezerwacje
dodawane sa do Taryfy wraz z Podatkiem. Optaty za Rezerwacje naliczone przez PrzewozZnika w
stosownych przypadkach nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych Bilet zostat
anulowany z powodu btedu popetnionego przez Przewoznika.

Pasazer zostanie poinformowany o kwocie Opfaty za Rezerwacje, ktéra zostanie naliczona przez
Przewoznika przed finalizacja Rezerwacji.

Wysokos¢ Optaty za Rezerwacje naliczanej przez KLM, mozna sprawdzi¢ u Przewoznika i na
Stronie Internetowej KLM.

4.4 Waluta ptatnosci

Taryfy bez Podatkéw, Optaty za Rezerwacje i Optaty za Obstuge podlegaja uiszczeniu w walucie
kraju, w ktérym Bilet zostat zakupiony, chyba ze Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany okreslit
inng walute w momencie zakupu Biletu lub wczesdniej (na przyktad z uwagi na fakt, ze waluta
lokalna jest niewymienialna).

Dodatkowo Przewoznik moze, wedtug wiasnego uznania akceptowaé ptatnosci w innej walucie.

4.5 Ewidentny btad w cenie lub niewta$ciwa Taryfa

Btedna Taryfa moze miec¢ wptyw na cene catej Rezerwacji. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa Przewoznik ma prawo anulowa¢ kazda Rezerwacje w przypadku btedu w wyswietlaniu lub
btedu technicznego, ktéry powoduje, ze cena Rezerwacji jest w sposéb oczywisty btedna lub
absurdalnie nieadekwatna.

ARTYKUL 5: REZERWACJE

5.1 Postanowienia Ogélne

Rezerwacje zostang potwierdzone, jedynie w przypadku, gdy zostaty zarejestrowane w
komputerowym systemie rezerwacji Przewoznika. Na wniosek Pasazera Przewoznik dostarczy
potwierdzenie Rezerwagji.

5.2 Wymagania dotyczace Rezerwagji

Okreslone Taryfy moga podlega¢ warunkom, ktére ograniczaja lub wytaczaja mozliwosc
modyfikowania lub anulowania Rezerwacji. Jesli Pasazer nie zaptacit catej naleznej kwoty za Bilet
przed okresSlonym terminem, o ktérym poinformowat go Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany,
Przewoznik ma prawo anulowaé Rezerwacje, a miejsce przydzieli¢ innemu Pasazerowi bez
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jakiejkolwiek dalszej odpowiedzialnos$ci wobec Pasazera, ktory nie zaptacit i bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci ze strony Przewoznika.

5.3 Dane kontaktowe

Pasazerowie musza podac Przewoznikowi numer telefonu komorkowego lub adres e-mail, pod
ktorym mozna sie z nimi skontaktowaé, w momencie rezerwacji lub najpézniej przed
wystawieniem biletu. W przypadku dokonania Rezerwacji przez Agenta Autoryzowanego Pasazer
przyjmuje do wiadomosci, ze informacje te zostana przekazane Przewoznikowi przez Agenta
Autoryzowanego. Pasazerowie sg informowani, ze jesli informacje te nie zostaty przekazane
PrzewozZnikowi, moze to skutkowac brakiem mozliwosci skorzystania z przystugujacego im prawa
do informacji w przypadku nieprawidtowosci zwigzanych z lotem.

5.4 Przydziat Miejsc

Przewoznik dotozy wszelkich staran w celu spetnienia zyczen Pasazera dotyczacych przydziatu
miejsca w samolocie, jednak nie moze zagwarantowad przydziatu danego miejsca, nawet jesli
Rezerwacja zostata potwierdzona na takie miejsce. Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany
przydziatu miejsc w dowolnym momencie, w tym po wejsciu na poktad, ze wzgledéw operacyjnych
lub bezpieczenstwa czy tez z powodu Sity Wyzszej

5.5 Ustugi na poktadzie

Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby spetni¢ wymagania Pasazerow dotyczace ustug
Swiadczonych na poktadzie samolotu, w szczegolnosci napojow, positkéw specjalnych, filmoéw,
miejsc itp. Jednak Przewoznik nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli wzgledy zwigzane z jego
dziatalnoscia, bezpieczenstwem i ochrona lub przyczyny znajdujace sie poza kontrola Przewoznika
nie pozwola na dostarczenie odpowiednich ustug, nawet jesli zostaty one potwierdzone w chwili
Rezerwacji.

5.6 Typ samolotu

Dane odnos$nie typu samolotu, ktére podano Pasazerowi podczas Rezerwacji Biletu lub pézniej,
przekazywane sg wytacznie w celach informacyjnych. Wzgledy bezpieczenstwa i ochrony bedace
poza kontrola Przewoznika lub ograniczenia dotyczace dziatalnosci moga spowodowac, ze
Przewoznik zmieni typ samolotu bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z jego strony.

ARTYKUL 6: DANE OSOBOWE
Wszystkie dane osobowe pasazera sa gromadzone i przetwarzane przez KLM z nalezytym
przestrzeganiem przestrzeganiemQOs3wiadczenia o ochronie prywatnosci.

ARTYKUL 7: POMOC SPECJALNA

7.1 Przewdz dzieci bez opieki, Pasazerowie o Ograniczonej Mobilnosci oraz osoby chore, czy tez
jakiekolwiek inne osoby wymagajace pomocy specjalnej moga podlegac¢ warunkom specjalnym. W
pewnych sytuacjach przewdz jest wykonywany po uzyskaniu uprzedniej zgody PrzewozZnika.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do zadania zaswiadczenia lekarskiego w odniesieniu do
konkretnych schorzen. Przewéz kobiet w ciazy moze podlegac wcze$niejszemu uzgodnieniu z
Przewoznikiem. Specjalne warunki dotyczace przewozu Pasazeréow, o ktérych mowa w niniejszym
ust. 7.1 sa dostepne na zadanie u Przewoznika i jego Autoryzowanych Agentéw oraz na Stronie
Internetowej KLM.

Zaleca sie, aby Pasazerowie poinformowali PrzewozZnika o swojej niepetnosprawnosci lub
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jakimkolwiek zapotrzebowaniu na pomoc specjalna podczas dokonywania Rezerwacji. Jesli
whniosek o pomoc specjalng zostanie ztozony po dokonaniu Rezerwacji lub zgodnie z
obowiazujacymi przepisami pézniej niz na 48 godzin przed odlotem, Przewoznik dotozy wszelkich
staran, aby spetni¢ zyczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami, biorgc w szczegdlnosci pod
uwage termin i szczegdlny charakter wymaganej pomocy. Jesli podczas odprawy lub wchodzenia
na poktad Pasazer wymaga szczegélnej pomocy, dla ktérej nie ztozono terminowo i zgodnie z
niniejszym Artykutem wniosku, wowczas Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ wpuszczenia Pasazera na

poktad zgodnie z Artykutem 9 (o).

7.2 Jesli Pasazer wymaga positku specjalnego, musi zapyta¢ o jego dostepnos¢ przy dokonywaniu
Rezerwacji (i/lub zmianie Rezerwacji), czy tez w terminie okre$lonym przez Przewoznika. W
przeciwnym przypadku Przewoznik nie moze zagwarantowac dostepnosci wspomnianego positku
specjalnego podczas danego lotu.

7.3 Jesli Pasazer wczes$niej chorowat lub cierpi na szczegolne schorzenie, na ktére moze miec
wptyw podréz samolotem w kabinie hermetyzowanej, zaleca sie, aby przed lotem skonsultowat sie
z lekarzem, zwtaszcza w przypadku rejsow dalekiego zasiegu. Ponadto zaleca sie takze, aby
podjat on wszelkie srodki ostroznosci, tak aby lot odbyt sie bez jakichkolwiek incydentow.

7.4 Jezeli Pasazer nie poinformuje Przewoznika o chorobie psychicznej lub fizycznej, lub
niesprawnosci w rozumieniu ust. 7.1, a w zwiazku z ta choroba Przewoznik zmienia kierunek lotu
do nieplanowanego miejsca docelowego, Przewoznik ma prawo odzyskac uzasadnione koszty za
zmiane kierunku lotu oraz inne koszty zwigzane z Pasazerem, chyba ze wystapito zdarzenie Sity
Wyzszej po stronie Pasazera.

ARTYKUL 8: ODPRAWA / WEJSCIE NA POKLAD

8.1 Godziny Zamkniecia Odprawy (CID) moga by¢ ré6zne na réznych lotniskach. Pasazerowie
musza koniecznie zastosowac sie do Godzin Zamkniecia Odprawy w celu utatwienia podrézy i
unikniecia anulowania Rezerwacji. Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany dostarcza Pasazerom
wszystkie wymagane informacje dotyczace Godziny Zamkniecia Odprawy na pierwszy lot z
PrzewozZnikiem. Jesli podréz Pasazera obejmuje kolejne loty, do obowiazku Pasazera nalezy
sprawdzenie, czy posiada on wszystkie informacje dotyczace Godzin Zamkniecia Odprawy na te
loty.

8.2 Pasazerowie musza przyjechac na lotnisko wystarczajaco wczesnie przed wylotem, aby méc
dopetni¢ wszystkich niezbednych formalnosci dotyczacych podrézy; w kazdym przypadku musza
przestrzegac¢ Godziny Zamkniecia Odprawy. Jesli Pasazer nie zastosuje sie do powyzszych
postanowien lub gdyby Pasazer nie przedstawit wszystkich dokumentéw pozwalajacych mu na
dokonanie odprawy, a tym samym nie mégt podrézowad, Przewoznik moze anulowac Rezerwacje
Pasazera oraz miejsce zarezerwowane dla takiego Pasazera bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec Pasazera oraz bez odpowiedzialnosci ze strony PrzewoZnika.

8.3 Pasazerowie musza stawic sie przy wejsciu na poktad samolotu przed czasem wejscia na
poktad wskazanym podczas odprawy. Przewoznik moze anulowaé Rezerwacje Pasazera oraz
miejsce zarezerwowane dla niego, jesli Pasazer nie wstawi sie przy wejsciu do samolotu najpdézniej
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o doktadnym czasie wej$cia na poktad podanej Pasazerowi podczas odprawy, bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci wobec Pasazera oraz bez odpowiedzialnosci ze strony Przewoznika.

8.4 Przewoznik nie ma obowiazku (w tym miedzy innymi obowiazku przewozu lub zaptaty
refundacji) ani jakiegokolwiek obowiazku, jesli Pasazer nie zastosowat sie do postanowien
niniejszego Artykutu.

ARTYKUL 9: ODMOWA | OGRANICZENIA PRZEWOZU

9.1. Odmowa ze skutkiem natychmiastowym

Przewoznik moze odmowic przewiezienia pasazeréw wraz z ich bagazem, jesli miat miejsce jeden
Z nastepujacych przypadkow lub istnieje prawdopodobienistwo jego wystapienia:

(a) Przewoznik wedtug wtasnego zasadnego uznania stwierdzi, ze takie dziatanie jest konieczne w
celu zapewnienia zgodnosci z wszelkimi obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami lub
nakazami dowolnego panstwa lub kraju z ktérego, do ktérego lub nad ktérym bedzie odbywat sie
lot.

(b) Pasazer uzywa sformutowan lub zachowuje sie w taki sposéb, iz (i) istniejg watpliwosci w
odniesieniu do bezpieczenstwa i/lub (ii) Przewoznik, jego zatoga i/lub personel naziemny, jego
samolot/mienie i/lub wtasnos¢, jego ustugi (w tym dowolny program lojalnoSciowy Przewoznika)
lub jego Pasazerowie poniesli jakakolwiek szkode, bezposrednia lub posrednia. Takie
sformutowania lub zachowania obejmuja uzycie grézb, obrazliwego lub obelzywego jezyka wobec
personelu naziemnego lub zatogi oraz dotycza pasazerow budzacych zagrozenie, lub ktérych
zachowanie zagraza bezpieczenstwu lub zdrowiu i/lub higienie oséb, bezpieczenstwu towaréw lub
samego samolotu (co obejmuje osoby, ktore sktadaja fatszywe zawiadomienia o podtozeniu
bomby).

(c) Stan fizyczny lub umystowy pasazera, w tym jakikolwiek stan spowodowany spozyciem
alkoholu, zazyciem narkotykow lub lekarstw stanowi zagrozenie lub ryzyko dla samego pasazera,
innych pasazeréw, zatogi lub mienia.

(d) Pasazer jest lub wydaje sie by¢ w nielegalnym posiadaniu narkotykoéw.

(e) Pasazer naruszyt bezpieczenstwo, porzadek i/lub dyscypline przy odprawie na lot lub, w
przypadku lotow z przesiadka, w czasie poprzedniego lotu, a Przewoznik ma powody uwaza¢, ze
takie zachowanie moze sie powtorzy¢.

(f Organy imigracyjne i/lub celne i/lub dowolny inny organ panstwowy poinformowat Przewoznika
(ustnie lub pisemnie), ze Pasazer nie moze podrézowac i/lub Przewoznik powiadomit Pasazera
(ustnie lub pisemnie), ze Przewoznik przez pewien czas lub juz nigdy nie bedzie przewozit
Pasazera swoimi liniami. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérych PrzewozZnik otrzymat od takich
organow negatywna informacje na temat Pasazera, na przyktad w sytuacji, gdy Pasazer jest
podejrzany o przemyt narkotykéw lub zamiar przemytu narkotykéw oraz w sytuacjach, w ktérych
organy powiadomity Pasazera na piSmie, ze Przewoznik nie bedzie juz wiecej przewozit Pasazera.
(g) Pasazer odmoéwit poddania sie kontroli bezpieczenstwa, o ktérej mowa w szczegdlnosci w
Artykutach 10.1.3 i 18.6 ponizej i/lub odméwit przedstawienia dowodu tozsamosci.

(h) Pasazer nie moze udowodnié, ze jest osoba wskazang w rubryce ,Imie i nazwisko pasazera” na
Bilecie.

(i) Pasazer (lub osoba, ktéra zaptacita za Bilet) nie zaptacit obowiazujacej Taryfy wraz z Podatkiem
i/lub obowigzujacej Optaty za Rezerwacje i/lub Podatkéw.
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(j) Pasazer nie posiada waznych dokumentéw podréznych, moze prébowac lub prébowat dostac
sie nielegalnie na terytorium kraju tranzytowego, lub nie posiada waznego dokumentu
wjazdowego do danego kraju, zniszczyt dokumenty podrézne podczas lotu lub odmowit
sporzadzenia i zachowania ich kopii przez Przewoznika, albo dokumenty podrézne Pasazera
utracity waznos¢, sg niepetne w Swietle obowiazujacych przepiséw, czy tez sfatszowane lub w inny
sposob podejrzane (na przyktad: kradziez tozsamosci, fatszerstwo lub podrobienie dokumentéw).
(k) Bilet okazany przez Pasazera:
e jest niewazny lub
e zostat nabyty niezgodnie z prawem lub zakupiony od organizacji innej niz Przewoznik lub
jego Agent Autoryzowany, lub
e zostat zgtoszony jako dokument skradziony lub zgubiony, lub
e zostat sfatszowany albo wydaje sie by¢ podrobiony, nieprawdziwy czy w inny sposéb
podejrzany, lub
e zawiera Kupon na Przelot, ktory zostat zniszczony albo zmieniony przez osobe inng, niz
Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany.
(I) Pasazer odmawia wniesienia doptaty na mocy warunkéw okreslonych w Artykule 3.4 powyze;j.
(m) Pasazer odmawia wniesienia doptaty na mocy warunkoéw okreslonych w Artykule 10 ponizej.
(n) W przypadku niewtasciwego wykorzystania biletéw, jezeli mozna wykaza¢, ze pasazer nigdy nie
miat autentycznego zamiaru podrézowac, KLM zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu
kosztéw. Dotyczy to w szczegéblnosci sytuacji, gdy bilet zostat uzyty wytacznie w celu uzyskania
dostepu do obiektow lotniskowych, takich jak poczekalnie lub strefy zabezpieczone, bez
rzeczywistego zamiaru odbycia podroézy.
(o) Podczas odprawy lub wejscia na poktad, Pasazer wymaga specjalnej pomocy, ktéra nie zostata
zaméwiona podczas dokonywania Rezerwacji podrézy lub zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
na co najmniej 48 godzin przed ogtoszona godzina odlotu, zgodnie z Artykutem 7.1, i ktorej
Przewoznik nie moze nalezycie zapewnic.
(p) Pasazer nie zastosowat sie do polecen i rozporzadzen dotyczacych bezpieczenstwa i/lub
zdrowia.
(q) Pasazer korzystajacy z obnizonej taryfy lotniczej lub Taryfy podlegajacej konkretnym
warunkom nie jest w stanie przedstawi¢ pracownikom odpowiednich dokumentow
uzasadniajacych przyznanie konkretnej Taryfy i odmawia zaptaty korekty Taryfy zdefiniowane;j
w Artykule 3.1 (i).
W przypadkach (h), (j), (k), (I), (m) i (n) Przewoznik ma prawo do uniewaznienia Biletu Pasazera. W
przypadkach okreslonych w punktach (f), (i) oraz (k) Przewoznik ma prawo odméwi¢ zwrotu
kosztow Biletu Pasazera, zgodnie z definicja zawarta w artykule 14.4 (f), nie ponoszac z tego
tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

9.2 Decyzja o ograniczeniu lub odmowie dopuszczenia na poktad Lotow KLM

Jesli pasazer (w powaznym stopniu) narazit bezpieczeinstwo, porzadek i/lub dyscypline przed i/lub
podczas lotu KLM, w tym poprzednich lotéw KLM, KLM moze, wedtug wtasnego uznania, podjac
decyzje o:

(a) obarczeniu dopuszczenia Pasazera i jego Bagazu na poktad Lotéw KLM dodatkowymi
warunkami na okres trzech lat;
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(b) odmowie dopuszczenia Pasazera i jego Bagazu na poktad Lotéw KLM na okres, co do zasady,
pieciu lat.

9.3 Okolicznosci obciazajace

W odniesieniu do tresci Artykutu 9.2 (b) w przypadku okolicznosci obcigzajacych, takich jak
powtarzajace sie niewtasciwe zachowanie, KLM moze zadecydowaé¢ o odmowie przewozu Pasazera
i jego Bagazu na okres przewyzszajacy piec lat. W wyjatkowo powaznych przypadkach KLM moze
podjac decyzje o dozywotnej odmowie przewozu Pasazera i jego Bagazu.

9.4 Decyzja o odmowie dopuszczenia na poktad lotéw Transavia i Lotéw KLM

Jesli Pasazer (w powaznym stopniu) narazit bezpieczenstwo, porzadek i/lub dyscypline przed
lotem lub w trakcie lotu Transavia, a w rezultacie Transavia, wedtug wtasnego uznania, podjeta
decyzje, aby odméwic¢ dopuszczenia Pasazera i jego Bagazu na poktad lotéw Transavia na okres,
co do zasady, pieciu lat lub, w przypadku okolicznosci obcigzajacych, na okres dtuzszy lub
dozywotni, KLM moze zdecydowac¢ o odmowie dopuszczenia Pasazera i jego Bagazu na poktad
Lotéw KLM na ten sam okres czasu.

9.5 W powyzszych przypadkach wspomnianych w Artykule 9.2, Artykule 9.3 i Artykule 9.4, KLM
zastrzega sobie prawo do uniewaznienia Biletu Pasazera, a takze prawo do odmowy zwrotu
kosztow za Bilet Pasazera zgodnie z Artykutem 14.4 (f). W powyzszych przypadkach KLM nie jest

do niczego zobowiazane i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

ARTYKUL 10: BAGAZ

10.1 Postanowienia Ogélne

10.1.1 Obowiazki Pasazera

(a) Pasazerowie deklaruja, ze sa w petni Swiadomi zawartosci swojego Bagazu.

(b) Pasazerowie zobowigzuja sie nie zostawia¢ Bagazu bez opieki od chwili jego spakowania, jak i
hie przyjmowac przedmiotéw nalezacych do innego Pasazera lub jakiejkolwiek innej osoby.

(c) Pasazerowie zobowiazuja sie nie podrézowac z Bagazem powierzonym im przez osobe trzecia.
(d) Pasazerom radzi sie nie umieszczac¢ w Bagazu artykutéw tatwo psujacych sie lub kruchych. Jesli
jednak Pasazer umiesci takie artykuty lub przedmioty w Bagazu, musi dopilnowa¢, aby zostaty
nalezycie i bezpiecznie zapakowane w odpowiednich pojemnikach, tak aby nie uszkodzi¢ zaréwno
owych artykutow, jak i przedmiotéw i Bagazu nalezacych do innych Pasazeréw lub samolotu

PrzewozZnika.

10.1.2. Przedmioty niedozwolone

Pasazerom nie wolno umieszczaé¢ w bagazu jakichkolwiek przedmiotéw, ktérych przewoz jest
zabroniony lub ograniczony odpowiednimi regulacjami i obowiazujacymi przepisami

w jakimkolwiek kraju wylotu, przylotu lub tranzytu lub w kraju, nad ktérym przelatuje samolot,

w tym w szczegdlnosci:

a) Przedmiotéw, ktére moga zosta¢ uznane za stwarzajace zagrozenie dla samolotu lub ludzi

i mienia znajdujacych sie na poktadzie, takich jak przedmioty wymienione w Regulaminie Towaréw
Niebezpiecznych Miedzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego (ICAO) i Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikéw Lotniczych (IATA) oraz w obowigzujacych regulaminach przewoznika
(przewoznik udostepnia pasazerowi dodatkowe informacje na jego prosbe); przedmioty te
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obejmuja w szczegdlnosci azbest, materiaty wybuchowe, sprezony gaz, substancje utleniajace,
radioaktywne lub magnetyczne, substancje tatwopalne, toksyczne lub zrace, a takze substancje
ptynne jakiegokolwiek rodzaju, ktére moga stwarzac znaczne zagrozenie dla zdrowia,
bezpieczenstwa lub mienia podczas transportu droga powietrzna.

b) Przedmiotéw, ktére zgodnie z uzasadniong opinig przewoznika nie nadaja sie do przewozu,
zwtaszcza w odniesieniu do wykorzystywanego typu samolotu, ze wzgledu na swoja wage,
wymiary, nieprzyjemny zapach, konfiguracje, kruchos¢ lub tendencje do psucia. Pasazerowie
otrzymaja informacje na temat tych przedmiotéw na zadanie.

¢) Broni palnej oraz naboi, z wyjatkiem broni i naboi przeznaczonych do polowania lub sportu,
ktore musza by¢ roztadowane i odpowiednio zapakowane oraz zabezpieczone, aby mogty zostac
uznane za bagaz rejestrowany. Przewdz amunicji odbywa sie wedtug Regulaminu Towaréw
Niebezpiecznych ICAO oraz IATA, zgodnie z postanowieniami punktu a) powyze;j.

d) Produktéw pochodzenia zwierzecego, w tym zwierzat (oraz ich czesci) pochodzacych

z polowan.

e) Broni tnacej, broni ktujacej i aerozoli, ktére moga zostaé¢ wykorzystane do ataku lub obrony,
broni zabytkowej, replik broni, mieczy, nozy i innego sprzetu tego typu. Bron w zadnym
przypadku nie moze by¢ przewozona w kabinie. Moze by¢ jednak transportowana jako tadunek lub
bagaz rejestrowany, jesli przewoznik wyrazi na to zgode.

f) Zywych zwierzat, z wyjatkiem zwierzat przewozonych z zastrzezeniem warunkéw okre$lonych
w art. 10.4.

Ponadto dodatkowe informacje dotyczace zabronionych przedmiotéw, ktére nie moga byc
przewozone jako bagaz nierejestrowany, w tym miedzy innymi ptynow i zeli, a takze broni
spiczastej lub o ostrych krawedziach oraz ostrych przedmiotéw, tepych narzedzi i zapalniczek, sa
dostepne u przewoznika i na stronie internetowej KLM.

10.1.3 Kontrola osobista

Ze wzgledéw bezpieczenstwa lub na wniosek wtadz, pasazer moze zosta¢ poproszony o poddanie
sie przeszukaniu lub pozwolenie na przeswietlenie bagazu (przy uzyciu promieni RTG lub innej
techniki). Jesli pasazer jest niedostepny, jego bagaz moze zosta¢ przeswietlony lub przeszukany
pod jego nieobecnosé¢, w szczegdlnosci w celu stwierdzenia, czy zawiera przedmioty wspomniane
w art. 10.1.2 powyzej. Jesli pasazer odmowi zastosowania sie do takiej prosby, przewoznik moze
odmoéwic przewozu takiego pasazera i nalezacego do niego bagazu. Jesli wspomniane
przeswietlenia uszkodza bagaz i jego zawartos$¢ lub spowoduja szkody, przewoznik nie ponosi za
to odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda zostata spowodowana w wyniku razacego zaniedbania lub
umyslnego dziatania przewoznika.

10.1.4 Prawo odmowy Przewozu Bagazu

(a) Ze wzgledéw bezpieczenstwa Przewoznik moze odméwié przewozu lub dalszego przewozenia
Bagazu Pasazera, jesli zawiera on przedmioty wymienione w ust. 10.1.2 powyzej lub jesli Pasazer
nie przestrzega obowigzkéw okreslonych w ust. 10.1.1 (a), (b) i (c). Przewoznik nie jest
zobowiazany do przejecia opieki nad Bagazem i/lub przedmiotami, ktérych przewozu odmowiono.
(b) Przewoznik moze — w szczegéblnosci ze wzgledow bezpieczenstwa, higieny i/lub operacyjnych
- odmowic przewozu jakiegokolwiek przedmiotu nieprzystosowanego do Przewozu Lotniczego z
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uwagi na jego wymiary, ksztatt, wage, zawartos¢, konfiguracje lub stan, albo odmoéwic jego
dalszego przewozenia, gdyby wykryto to w trakcie podrozy. Przewoznik nie jest zobowiazany do
przejecia opieki nad Bagazem i/lub przedmiotami, ktérych przewozu odmowiono.

(c) Przewoznik moze odmowic przewozu Bagazu Pasazera, ktéry odmaéwit wniesienia dopfaty
zgodnie z definicjg zawartg w ust. 10.2.2 (b). Przewoznik nie jest zobowigzany do przejecia opieki
nad Bagazem lub przedmiotami, ktorych przewiezienia odmadéwiono.

(d) Przewoznik nie wyrazi zgody na przewdz zwierzat, ktére nie posiadaja dokumentéw
wymaganych przez obowiazujace przepisy prawa, zgodnie z definicja zawarta w szczegdélnosci w
ust. 10.4.

(e) Przewoznik moze odmoéwié przewiezienia w luku bagazowym Bagazu, ktory nie zostat
przekazany przez Pasazera Przewoznikowi przed Godzing Zamkniecia Odprawy na warunkach
okreslonych w ust. 10.2.1 (a).

10.2 Bagaz Rejestrowany

10.2.1 Postanowienia ogdlne

(a) Pasazer musi przekazac¢ Bagaz przy stanowisku odprawy Przewoznika lub w punkcie
samodzielnego zdawania bagazu w celu jego odprawienia przed Godzing Zamkniecia Odprawy.
(b) Natychmiast po przekazaniu przez Pasazerow Bagazu przy odprawie na powyzszych
warunkach, Przewoznik przejmuje opieke nad nim i wystawi Pasazerom Kwit Potwierdzenia
Nadania Bagazu dla kazdej sztuki Bagazu Rejestrowanego.

(c) Pasazerowie musza oznaczy¢ swoéj Bagaz Rejestrowany imieniem i nazwiskiem.

(d) Bagaz Rejestrowany, jesli to tylko mozliwe, bedzie przewozony tym samym samolotem, co
Pasazer, chyba ze ze wzgledéw operacyjnych lub bezpieczenstwa, Przewoznik podejmie decyzje o
jego przewiezieniu innym lotem. W tym przypadku Przewoznik dostarczy Bagaz Pasazerowi, chyba,
ze obowiazujace przepisy wymagaja, aby Pasazer byt obecny przy kontroli celne;j.

(e) Bagaz Rejestrowany musi wytrzymaé zwykte czynnosci zatadunkowe i chroni¢ swoja zawartos¢.
(f) Pasazerom radzi sie, aby nie umieszczali w Bagazu walut, bizuterii, dziet sztuki, metali
szlachetnych, naczyn srebrnych, papieréw wartosciowych lub innych przedmiotéw wartoSciowych,
sprzetu optycznego lub fotograficznego, komputeréw i/lub sprzetu i urzadzen elektronicznych
i/lub telekomunikacyjnych, instrumentéw muzycznych, paszportéw i dokumentéw tozsamosci,
kluczy, dokumentéw biznesowych, manuskryptéw lub aktéw notarialnych, czy to oznaczonych co
do tozsamosci, czy co do gatunku itp. W tym zakresie wskazuje sie, ze w przypadku zniszczenia,
utraty lub uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego Przewoznik bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢
wytacznie w zakresie zdefiniowanym w Konwencji oraz w Artykule 19 Ogdlnych Warunkéw
Przewozu.

(9) Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw, Pasazerom radzi sie nie przewozi¢ w Bagazu
Rejestrowanym jakichkolwiek lekéw.

(h) Jesli Pasazer wczesSniej przerwie swoja podrdéz, moze by¢ zobowigzany do zaptaty statej kwoty
w wysokosci 400 EUR w porcie lotniczym Amsterdam-Schiphol oraz na lotnisku Charles de Gaulle
(Paryz) w celu odzyskania Bagazu Rejestrowanego. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku
Sity wyzszej.

10.2.2 Dopuszczalna llo§¢é Bagazu
(a) Gdzie ma to zastosowanie w odniesieniu do warunkéw taryfy, Dopuszczalna llos¢ Bagazu
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odpowiada przewozeniu w luku bagazowym iloSci Bagazu na Pasazera, ograniczonej co do liczby
i/lub wagi i/lub wymiaréw, ustalonej na podstawie miejsca docelowego i zaptaconej Taryfy,
zgodnie z oznaczeniem na Bilecie.

(b) Pasazerowie moga podrézowac z Bagazem Rejestrowanym, ktory przekracza Dopuszczalna
llos¢ Bagazu z zastrzezeniem wniesienia doptaty. Warunki dotyczace takiej doptaty mozna uzyska¢é
u Przewoznika i jego Agentéw Autoryzowanych oraz na Stronie Internetowej KLM.

(c) We wszystkich przypadkach Bagaz Rejestrowany nie moze przekroczy¢ maksymalnej wagi
przystugujacej jednemu Pasazerowi. Informacje dotyczace maksymalnej wagi mozna uzyskaé u
Przewoznika i jego Agentéw Autoryzowanych oraz na Stronie Internetowej KLM.

(d) Pasazerowie moga uzyska¢ wszelkie istotne informacje dotyczace Dopuszczalnej llosci Bagazu
u Przewoznika i jego Agentéw Autoryzowanych oraz na Stronie Internetowej KLM.

10.2.3 Specjalna Deklaracja Wartosci

(a) Dla Bagazu Rejestrowanego, ktérego wartos¢ przekracza limit odpowiedzialnosci wg Konwencji,
w przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdznienia, Pasazerowie moga albo
ubezpieczyc¢ caty Bagaz przed wylotem albo — przy przekazaniu Bagazu Przewoznikowi — ztozy¢
Specjalna Deklaracje Wartos$ci ograniczona do okreslonej kwoty. W tym przypadku Pasazer musi
wnie$¢ doptate. Rekompensata zostanie wyptacona zgodnie z postanowieniami Artykutu 19.

(b) Przewoznik zastrzega sobie prawo zweryfikowania odpowiedniosci zadeklarowanej wartosci z
uwagi na warto$¢ Bagazu i jego zawartos¢.

(c) Wszystkie Specjalne Deklaracje Warto$ci musza zostaé ztozone PrzewozZnikowi przez Pasazera
przed Godzing Zamkniecia Odprawy. PrzewoZnik moze odmoéwic jakiejkolwiek Specjalnej
Deklaracji Wartosci, jesli Pasazer nie przestrzega wyzej wymienionego terminu. Przewoznik ma
rowniez mozliwos$¢ odgérnego ograniczenia wysokosci deklaracji. Przewoznik ma tez prawo
przedstawi¢ w razie szkody dowdd, ze zadeklarowana kwota byta wyzsza, niz rzeczywista warto$c
zadeklarowana przez Pasazera w momencie dostarczenia.

(d) Pasazerowie moga uzyskac¢ u Przewoznika wszelkie istotne informacje dotyczace Specjalnej
Deklaracji Wartosci i doptat okresSlonych w ust. 10.2.3 powyze;j.

10.2.4 Odbiér i dostarczenie Bagazu

(a) Z zastrzezeniem postanowien ust. 10.2.1 (d), do obowiazku Pasazeréw nalezy odebranie
Bagazu Rejestrowanego, gdy tylko zostanie im udostepniony w Miejscu Docelowym lub w miejscu
Planowanej Przerwy w Podrézy. Jesli Pasazer nie odbierze Bagazu w ciggu trzech miesiecy od chwili
udostepnienia mu Bagazu, Przewoznik moze zadysponowac takim Bagazem, bez poniesienia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

(b) Jedynie okaziciel Kwitu Potwierdzenia Nadania Bagazu ma prawo do odbioru Bagazu
Rejestrowanego.

(c) Jesli osoba odbierajaca Bagaz nie moze przedstawi¢ Kwitu Potwierdzenia Nadania Bagazu,
Przewoznik przekaze jej Bagaz wytacznie pod warunkiem, ze potwierdzi ona prawo do Bagazu w
zadowalajacy sposéb.

(d) Przyjecie Bagazu przez okaziciela Kwitu Potwierdzenia Nadania Bagazu bez jakiejkolwiek skargi
Z jego strony w momencie dostawy stanowi zatozenie, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym
stanie, zgodnie z Umowg Przewozu, chyba, ze zostanie udowodnione inaczej.

(e) W odniesieniu do odbioru Bagazu Rejestrowanego w przypadku przedwczesnego przerwania
podrézy zastosowanie maja przepisy przewidziane w ust. 10.2.1 (h).
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10.3 Bagaz Nierejestrowany

(a) Wszystkie Bilety pozwalaja na przewiezienie w kabinie pewnej ilosci Bagazu Nierejestrowanego,
ktory ograniczony jest co do liczby i/lub wagi i/lub wymiarow. Gdyby informacja taka nie zostata
przekazana Pasazerowi, przyjeta zostanie jedna sztuka Bagazu Nierejestrowanego i Bagaz
Nierejestrowany musi miesci¢ sie pod siedzeniem znajdujacym sie przed Pasazerem lub w
przeznaczonym do tego celu schowku. Gdyby Przewoznik wymagat oddania Bagazu do luku
bagazowego w wyniku niezastosowania sie przez Pasazera do powyzszych warunkoéw, Pasazer
moze by¢ zmuszony w stosownych przypadkach do wniesienia doptaty zgodnie z postanowieniami
ust. 10.2.2 (b).

Przewoznik moze odmoéwié przyjecia niektorych sztuk Bagazu, ktére Pasazerowie pragna zabrac
ze soba na poktad, ze wzgledoéw bezpieczenstwa i/lub operacyjnych lub konfiguracji samolotu w
jakimkolwiek momencie przed odlotem i bagaz taki musi by¢ przewieziony jako Bagaz
Rejestrowany.

(b) Bagaz/przedmioty, ktorych Pasazerowie nie chca przewozi¢ w luku bagazowym (takie jak
delikatne instrumenty muzyczne lub inne przedmioty) i ktére nie sa zgodne z postanowieniami
ust. 10.3 (a) powyzej (zbyt duze wymiary i/lub waga) moga zosta¢ przyjete do przewozu w
kabinie, jedynie jesli Przewoznik zostat nalezycie poinformowany o nich przez Pasazera przed
Odprawa i udzielit na to zgody. W tym przypadku, przew6z wspomnianego Bagazu moze podlegac
doptacie, zgodnie z warunkami taryfy Przewoznika, ktéra mozna uzyskac u Przewoznika.

(c) Pasazerowie ponosza odpowiedzialno$¢ za mienie osobiste i Bagaz Nierejestrowany, ktéry biora
ze soba do kabiny. W przypadku zniszczenia, kradziezy, utraty lub uszkodzenia przedmiotéw
osobistych i Bagazu Nierejestrowanego, Przewoznik moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci
wytacznie w przypadku, w ktérym dowiedziono, ze on lub jego pracownicy lub agenci dopuscili sie
wykroczenia, przy czym odpowiedzialnos¢ taka bedzie ograniczona do kwoty okreslonej w
Artykule 19 Ogélnych Warunkéw Przewozu.

10.4 Zwierzeta

10.4.1 Postanowienia ogélne

a) Tylko koty i psy moga podrézowac jako zwierzeta w kabinie lub w luku bagazowym.

b) Przew6z zwierzat podrézujacych z pasazerami jest mozliwy tylko po uzyskaniu uprzedniej
zgody przewoznika.

¢) Liczba zwierzat, ktére mozna przewiez¢, jest ograniczona i zalezy od danego lotu i pasazera.
d) Zgodnie z obowigzujacymi przepisami przewdz zwierzat pewnych kategorii jest zakazany.
Informacje dotyczace tych kategorii mozna uzyskaé na zadanie u przewoznika i jego
autoryzowanych agentéw oraz na stronie internetowej KLM.

e) Pasazerowie musza by¢ w stanie przedstawi¢ wazne i wymagane przez wtadze w kraju wylotu,
przylotu lub tranzytu dokumenty dotyczace ich zwierzat, w tym w szczegdlnosci paszporty,
Swiadectwa zdrowia i szczepien, a takze zezwolenia na przywéz lub tranzyt. Przewoznik nie wyrazi
zgody na przewdz zwierzat, ktére nie posiadaja wymaganych dokumentoéw.

f) W zaleznosci od miejsca docelowego przewdz zwierzat moze podlega¢ warunkom dotyczacym
w szczegolnosci wieku, wagi i kontroli zdrowia. Pasazer moze zapoznac sie z takimi warunkami
u przewoznika.

g) Zwierze i jego transporter nie sa wliczone do limitu bagazu; pasazer musi wnie$¢ doptate, ktorej
warunki mozna uzyskac u przewoznika.

h) Psy przewodniki oraz inne zwierzeta stuzbowe (wraz z klatkami, jesli to konieczne)
towarzyszace pasazerom o ograniczonej mobilno$ci przewozone beda bez dodatkowych optat,
poza limitem bagazu, zgodnie z przepisami przewoznika, ktére mozna uzyskac na zadanie.
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i) W przypadku oszustwa, braku lub niewaznos$ci wymaganych dokumentéw, lub jesli transporter
zastosowany do przewozu zwierzecia nie jest zgodny z postanowieniami art. 10.4.3, przewoznik
nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za obrazenia, utrate, op6znienie, chorobe lub Smierc
przewozonego zwierzecia (w przypadku odmowy wjazdu lub przewozu zwierzecia przez
jakiekolwiek panstwo, prowincje lub terytorium) wynikajace z powyzszych uchybien, chyba ze
zostaty one spowodowane wytacznie w wyniku razacego zaniedbania lub umysinego dziatania
przewoznika. Pasazerowie podrézujacy ze zwierzetami, ktérzy nie zastosuja sie do odpowiednich
przepisow, zostang zobowigzani do pokrycia grzywien, strat, odszkodowan oraz wszelkich
kosztow poniesionych przez przewoznika w wyniku takiej sytuacji.

Przewoznik ma prawo do ustalania dodatkowych warunkéw, ktére uzna za stosowne, w dowolnym
momencie, wedtug wtasnego uznania.

j) Pasazerowie moga uzyskac wszelkie istotne informacje dotyczace przewozu zwierzat,

a w szczegolnosci doptaty okreslonej w powyzszym art. 10.4.1 g), u przewoznika i jego
autoryzowanych agentéw oraz na stronie internetowej KLM.

10.4.2 Koty i psy podrozujace w kabinie

a) W kabinie nie mozna przewozi¢ zwierzat i klatek, ktére przekraczaja wage okreslona przez
przewoznika. Informacja dotyczaca maksymalnej wagi jest dostepna na zadanie u przewoznika

i jego autoryzowanych agentéw oraz na stronie internetowej KLM.

b) Zwierzeta musza zosta¢ umieszczone w przeznaczonym do tego celu zamknietym
transporterze, w ktorym zwierze miesci sie w catosci i w ktérym moze stanaé, obrocic sie

i swobodnie oddychac.

¢) Pasazerowie zobowiazuja sie nie wyjmowac zwierzat z transporteréw, nawet czesSciowo, przez
caty czas trwania lotu.

10.4.3 Koty i psy przewozone w luku bagazowym
Zwierzeta muszga zosta¢ umieszczone w sztywnej klatce z plastiku lub wtékna szklanego
zatwierdzonej przez organizacje IATA (Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Lotniczych).

ARTYKUL 11: ROZKLAD LOTOW

11.1 Dane dotyczace Potaczen podane w Rozktadzie Lotéw nie stanowia wiazacych uméw. Maja
one na celu wytacznie poinformowanie Pasazerdw o lotach oferowanych przez Przewoznika.
Wspomniane Dane dotyczace Potaczen nie sg ostateczne i moga ulec zmianom po dacie ich
publikagji.

11.2 Z drugiej strony, Rozktad Lotéw wydrukowany na Bilecie uznaje sie za stanowiacy integralna
cze$¢ Umowy Przewozu, z zastrzezeniem zmian znajdujacych sie poza kontrola Przewoznika.

11.3 W przypadku zmian dotyczacych Potaczen, Pasazer zostanie o nich poinformowany za
posrednictwem danych kontaktowych udostepnionych podczas dokonywania rezerwacji. Do
obowigzkéw Pasazera nalezy dostarczenie Przewoznikowi swoich danych kontaktowych, aby
mozliwe byto skontaktowanie sie z nim w przypadku zmiany zaplanowanych lotéw widniejacych na
Bilecie. W przypadku zmian Danych dotyczacych Potaczen skutkujacych rezygnacja Pasazera z
Przewozu, Pasazer moze sie ubiegac o zwrot kosztéw, co okresla Artykut 14.

ARTYKUL 12: OPOZNIENIA | ANULOWANIE LOTOW

12.1 Przewoznik podejmie wszelkie wymagane kroki, aby przewiez¢ Pasazera i jego Bagaz bez
opo6znienia. W celu unikniecia anulowania lub opdéznienia lotu, Przewoznik moze by¢ zmuszony do
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zaoferowania Pasazerowi przelotu w innym samolocie lub rejsu obstugiwanego przez innego
Przewoznika i/lub jakimkolwiek innym $rodkiem lokomocji.

12.2 W przypadku anulowania lub opézZnienia lotu, Przewoznik zastosuje wszystkie odpowiednie
srodki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Informacje dotyczace praw pasazeréw w przypadku
opo6znionych i odwotanych lotéw sg dostepne u Przewoznika i jego Autoryzowanych Agentéw oraz
na stronie internetowej KLM.

ARTYKUL 13: ODMOWA PRZYJECIA NA POKLAD | PRZENIESIENIE DO NIZSZE) KLASY
PRZELOTU

13.1 Jesli ze wzgledu na nadkomplet pasazeréw lub z innego powodu, Przewoznik nie moze
zaoferowac¢ Pasazerowi miejsca w samolocie, nawet pomimo faktu, ze Pasazer dysponuje waznym
Biletem i stawit sie do odprawy i wejsScia na poktad samolotu na czas i zgodnie z warunkami,
Przewoznik przyzna mu rekompensate przewidziang w odpowiednich obowigzujacych przepisach,
zaleznie od okolicznosci.

13.2 W przypadku gdy Pasazer zostat umieszczony w nizszej klasie niz klasa, na ktéra zakupit
Bilet, Przewoznik zrefunduje mu réznice w Taryfie, zgodnie z warunkami okreslonymi w
odpowiednich obowigzujacych przepisach. Informacje dotyczace praw pasazeréw w przypadku
Odmowy Przyjecia na Poktad i przeniesienia do nizszej klasy mozna uzyskaé u Przewoznika i jego
Autoryzowanych Agentdéw oraz na stronie internetowej KLM.

ARTYKUL 14: ZWROTY

14.1 Zwrot ceny Biletu, w catosci lub czesci, bedzie odbywac sie na warunkach okreslonych w
niniejszym Artykule 14, zgodnie z warunkami taryfy Biletu oraz we wszystkich przypadkach na
podstawie odpowiednich obowigzujacych przepiséow. W przypadku anulowania lotu (lotéw) przez
Pasazera lub odmowy Przewozu zgodnie z Artykutem 9.1 (f), (i) lub (k), Artykutem 9.2, Artykutem
9.3 lub Artykutem 9.4 i posiadania biletu niepodlegajacego zwrotowi, mozna ztozy¢ wniosek o
zwrot kosztéw za niewykorzystane optaty lotniskowe. W przypadku biletu niepodlegajacego
zwrotowi nie sg zwracane doptaty miedzynarodowe naktadane przez przewoznika. Opfaty za
Rezerwacje, Optaty za Obstuge i doptaty nie podlegaja zwrotowi niezaleznie od warunkéw biletu.
Postanowienia obowigzujace w przypadku wystapienia sity wyzszej, na ktéra powotuje sie Pasazer,
okreslono w Artykule 3.3.

14.2 Zwrot kosztow, w przypadkach gdy pozwalaja na to warunki taryfy Biletu, zostanie wyptacony
na podstawie Taryfy wraz z Podatkiem zaptaconym za Bilet.

14.3 Wniosek o zwrot kosztéw Biletu musi by¢ przedtozony wystawcy Biletu (Przewoznikowi lub
Agentowi Autoryzowanemu, zaleznie od okolicznosci).

14.4 Przewoznik moze odmowic przyznania zwrotu kosztéw:

(a) W odniesieniu do jakiegokolwiek Biletu, jesli wniosek zostanie ztozony po wygasnieciu terminu
waznosci Biletu.

(b) W odniesieniu do Biletu, ktéry spetnia ustawodawczy lub wykonawczy wymég posiadania Biletu
pozwalajacego Pasazerowi na opuszczenie kraju, chyba ze Pasazer przedstawi wystarczajacy
dowédd potwierdzajacy, ze jest uprawniony do przebywania w danym kraju lub ze wyjedzie,
korzystajac z ustug innego Przewoznika lub jakimkolwiek innym srodkiem lokomogji.

(c) W odniesieniu do Biletu, ktérego posiadacz nie zostat dopuszczony przez wladze danego kraju
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w Miejscu Docelowym do wjazdu lub przez wtadze kraju, w ktérym posiadacz biletu ma Przerwe w
Podrézy lub Transfer i z tego powodu Pasazer zostat odestany do portu wylotowego lub do innego
miejsca.

(d) W odniesieniu do skradzionego, sfatszowanego lub podrobionego Biletu.

(e) W przypadku Pasazerow, ktérzy nie spetniali warunkéw podanych w Artykule 8.

(f) W przypadku Pasazerow, ktérym odmowiono Przewozu przez Przewoznika zgodnie z ust. 9 (f),

@ i .

14.5 Zwroty kosztow podlegaja przepisom obowigzujacym w kraju, w ktérym Bilet zostat
pierwotnie zakupiony, i/lub kraju, w ktérym zwrot ma zosta¢ wyptacony.

ARTYKUL 15: ZACHOWANIE NA POKtADZIE SAMOLOTU

15.1 Na poktadzie samolotu Pasazerom nie wolno zachowywac sie w jakikolwiek sposdéb, ktéry
moze spowodowac niewygode, niedogodnos$¢ i stanowic¢ zagrozenie dla jednej czy wiecej osob, ich
mienia, jak i samego samolotu. Pasazerom nie wolno przeszkadzac zatodze w wykonywaniu jej
zadan. Pasazerowie muszga tez stosowac sie do zalecen, instrukcji i rekomendacji zatogi w celu
zapewnienia bezpieczenstwa na poktadzie samolotu, spokojnego przebiegu lotu oraz wygody
Pasazerow.

15.2 Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Przewoznik moze zakaza¢ lub ograniczy¢ korzystanie na
poktadzie samolotu z urzadzen elektronicznych, takich jak telefony komérkowe, komputery
przenosne, odtwarzacze podreczne, radia podreczne, gry elektroniczne lub urzadzenia nadawcze,
a takze gry sterowane radiowo i krotkofaléwki, z wyjatkiem aparatow stuchowych i rozrusznikéw
serca.

15.3 Palenie (w tym papieroséw tradycyjnych, elektronicznych, jak i inne sztuczne formy palenia)
na poktadzie samolotu jest surowo zabronione.

15.4 Przewoznik moze ograniczy¢ lub zakazaé spozywania alkoholu na pokfadzie samolotu.
Spozywanie jakichkolwiek napojéw alkoholowych wnoszonych na poktad samolotu przez
Pasazeréw lub spozywanie jakiegokolwiek bezctowego produktu zakupionego na poktadzie
samolotu jest zabronione.

15.5 Wszelkie nagrywanie, rejestrowanie lub transmitowanie - za pomoca jakichkolwiek Srodkow i
w jakiejkolwiek formie - obrazu, gtosu lub jakiegokolwiek elementu umozliwiajacego identyfikacje
cztonka zatogi lub pasazera obecnych na poktadzie jest surowo zabronione, chyba ze uzyskano
uprzednia i wyrazna zgode tych oséb.

15.6 Jesli Pasazer nie bedzie przestrzegac postanowien niniejszego Artykutu, PrzewoZnik moze
podjac¢ wszelkie niezbedne, odpowiednie i uzasadnione srodki, ha mocy przepiséw
ustawodawczych i wykonawczych, aby zapobiec dalszemu nieodpowiedniemu zachowaniu
Pasazera. W tym celu Przewoznik moze zastosowac¢ ograniczenia, usunac Pasazera z poktadu,
odmowi¢ dalszego przewozu na dowolnym etapie lotu lub przekazac Pasazera witadzom lokalnym.

15.7 Jesli Pasazer nie przestrzega postanowien niniejszego Artykutu (i postanowien Artykutu 9
dotyczacych odmowy i ograniczenia przewozu) lub popetni przestepstwo lub czyn naganny na
poktadzie samolotu, Przewoznik zastrzega sobie prawo podjecia czynnosci prawnych przeciwko
takiemu Pasazerowi i zadania odszkodowania.
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15.8 Jesli wskutek zachowania Pasazera Przewoznik zmienia kierunek lotu samolotu do
nieplanowanego miasta docelowego, Pasazer musi zaptaci¢ Przewoznikowi uzasadnione koszty
zwigzane ze zmiang trasy.

ARTYKUL 16: SWIADCZENIE UStUG DODATKOWYCH

16.1 Jesli w ramach Umowy Przewozu i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Przewoznik
zobowiazuje sie zapewnic ustugi dodatkowe, inne niz przewéz droga powietrzng lub jesli
Przewoznik wystawi bilet lub voucher na przewdéz lub inne ustugi, takie jak na przyktad, rezerwacje
hotelowe lub wynajem samochodu, Przewoznik zrobi to tylko jako agent w imieniu i na rzecz
osoby trzeciej (o ile nie uzgodniono inaczej) i nie bedzie kontrahentem Pasazera w odniesieniu do
tych ustug. Zastosowanie beda miaty warunki przewozu lub sprzedazy, ktére reguluja dziatalnos¢
wspomnianych oséb trzecich.

16.2 Jesli Przewoznik Swiadczy ustugi przewozu droga ladowa lub morska (pociag, autobus, t6dz
itp.), Przewoznik dziata wytacznie jako agent w imieniu i na rzecz osoby trzeciej, nawet jesli taki
przewodz jest zidentyfikowany na podstawie Kodu Identyfikacyjnego. Rézne systemy
odpowiedzialno$ci moga mieé zastosowanie do wspomnianego przewozu ladowego i morskiego.
Warunki przewozu i systemy odpowiedzialno$ci mozna uzyska¢ na zadanie od strony, ktéra
Swiadczy przewdz ladowy/morski. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody poniesione
przez Pasazerow i za ich Bagaz w czasie przewozu kolejowego, drogowego lub morskiego.

ARTYKUL 17: KOLEJNI PRZEWOZNICY LOTNICZY

17.1 Przewédz Lotniczy realizowany przez kilku kolejnych Przewoznikéw na podstawie Biletu
pojedynczego lub Biletu Dodatkowego na dalsza czes¢ podrézy uznaje sie dla celéw Konwencji za
pojedynczy przewdz, tam gdzie strony postrzegaja go jako pojedyncza operacje.

17.2 W przypadku, gdy PrzewozZnik wystawit Bilet lub jest Przewoznikiem wskazanym jako
pierwszy na Bilecie lub na Bilecie Dodatkowym na dalsza podr6z wystawionym na kolejnych
Przewoznikéw, Przewoznik nie bedzie odpowiedzialny za cze$¢ Przewozu $wiadczona przez
innych przewoznikéw, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w punkcie 3 ponizej.

17.3 W przypadku zniszczenia, straty, uszkodzenia lub op6znienia Bagazu Rejestrowanego
Pasazerowie lub ich beneficjenci moga wnies$¢ roszczenie przeciwko Przewoznikowi wykonujagcemu
dany przewdz, w czasie ktérego doszto do zniszczenia, straty, op6éznienia lub uszkodzenia.
Pasazerowie moga réwniez wnie$¢ roszczenie przeciwko pierwszemu i ostatniemu Przewoznikowi.

ARTYKUL 18: FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

18.1 Postanowienia Ogélne

(a) Od Pasazeréw wymaga sie, aby na wtasna odpowiedzialno$¢ przedstawili wszystkie okreslone
dokumenty, wizy i zezwolenia wymagane na podréz, a takze w stosownych przypadkach,
dokumenty matoletnich dzieci i/lub pasazeréw znajdujacych sie pod ich opieka i/lub zwierzat
podrézujacych z nimi, a takze aby stosowali sie do wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa
(ustawy, rozporzadzenia, decyzje, wymagania i postanowienia) Panstw rozpoczecia podrézy,
docelowych i tranzytu oraz do regulacji i instrukcji Przewoznika.
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(b) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci wobec Pasazera
z tytutu konsekwencji niezastosowania sie przez niego do obowiazkoéw okreslonych ust. 18.1 (a).

18.2 Dokumenty podrézne

(a) Pasazerowie sg zobowiazani okazac¢ dokumenty wjazdu, wyjazdu i tranzytu, a takze dokumenty
dotyczace zdrowia i inne wymagane przez obowigzujace przepisy prawa (ustawy, regulacje,
decyzje, wymagania lub postanowienia) w panstwie rozpoczecia podrézy, docelowym i tranzytu.
Wymaga sie rowniez, aby Pasazerowie przekazali PrzewozZnikowi i/lub pozwolili PrzewozZnikowi na
wykonanie kopii wspomnianych dokumentéw, jesli jest to wymagane, lub zarejestrowanie
zawartych w nich informacji.

(b) Przewoznik zastrzega sobie prawo, zgodnie z Artykutem 9, odmowy Przewozu, jesli Pasazer nie
stosuje sie do obowigzujacych przepiséw prawa lub jesli Przewoznik ma watpliwosci, co do
waznosci okazanych dokumentéw lub Pasazer nie zezwala Przewoznikowi na wykonanie i
zachowanie kopii wszelkich dokumentéw lub w inny sposéb zachowanie danych zawartych w
odpowiednich dokumentach.

(c) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub koszty wobec Pasazeréw, ktorzy nie
stosuja sie do postanowien niniejszego Artykutu.

18.3 Odmowa wjazdu
Jesli Pasazerowi zostanie wydana odmowa wstepu na obszar danego kraju, musi on pokry¢
wszystkie zwigzane z tym koszty lub kary natozone na Przewoznika przez wtadze lokalne, a takze
Taryfe wraz z Podatkiem za przewodz, jesli Przewoznik, na podstawie nakazu panstwowego, jest
zobowiazany do odstawienia Pasazera do miejsca wylotu lub w inne miejsce. Przewoznik nie
zrefunduje ceny Biletu zakupionego na przewéz do miejsca docelowego, w ktérym odméwiono
wstepu na terytorium kraju. Ze wzgledow bezpieczenstwa i porzadku kapitan i/lub eskortujaca
policja moga zatrzymac odpowiednie dokumenty podrézne Pasazera podczas lotu do jego miejsca
wylotu lub w inne miejsce.

18.4 Odpowiedzialno$¢ Pasazera za kary pieniezne, koszty zatrzymania itp.
Jesli Przewoznik musi zaptaci¢ lub zdeponowac kwote kary pienieznej lub innej kary, lub ponies¢
innego rodzaju koszty w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Pasazera, umysinie lub nieumyslnie,
obowiazujacego prawa w danych krajach, czy tez w zwigzku z nieokazaniem przez Pasazera
wymaganych dokumentow lub okazaniem niewaznych dokumentéw, Pasazer musi, na zadanie
Przewoznika, zwroci¢ mu wszelkie kwoty zaptacone lub zdeponowane z tego tytutu oraz
poniesione wydatki. W tym celu Przewoznik moze wykorzysta¢ wszelkie kwoty wptacone przez
Pasazera na niezrealizowany przewodz lub wszelkie kwoty nalezace do Pasazera, w ktérych
posiadaniu jest Przewoznik.

18.5 Kontrola celna

(a) Pasazerowie moga zosta¢ wezwani, aby stawic sie podczas kontroli ich Bagazu (op6znionego,
Rejestrowanego lub Nierejestrowanego) na zadanie urzednikéw celnych lub jakichkolwiek innych
wtadz panstwowych. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Szkody lub straty
poniesione przez Pasazerow, ktorzy nie zastosuja sie do niniejszego postanowienia.

(b) Pasazerowie musza zrekompensowac straty Przewoznika, jesli dziatanie, zaniechanie lub
zaniedbanie z ich strony spowodowato Szkody po stronie PrzewozZnika, w szczegolnosci z uwagi
na niezastosowanie sie do postanowien niniejszego Artykutu lub upowaznienia udzielonego
Przewoznikowi do skontrolowania ich Bagazu.
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18.6 Kontrola bezpieczenstwa

(a) Pasazerowie sa zobowigzani do poddania sie kontroli bezpieczeAstwa wymaganej przez organy
danego panstwa lub wtadze portu lotniczego, a takze na zadanie Przewoznika.

(b) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przewiezienia Pasazera w szczegolnosci
w przypadku gdyby taka odmowa oparta byta na gtebokim przekonaniu, ze jej podstawa jest
obowiazujace prawo, przepisy i/lub wymogi.

ARTYKUL 19: ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

19.1 Postanowienia Ogélne

Odpowiedzialnos¢ Przewoznika okreslaja Ogélne Warunki Przewozu Przewoznika Kontraktowego,
chyba ze postanowiono inaczej i Pasazer zostat o tym poinformowany. Jesli z KLM jest zawarta
umowa przewozu (Przewoznik Kontraktowy), obowiazuja nastepujace warunki:

19.1.1 Przewdz realizowany na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu podlega
zasadom odpowiedzialnosci zawartym w Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku oraz
w Rozporzadzeniu (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 maja 2002 roku
zmieniajacego ,Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 roku w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkoéw lotniczych w odniesieniu do
przewozu pasazerow i ich Bagazu”.

19.1.2 W zakresie, w jakim ponizsze postanowienia nie sg sprzeczne z innymi postanowieniami
niniejszych Ogolnych Warunkéw Przewozu, i z zastrzezeniem Konwencji, zastosowanie beda miaty
nastepujace postanowienia:

(a) Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika jest ograniczona do Szkody, jaka wystapita w czasie Przewozu
Lotniczego, ktéorego Kod Identyfikacyjny pojawia sie na Kuponie lub na Bilecie odpowiadajacym
danemu lotowi. Jesli PrzewoZnik wystawi Bilet na ustuge przewozowa wykonywana przez innego
przewoznika lub jesli Przewoznik zarejestruje Bagaz w imieniu innego Przewoznika, Przewoznik
bedzie wystepowat wytacznie w roli agenta wspomnianego innego PrzewozZnika. Przepisy
dotyczace odpowiedzialnosci w przypadku kolejnego przewozu zostaty okreslone w Artykule
17.3.

(b) Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika nie moze przekroczy¢ kwoty dowiedzionej Szkody
bezposredniej i Przewoznik nie bedzie w zaden sposob odpowiedzialny za Szkody nastepcze lub
jakakolwiek inng forme odszkodowania niekompensacyjnego.

(c) Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za Szkody wynikajace z zastosowania
sie przez Przewoznika do jakichkolwiek przepiséw prawa lub regulacji (ustaw, rozporzadzen,
decyzji, wymogow lub postanowien) lub niezastosowania sie to takich przepiséw przez Pasazera.
(d) Umowa Przewozu, w tym niniejsze Ogélne Warunki Przewozu oraz wszystkie wytaczenia lub
ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w nich beda miec¢ zastosowanie do Agentéw
Autoryzowanych Przewoznika, partneréw Code Share Przewoznika, jego pracownikéw, agentéw,
przedstawicieli, urzednikoéw i wtasciciela samolotu, z ktoérego korzysta Przewoznik, a takze
personelu, pracownikéw i przedstawicieli takiego wtasciciela i agentéw. Ogdlna kwota podlegajaca
odzyskaniu od wspomnianych oséb nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiedzialnosci Przewoznika.
(e) Jesli Przewoznik udowodni, ze Szkoda zostata spowodowana lub przyczynito sie do niej
zaniedbanie albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie ze strony osoby dochodzacej
odszkodowania lub ktérej prawa wykonuje lub z ktérej praw taka osoba wywodzi swoje prawa,
Przewoznik bedzie catkowicie lub czesciowo zwolniony z odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim
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takie zaniedbanie lub inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie spowodowato lub przyczynito sie
do powstania Szkody. Niniejszy punkt stosuje sie do wszystkich postanowief o odpowiedzialnosci
zawartych w niniejszych Warunkach Przewozu, w tym dla unikniecia watpliwos$ci ust. 19.2.1.

(f) Z wyjatkiem przypadkow wyraznie przewidzianych, zadne z niniejszych postanowien nie
obejmuje zrzeczenia sie wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika, wtasciciela
samolotoéw, z ktdérych korzysta Przewoznik, ich personelu, pracownikéw, agentéw lub
przedstawicieli, zgodnie z Konwencja lub obowigzujagcym prawem.

19.2 Postanowienia stosowane do lotéw miedzynarodowych i krajowych

19.2.1 Szkody na osobie

(a) Zgodnie z pozostata czescia niniejszego ust. 19.2.1 Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za
Szkody powstate w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata, jakiego doznat Pasazer, jesli wypadek
miat miejsce na poktadzie samolotu lub podczas jakichkolwiek czynnos$ci zwigzanych z
wsiadaniem lub wysiadaniem z samolotu, zgodnie z Konwencja Montrealska.

(b) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Szkody powstate w nastepujacych
okolicznosciach:

Jesli przewozony jest Pasazer, ktérego wiek lub stan psychiczny lub fizyczny wiaze sie z
jakimkolwiek zagrozeniem lub ryzykiem dla niego samego, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia ciata, takie jak choroba, uraz, niepetnosprawnos¢ lub Smier¢,
lub jakiekolwiek pogorszenie takiej choroby, urazu lub niepetnosprawnosci, pod warunkiem, ze
takie uszkodzenia ciata wynikaja wytacznie z takiego stanu.

(c) W przypadku Szkéd zgodnie z ust. 19.2.1 (a) nieprzekraczajacych 151 880 SDR na kazdego
Pasazera, Przewoznik nie moze wytaczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci. Jednakze
Przewoznik ma prawo powotac sie na ust. 19.1.2 (e). Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
Szkody zgodnie z ust. 19.2.1 (a) w zakresie, w jakim przekraczaja one 151 880 SDR na Pasazera,
jezeli Przewoznik udowodni, ze:

(1) taka Szkoda nie jest spowodowana zaniedbaniem lub innym czynem niedozwolonym lub
zaniechaniem ze strony Przewoznika, jego pracownikéw lub agentéw, lub

(2) taka Szkoda powstata wytacznie w wyniku zaniedbania, czynu niedozwolonego lub zaniechania
ze strony osoby wysuwajacej roszczenie, Pasazera, ktérego prawa s3a

wykonywane lub od ktérego pochodza wykonywane prawa lub osoby trzecie;j.

(d) Przewoznik zastrzega sobie wszelkie prawa regresu i subrogacji wobec wszystkich oséb
trzecich.

(e) W przypadku zgonu lub uszkodzenia ciata w wyniku wypadku lotniczego, zgodnie z art. 28
Konwencji oraz na podstawie art. 5 Rozporzadzenia (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 13 maja 2002 roku zmieniajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 19
pazdziernika 1997 roku, osoba zidentyfikowana jako uprawniona moze otrzymac¢ zaliczke w celu
zaspokojenia swych potrzeb doraznych, proporcjonalnie do poniesionych szkéd materialnych.
Wspomniana zaliczka nie bedzie nizsza niz réwnowarto$s¢ w euro kwoty 16 000 SDR na Pasazera w
przypadku Smierci. Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, wspomniana zaliczka
zostanie wyptacona w ciagu 15 dni po zidentyfikowaniu Uprawnionego.

Z zastrzezeniem art. 5 Rozporzadzenia (WE) nr 889/2002 z dnia 13 maja 2002 roku oraz Artykutu
28 Konwencji Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ptatno$¢ wspomnianych zaliczek lub
wczesniejszych wyptat nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i wspomniane kwoty moga zostac
odliczone od kwot naleznych od PrzewozZnika.

Wspomniana zaliczka nie podlega refundacji, z wyjatkiem przypadkoéw, ktérych dowiedziono, iz
zaniedbanie lub inny czyn niedozwolony lub zaniechanie ze strony osoby wystepujacej o
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odszkodowanie lub osoby, z ktorej praw korzysta, spowodowato szkode lub przyczynito sie do
niej, lub gdy osoba, na rzecz ktérej wyptacono zaliczke nie byta uprawniona do odszkodowania.

19.2.2 Szkody wynikajace z Op6znieh

(a) W przypadku Szkody poniesionej przez Pasazeréw w wyniku opdznienia w przewozie
lotniczym, odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona do kwoty 6303 SDR na Pasazera.

(b) W przypadku Szkody wynikajacej z op6znienia w przewozie lotniczym Bagazu,
odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona do kwoty 1519 SDR na Pasazera. Do tego
ograniczenia zastosowanie ma ust. 19.2.3 (c).

(c) Niezaleznie od postanowien punktéw (a) i (b) niniejszego Artykutu, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakakolwiek Szkode wynikta z opdZnienia, jesli udowodni, ze on sam oraz
jego pracownicy i agenci podjeli wszelkie srodki, ktore moga by¢ konieczne do unikniecia Szkody
lub Zze niemozliwe byto podjecie przez niego lub przez nich takich srodkow.

19.2.3 Uszkodzenie Bagazu

(a) Zgodnie z art. 17 Konwencji Montrealskiej, Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody
poniesione w wyniku utraty lub uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego, jesli incydent, ktéry
spowodowat utrate lub uszkodzenie miat miejsce na poktadzie samolotu lub w jakimkolwiek
okresie, w ktorym Przewoznik miat piecze nad Bagazem Rejestrowanym.

(b) Wytaczenia odpowiedzialnosci Przewoznika:

PrzewozZnik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody dotyczace Bagazu, gdy dana Szkoda wynika z
charakteru, wady, jakosci lub defektu takiego Bagazu. Jesli Bagaz lub rzeczy znajdujace sie w
Bagazu s3 przyczyna szkéd doznanych przez inng osobe lub Przewoznika, Pasazer jest
zobowiazany do zaptaty PrzewozZnikowi odszkodowania za wszelkie poniesione straty i koszty
wynikajace z tego faktu.

Przewoznik nie ponosi zadnej szczegdlnej odpowiedzialnosci z wyjatkiem tej, o ktérej mowa w
punkcie (c) ponizej, za jakiekolwiek Szkody i/lub straty dotyczace przedmiotéw kruchych, tatwo
psujacych sie lub wartoSciowych, czy tez za przedmioty, ktére nie zostaty wtasciwie zapakowane.
¢) Wysokos¢ Szkody, za ktéra przystuguje odszkodowanie:

Odpowiedzialnos¢ Przewoznika w przypadku zniszczenia, utraty lub uszkodzenia Bagazu jest
ograniczona do kwoty 1519 SDR na Pasazera. Jesli zadeklarowana zostata wyzsza wartos¢, na
mocy ust. 10.2.3(a), odpowiedzialno$¢ Przewoznika ograniczona bedzie do zadeklarowanej
wartosci, chyba ze Przewoznik moze przedstawi¢ dowdd, ze wartos¢ ta jest wyzsza niz
rzeczywista warto$¢ dla Pasazera w momencie dostarczenia.

Dla Bagazu Nierejestrowanego (podrecznego), ktéry Pasazer zabrat ze soba na poktad, PrzewozZnik
moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku, gdy dowiedziona zostata wina po stronie
Przewoznika, jego pracownikéw lub agentéw.

ARTYKUL 20: TERMINY ZLOZENIA REKLAMAC]JI | POWODZTWA

20.1 Zgtoszenia reklamacji dotyczacych Bagazu

(a) Przyjecie Bagazu Rejestrowanego bez jakiegokolwiek sprzeciwu ze strony Pasazera, w
wyznaczonym terminie, stanowi dowéd prima facie i oznacza, ze Bagaz zostat dostarczony w
dobrym stanie i zgodnie z Umowa Przewozu, chyba ze Pasazer przedstawi dowdd przeciwny.
Kazdy brak Bagazu musi zosta¢ obowiazkowo zgtoszony do PrzewoZnika, natychmiast po
przylocie. Jakiekolwiek zgtoszenia wniesione p6zniej moga nie zosta¢ uwzglednione. Tak samo
wszelkie przedmioty, ktorych brakuje w Bagazu musza zosta¢ obowiazkowo zgtoszone do
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Przewoznika tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wszelkie spéZnione zgtoszenia moga nie zostac
uwzglednione.

(b) Pasazer musi ztozy¢ reklamacje u Przewoznika niezwtocznie po odkryciu uszkodzenia, lecz nie
p6zniej niz w ciaggu 7 dni (w przypadku uszkodzenia) dla Bagazu Rejestrowanego i 21 dni (w
przypadku opéznienia) odpowiednio od daty udostepnienia Bagazu Pasazerowi. Kazda reklamacja
musi mie¢ forme pisemna i by¢ przekazana lub wystana w terminach okreslonych powyzej. Jesli w
wyznaczonym terminie nie zostanie ztozona reklamacja, jakiekolwiek pozwy przeciwko
PrzewozZnikowi beda niedopuszczalne, z wyjatkiem oszustwa popetnionego przez Przewoznika.

20.2 Pozwy Pasazeréw o odszkodowanie

Wszelkie pozwy dotyczace odpowiedzialno$ci musza zosta¢ ztozone, pod rygorem utraty praw, w
ciagu dwoch lat od przybycia do miejsca docelowego, czy tez od daty, w ktérej samolot miat
przyby¢ lub od zakonczenia Przewozu. Metoda obliczania terminu zostanie okreslona zgodnie z
regulaminem Sadu prowadzacego postepowanie.

20.3 Roszczenia i pozwy ztozone na piSmie

WSZELKIE ROSZCZENIA LUB POZWY WYMIENIONE W ARTYKULE 20 MUSZA ZOSTAC Zt OZONE NA
PISMIE W WYZNACZONYCH TERMINACH.
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