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Conditii generale de
transport

pre cestujucich a batozinu




Vazeny cestujuci,

tieto prepravné podmienky platia pre vSetky lety alebo casti letov, v ramci ktorych mate v kolénke
dopravnej spoloCnosti na Vasej letenke alebo prisluSnom kupéne uvedeny oznacovaci kéd KLM,
a tiez v d'alSich pripadoch uvedenych v tychto VSeobecnych prepravnych podmienkach.

Tato globalna verzia bola naposledy aktualizovana 10. februara 2025.

Zelame Vam prijemny let.

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.
P.O. Box 7700
1117 ZL Schiphol

Holandsko
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CLANOK 1: DEFINICIE
V tychto podmienkach budd mat nasledujlice pojmy nizsie uvedeny vyznam, pokym nebude v
podmienkach uvedené inak:

V tychto podmienkach budi mat nasledujlice pojmy nizsie uvedeny vyznam, pokym nebude v
podmienkach uvedené inak:

Skutocny prepravca (alebo Prevadzkovy prepravca) je prepravca, ktory skutocne prevadzkuje let.

Dohodnuté miesto zastavky je miesto medzipristatia naplanované Prepravcom, ktoré sa
nachadza medzi Miestom odletu a Miestom urcenia, ako je to uvedené v Planoch.

Letecka preprava (alebo Letecka doprava) je preprava Cestujucich a ich batoziny lietadlom.
Clanok je ¢lanok tychto Vieobecnych prepravnych podmienok.

Opravneny zastupca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord Prepravca poveril zastupovanim
Prepravcu pri predaji Leteckej prepravy a svojich sluzieb alebo sluzieb iného Prepravcu, ak je na
to uvedeny zastupca opravneny.

Batozina je tak Zapisana batozina, ako aj Nezapisana batozina, pokym nie je uvedené inak.

Povolend batozina je maximalne mnozstvo pripadnej Batoziny (pokial ide o pocet kusov
a/alebo hmotnost a/alebo rozmery), ur¢ené Prepravcom, s ktorym mé6ze kazdy Cestujuci
cestovat, ¢i uz bezplatne, alebo za odplatu, a to v zavislosti od tarifnych podmienok.

Kontrolny Ustrizok je cast Identifikacného listku, ktoré vydava Prepravca Cestujicemu vo
vzt ahu k preprave Zapisanej batoziny.

Batozinovy Stitok je ta cast Identifikacného listku, ktora sa pripeviiuje ku Zapisanej batozine.

Prijemca je Cestujuci alebo lubovolna osoba, ktora m6ze pozadovat kompenzaciu za
uvedeného Cestujlceho v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Rezervac¢né poplatky su poplatky, ktoré dopravca alebo jeho opravneny zastupca pripadne
uctuje cestujucemu za vystavenie letenky. VySku uvedenych poplatkov urcuje vystavovatel
letenky (dopravca, pripadne autorizovany zastupca). Pripadné rezervacné poplatky Gctované
spolo¢nost ou KLM su k dispozicii u dopravcu a na webovej stranke spolo¢nosti KLM.

Priru¢na batozina (pozrite si Nezapisana batozina)

Prepravca je spolo¢nost KLM a/alebo akykolvek iny prepravca, ktorého Identifikacny kod je
uvedeny na Letenke alebo Pripojkovej letenke.

Charterovanie je ¢innost, pri ktorej Prepravca uzavrie Zmluvu o preprave s Cestujicim
(,Zmluvny prepravca“) a deleguje na iného prepravcu (,Skuto¢ny prepravca“) zodpovednost za



celt Leteckl prepravu alebo za jej ¢ast. Tiez to znamena cinnost, pri ktorej akakolvek druha
zmluvna strana, ktord uzatvorila zmluvu s Cestujucim (napriklad cestovna kancelaria), poveri
Prepravcu vykonanim celej Leteckej prepravy alebo jej Casti v stvislosti s cestovnymi balikmi,
dovolenkovymi balikmi a balikmi zajazdov, vratane prepravy podla smernice ES €. 90/314.

»Zmluvny prepravca“ je v tomto pripade charterovy prepravca alebo cestovna kancelaria, ktory

ako splnomocnitel uzatvoril zmluvu o preprave s Cestujucim alebo inou osobou.

Charterova letenka je letenka v elektronickej alebo inej forme, ktord bola vydanda podla Zmluvy
o charterovom lete.

Zapisanda batozina je batozina, ktoru prevzal do starostlivosti Prepravca a ohladom ktorej bol
vydany Identifikacny listok.

Lehoty na odbavenie (CID) je lehota, do ktorej si Cestujlci musia vybavit odbavovacie formality
a vyzdvihnat svoj palubny listok a ak to prichadza do tvahy, vydat Batozinu pri prepazke na
odbavenie v sulade s Clankom 10.2.

Zdielanie kdédu (pozrite si Let so zdielanym kédom)

Let so zdielanym kédom je let prevadzkovany Leteckym prepravcom, ktorym moze byt bud’
Prepravca, s ktorym Cestujlci uzatvoril Zmluvu o preprave (Zmluvny prepravca alebo
Dohodnuty prepravca), alebo iny prepravca prevadzkujuci let (Skutocny prepravca), s ktorym
Zmluvny prepravca spojil svoj ldentifikacny kod.

Pripojkova letenka je Letenka, ktorej vydanie sa stalo nevyhnutnym z dévodu velkého poctu
Kupoénov pre primarnu Letenku.

Nahradny plan pre dlhé meskanie pri Cakani na drahe je nahradny plan prijaty Prepravcom pre
pripad znacného meskania lietadla z dévodu cakania na drahe letiska, ktoré sa nachadza na
uzemi USA tak, ako ho popisuje Ministerstvo dopravy USA (DOT).

Zmluva o preprave je stubor vyhlaseni a ustanoveni, ktoré su ako také uvedené na Letenke,
vratane tychto VSeobecnych prepravnych podmienok, ako aj upozorneni pre Cestujucich.

Zmluvny prepravca alebo Dohodnuty prepravca je Prepravca, s ktorym Cestujlci uzatvoril
Zmluvu o preprave a ktorého Identifikacny kéd je uvedeny na Letenke.

Dohovor je podla okolnosti:
a) Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel uzatvoreny 12. oktébra 1929 vo Varsave;
b) Haagsky dohovor z 28. septembra 1955, ktorym sa meni VarSavsky dohovor;

(

(

(c) Guadalajarsky dodatkovy dohovor z 18. septembra 1961.

(d) Montrealské protokoly 1, 2 a 4 (1975), ktorym sa meni VarsSavsky dohovor;
(

e) kombinacia vyssie uvedenych Dohovorov a Protokolov;



(f) Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodni leteckl( dopravu, podpisany v
Montreale 28. maja 1999.

Kupén je papierovy Letovy kupdn alebo Elektronicky kupon, z ktorych kazdy obsahuje meno
Cestujuceho, ktory ma cestovat letom uvedenym na Kupdne.

Skoda zahffa usmrtenie, zranenie Cestujiceho, meskanie, stratu, ¢iasto¢nu stratu, pripadne int
ujmu bez ohladu na jej povahu, ktora vznika v Leteckej preprave, pripadne v inych sluzbach
poskytovanych Prepravcom v slvislosti s Leteckou prepravou, alebo s Leteckou prepravou ci

tymito inymi sluzbami suvisi.

Dni su kalendarne dni, ktoré zahfiaju sedem dni v tyzdni, pricom sa rozumie, zZe v pripade
vydania ozndmenia sa den odoslania do lehoty nezapocitava a Ze za ucelom urcenia platnosti
Letenky sa datum vydania Letenky alebo datum odletu do lehoty nezapocitava.

Odmietnutie nastupu na palubu odmietnutie zo strany ktoréhokolvek Cestujiceho pokracovat
v lete, hoci sa Cestujuci pred nastipenim na palubu sam prihlasil v stlade s ¢lankom 3, odsek 2
Nariadenia (ES) ¢. 261/2004 bez toho, aby odmietnutie nastupu na palubu bolo zalozené na
opodstatnenych dévodoch, ktoré stvisia so zdravotnym stavom, bezpecnost ou alebo ochranou,
pripadne nedostato¢nymi cestovnymi dokladmi.

Identifikacny kéd je kéd vydany organizaciou IATA, ktory identifikuje kazdého prepravcu
prostrednictvom dvoch alebo viacerych abecednych, ciselnych alebo alfanumerickych znakov a
ktory je okrem inych Udajov uvedeny na Letenke.

Elektronicky kupén je elektronicky Letovy kupdn alebo akykolvek iny rovnocenny dokument,
ktory je ulozeny v digitdlnom formate v pocitacovom systéme rezervacii Prepravcu.

Elektronicka letenka je Letenka ulozena Prepravcom alebo na jeho poziadanie pocitacovym
Systémom rezervacii a ktora je zdokladovana v Cestovhom zazname (ktory sa tiez nazyva Plan
cesty a Potvrdenie), elektronicky Letovy kupén alebo akykolvek iny rovhocenny dokument

vydany Prepravcom na jeho meno.

Tarify su ceny, poplatky, odvody, ndklady na cestu uctované Cestujlicemu, a to za rezervaciu
konkrétnej triedy, za urcité trasy a ak to prichddza do Uvahy, aj za lety a dni a prislusné tarifné
podmienky.

Cestovné bez dane je cestovné Uctované cestujucemu bez dani a rezervacnych poplatkov.
Cestovné s danou je Cestovné netto plus Dan.

Letovy kupodn je cast Letenky s napisom ,opraviuje k letu“ alebo pri Elektronickych letenkach je
to Elektronicky kupon, ktory zobrazuje presné body, medzi ktorymi musi byt Cestujuci
prepraveny.



VysSia moc si mimoriadne a nepredvidatelné okolnosti, ktoré si mimo kontroly strany, ktord
sa na ne odvolava, a ktorym by sa nebolo dalo zabranit ani pri vynalozeni vSetkej primeranej
starostlivosti a pozornosti.

VSeobecné prepravné podmienky s tieto VSeobecné prepravné podmienky.

IATA (Medzinarodna asociacia leteckych dopravcov) je Medzinarodna asocidcia leteckych
dopravcov, ktora vznikla v aprili 1945 v Montreale a cielom ktorej je podporovat rozvoj
bezpecnej, pravidelnej a hospodarnej leteckej prepravy a podporovat leteckd dopravu a
skimat problémy s tym spojené.

Identifikacny listok je Stitok vydany Prepravcom vylu¢ne na ucely identifikacie Zapisanej
batoziny, ktorého stucast ou je Cast, ktora sa pripeviiuje na Batozinu (,Batozinovy stitok) a
druha cast, ktora sa vydava Cestujucemu za Ucelom identifikacie uvedenej Batoziny (,Kontrolny
ustrizok®).

Vnutrostatny let alebo Domaci let je akykolvek let, ktorého Miesto odletu a Miesto urcenia s v

rovnakom State, v rdmci teritoridlnej kontinuity.

Medzinarodné zmluvy (lIA a MIA) Medzinarodnej asociacie leteckych dopravcov (IATA) su
zmluvy medzi dopravcami o zodpovednosti leteckych prepravcov, podpisané 31. oktdébra 1995
v Kuala Lumpur (l1A) a 3. aprila 1996 v Montreale (MIA), ktoré su platné pre prepravcov, ktori
boli clenmi Medzinarodnej asocidcie leteckych dopravcov (pozrite si IATA) od 1. aprila 1997 a
ktoré su sucast ou pravneho ramca pramenov medzinarodného prava o zodpovednosti

prepravcu uvedené v pismendch (a) az (d) pojmu ,Dohovor” definovaného nizsie.

Medzinarodny let je podla definicie v Dohovore akykolvek let, pri ktorom sa Miesto odletu a
Miesto urcenia a pripadne aj Medzipristatia, nachadzaji na Gzemi najmenej dvoch Statov, ktoré
st zmluvnymi stranami Dohovoru, bez ohladu na Dohodnuté miesta zastavok alebo zmeny
lietadiel, pripadne v rdmci jedného Statu, ak je Medzipristatie naplanované v inom State, bez
ohladu na to, ¢ uvedeny iny Stat je alebo nie je zmluvnou stranou Dohovoru.

Plan cesty a Potvrdenie (pozri Cestovny zaznam)

KLC znamena sukromnu spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym KLM Cityhopper B.V, zaloZzenu
podla pravnych predpisov Holandska, so Statutarnym sidlom a registrovanym sidlom na adrese
(1117 CH) Schiphol, Holandsko, Stationsplein 102, Convair Building, a je registrovana pod
Cislom 34035358 v zivnostenskom registri Obchodnej a priemyselnej komory, Amsterdam,
Holandsko.

KLM je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., zalozena
podla pravneho poriadku Holandska, ktora ma sidlo na adrese Amsterdamseweg 55, (1182 GP)



Amstelveen, Holandsko, s identifikacnym cislom organizacie 33014286, ktord je zapisand v
obchodnom registri obchodnej a priemyselnej komory v meste Amsterdam, v Holandsku.

KLM let zahfna vSetky lety alebo Casti letu, pre ktoré je kéd oznacenia KLM (“KL”) uvedeny na
letenke alebo na prislushom kupéne a kde je skutocnym dopravcom KLM alebo KLC.

Webova stranka spoloc¢nosti KLM je webova stranka www.kim.com.

Cestovny balik ma rovnaky vyznam ako pojem ,Balik" upraveny v Smernici Rady (ES) ¢.
90/314/EHS z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb.

Cestujuci znamend akukolvek osobu okrem ¢lenov posadky, ktora bola prepravovana, je
prepravovana alebo bude prepravovana a ktora vlastni letenku.

Kupén cestujiceho je ¢ast Letenky vydana Prepravcom alebo na jeho meno, ktora je tymto
sposobom oznacena a ktori si Cestujici musi uchovat.

Cestujuci so znizenou pohybovou schopnostou je kazda osoba, ktorej schopnost pohybu pri
vyuzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokolvek fyzického postihnutia (zmyslového alebo
pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poskodenia, alebo
zdravotného postihnutia z akejkolvek inej priciny alebo veku a ktorej stav si vyZzaduje nalezitu
pozornost a prispésobenie sluzieb, ktoré su dispozicii pre vsetkych Cestujicich, konkrétnym
potrebam takejto osoby.

Domace zviera je domace zviera nachddzajlce sa v kabine alebo v nakladnom priestore pocas
letu Cestujuceho, ktory je bud majitelom, alebo zodpovednou osobou namiesto majitela pocas
cesty.

Miesto odletu je miesto odletu alebo odchodu uvedené na Letenke (napriklad letisko, Zelezni¢na
stanica alebo iné miesto odletu uvedené na Letenke).

Miesto urcenia je miesto urcenia uvedené na Letenke (napriklad letisko, Zelezni¢nd stanica
alebo iné miesto urcenia uvedené na Letenke).

Rezervacia je kazda Ziadost o prepravu Cestujucim, ktord je zaznamenana Prepravcom alebo
jeho Opravnenym zastupcom.

Plany alebo Indikatory planov je zoznam ¢asu odletov a priletov tak, ako su uvedené v
harmonograme planov zverejnenych Prepravcom alebo na zaklade jeho opravnenia a
spristupnenych verejnosti pomocou elektronickych prostriedkov.

Indikatory planov (pozrite si Plany)

Poplatky za sluzby su poplatky, ktoré dopravca a/alebo jeho opravneny zastupca pripadne
Uctuje cestujucemu, napriklad, ale nie vylucne, za opatovné vystavenie alebo vratenie letenky.
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Dopravca informuje cestujiceho o vysSke platnych poplatkov za sluzby pred dokoncenim

rezervacie.

Specialne podmienky su st¢ast ou Vieobecnych prepravnych podmienok. Specidlne podmienky
obsahuju prislusné pravidla, ktoré vyplyvaju z miestnych zakonov a nariadeni a ktoré platia v
konkrétnej krajine alebo regiéne. Specidlne podmienky sa preto mézu lisit od Vieobecnych
prepravnych podmienok. Oc¢akava sa od vas, ze si vzdy precitate VSeobecné prepravné
podmienky a prislusné Specialne podmienky krajiny alebo regiénu, kde si letenku rezervujete.

Osobitné vyhldsenie o zaujme je vyhlasenie poskytnuté Cestujucim pri odovzdavani Batoziny na
odbavenie, ktorym sa za priplatok stanovuje vyssia hodnota Batoziny, nez je hodnota, ktora je
ako limit zodpovednosti stanovena Dohovorom.

Zvlastne pravo Cerpania (SDR) je zuctovacia jednotka Medzinarodného menového fondu (MMF),
ktorej hodnotu pravidelne definuje MMF na zaklade koétovanych cien niekolkych referencnych

mien.

Medzipristatia su body s vynimkou Miest odletu a Miest urcenia uvedené na Letenke alebo v
Planoch ako medzipristatia, ktoré si naplanované v plane cesty Cestujuceho.

Dane si poplatky, dane a platby uvalené vladami, prevadzkovatelom letiska alebo akymkolvek
inym organom tak, ako s definované nizsie v Clanku 4.

Letenka je dokument, ktory moze byt doplneny o Kontrolny ustrizok alebo Identifikacny listok
Zapisanuejbatoziny, pripadne inymi rovnocennymi spésobmi v nemateridlnej podobe, vratane
elektronickej, ktoru vydava alebo schvaluje Prepravca alebo jeho Opravneny zastupca. Letenka
potvrdzuje Zmluvu o preprave, vratane Letovych kupdénov, Kupénov cestujlcich, upozorneni pre
cestujucich a zahrna tieto VSeobecné prepravné podmienky.

Transavia znamena komanditn( spoloc¢nost Transavia Airlines C.V., zaloZen( podla pravnych
predpisov Holandska, so Statutarnym sidlom a registrovanym sidlom na adrese (1117 EE)
Schiphol, Holandsko Piet Guilonardweg 15, registrovana pod cislom 34069081 v Zivhostenskom
registri Obchodnej a priemyselnej komory, Amsterdam, Holandsko.

Cestovny zaznam (alebo Plan cesty a Potvrdenie) je jeden alebo viacero dokumentov, ktoré
vydava Prepravca Cestujlicemu, ktory(-é) potvrdzuje(-u) vydanie Elektronickej letenky
obsahujucej jeho/jej meno, informacie o lete a upozornenia pre Cestujucich.

Nezapisana batozina alebo ,Priru¢nd batozina“ je celd Batozina s vynimkou Zapisanej batoziny.
Tato Nezapisand batozina zostava v uschove Cestujliceho.

CLANOK 2: ROZSAH POUZITIA
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2.1 VSeobecné ustanovenia

(a) Okrem pripadov upravenych v Clanku 2.2 a Clanku 2.4 niZ3ie, platia tieto V3eobecné
prepravné podmienky pre vSetky lety alebo casti letov, pri ktorych sa na Letenke alebo na
prisluSnom Kupdne objavuje Identifikacny kod spolocnosti KLM (,KL").

(b) Okrem toho tieto VSeobecné prepravné podmienky platia aj pre bezplatni prepravu alebo
prepravu za znizené cestovné, pokym nie je stanovené inak v Zmluve o preprave alebo v
akomkolvek inom zmluvnom dokumente, ktory upravuje vzt ahy medzi spolo¢nost ou KLM a
Cestujucim.

(c) VSetka Preprava podlieha VSeobecnym prepravnym podmienkam a tarifnym predpisom
Prepravcu platnym v ¢ase Rezervacie Cestujlcim.

(d) Tieto VSeobecné prepravné podmienky boli vypracované v sulade s Montrealskym
dohovorom z 28. maja 1999 a s platnou eurépskou legislativou.

(e) Tieto VSeobecné prepravné podmienky su dostupné v spolo¢nosti KLM a u jej Opravnenych
zastupcov a mozno ich najst aj na Webovej stranke spolo¢nosti KLM.

2.2 Chartre a zdielané kédy

(@) Niektoré lety poskytované Prepravcom su predmetom Charterovej zmluvy alebo Zmluvy o
zdielani kédu.

(b) Cestujuci je pri uzavreti Zmluvy o preprave informovany o totoznosti Skuto¢ného prepravcu
/ Skuto¢nych prepravcov. Po uzatvoreni Zmluvy o preprave moze Leteckd prepravu vykonat iny
Prepravca nez ten, ktory je uvedeny na Letenke a Cestujici musi byt informovany o

totoznosti Skutocného prepravcu hned, ako je tento znamy. Vo vsetkych pripadoch musi byt
Cestujuci informovany najneskor pri odbaveni alebo v pripade pripojenia bez predchadzajuceho
odbavenia, pred nastlUpenim na palubu, a to v stllade s prislusSnymi predpismi.

2.3 Nahradny plan v pripade dlhého mesSkania pri ¢akani na drahe

Nahradny plan v pripade dlhého meskania pri ¢akani na drahe platny v Spojenych statoch
americkych je plan vypracovany Prepravcom, ktory skutocne prevadzkuje let (Skutocny
prepravca).

2.4 Prednost pravnych predpisov

Tieto VSeobecné prepravné podmienky su platné do tej miery, v akej nie su v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami platnych Dohovorov, Nariadeni, pravnych predpisov a regulacnych
poziadaviek alebo pravidiel upravujlicich verejny poriadok, pricom v takomto pripade maju
uvedené pravne predpisy a pravidla pred nimi prednost. Akakolvek neplatnost jedného alebo
viacerych ustanoveni tychto Vseobecnych prepravnych podmienok nebude mat ziadny vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni, s vynimkou pripadov, ked’ bez takého ustanovenia, ktoré bolo
vyhlasené za neplatné a netcinné, nebude mozné d’alej uplatfiovat Zmluvu o preprave.

CLANOK 3: LETENKY
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3.1 VSeobecné ustanovenia

(a) Pokym sa nepreukaze opak, Letenka dokazuje existenciu, uzatvorenie a obsah Zmluvy o
preprave medzi Prepravcom a Cestujucim, ktorého meno je uvedené na Letenke.

(b) Prepravca poskytne sluzby iba Cestujtcim, ktorych mend st uvedené na Letenke. Prepravca
si vyhradzuje pravo skontrolovat doklady totoznosti Cestujicich. Cestujici preto musia byt
schopni preukazat Prepravcovi svoju totoznost, ako aj totoznost 0sOb, za ktoré su
zodpovedni, a to kedykolvek pocas ich cesty.

(c) Letenka sa v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov nesmie prevadzat, a to najma
vo vzt ahu k Balikom cestovnych sluzieb. Ak ind osoba ako Cestujlci uvedeny na Letenke
predlozi Letenku za ucelom Prepravy alebo za ucelom vratenia platby a Prepravca, konajic v
dobrej viere, vykona prepravu alebo vrati platbu osobe, ktora predlozila Letenku, pricom sa
neskor ukaze, Ze tato osoba nie je Cestujuci, ktory bol uvedeny na Letenke, Prepravca nie je
povinny prepravit Cestujdceho, ani mu vratit platbu a Prepravca nema ziadnu povinnost, ani
zodpovednost voci Cestujucemu.

(d) Niektoré Letenky, ktoré sa predavaju za Cestovné v osobitnej nie je mozné ciastoCne Ci
vcelku vymenit, a/ani za ne vratit celd ¢i ¢iasto¢nu thradu. Je povinnost ou Cestujiiceho, aby si
pri Rezervacii prestudoval podmienky upravujice pouzitie Tarify, a ak je to potrebné, aby si
zabezpecil vhodné poistenie, ktoré bude kryt rizika s tym spojené.

(e) Vzhladom na skutocnost, Ze Letenka je predmetom zavaznych oficialnych podmienok,
Letenka vzdy zostdva majetkom Prepravcu, ktory ju vydal.

(f) S vynimkou Elektronickych leteniek maju Cestujuci narok na prepravu len v pripade, ak su
schopni predlozit platnid Letenku, ktora obsahuje Kupon, ktory koresponduje s prislusnym
letom a vSetky ostatné nepouzité Kupény, vratane Kupoénu cestujuceho. Okrem toho,
poskodena Letenka alebo Letenka upravena inou osobou, nez Prepravcom alebo jednym z jeho
Opravnenych zastupcov neopraviuje na Prepravu. Pri Elektronickych letenkach musia Cestujuci
preukazat svoju totoznost a budu prijati na let iba v tom pripade, ak platna Elektronicka
letenka bola vydana na ich meno.

(g) V pripade straty alebo poskodenia celej Letenky alebo jej Casti, pripadne v pripade
nepredloZenia Letenky obsahujlicej Kupon cestujliceho a vSetky ostatné nepouzité Letové
kupdny, Prepravca na Ziadost Cestujucemu vymeni celdl uvedent Letenku alebo jej ¢ast. Tato
vymena sa uskuto¢ni formou nového vydania Letenky, za predpokladu, zZe v ¢ase podania takej
Ziadosti ma Prepravca dokaz o vydani platnej Letenky pre prislusny(-é) let(y). Dopravca, ktory
opdtovne vydava letenku, Uctuje cestujucemu poplatky za sluzby spojené s opatovnym vydanim
letenky, pokial k strate alebo poskodeniu nedoslo v dosledku nedbanlivosti dopravcu alebo
jeho opravneného zastupcu. Ak Cestujuci nepredlozi ziaden doklad o vystaveni platnej Letenky
pre dany let, Prepravca mo6ze pri opatovnom vystaveni Letenky od Cestujiceho pozadovat
zaplatenie Cestovného s danou za nahradni Letenku. Tato platba bude vratena, ak ma
dopravca dokaz, ze strateny alebo poSkodeny cestovny listok nebol pouzity pocas doby jeho
platnosti, alebo ak pocas tej istej doby cestujuci ndjde povodny cestovny listok a predlozi ho
dopravcovi, pricom sa uplatnia primerané poplatky za sluzby, ako je uvedené vyssie.

(h) Je povinnost ou Cestujluceho, aby vykonal vsetky nevyhnutné opatrenia potrebné na to, aby
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nedoslo k strate alebo odcudzeniu Letenky.

(i) Ak Cestujlci vyuziva znizené cestovné alebo Cestovné, ktoré podlieha osobitnym
podmienkam, musi byt kedykolvek pocas celej doby prepravy schopny predlozit
zamestnancom alebo zastupcom Prepravcu primerané podporné doklady, ktoré odovodnuju
toto osobitné Cestovné a preukazat ich platnost. Nedodrzanie tejto podmienky bude viest k
povinnosti vyrovnat rozdiel medzi Cestovnym vratane dane, ktoré pévodne Cestujici zaplatil a
Cestovnym vratane dane, ktoré by inak Cestujici mal zaplatit, v opacnom pripade nebude
Cestujucemu umozneny vstup na palubu lietadla.

3.2 Doba platnosti

(@) Pokym na Letenke alebo vo VSeobecnych prepravnych podmienkach nie je uvedené inak a s
vynimkou Cestovného, ktoré ma vplyv na dobu platnosti Letenky, ako je uvedené priamo na
samotnej Letenke, Letenka je platnym dokladom na Prepravu:

po dobu jedného roka od datumu jej vystavenia, alebo

po dobu jedného roka od datumu pouzitia prvého Kupoénu, za predpokladu, ze k takémuto
pouzitiu dojde pocas jedného roka odo dna, kedy bola Letenka vystavena.

(b) Ak Cestujuci, ktory ma platna Letenku, nemdze v ¢ase doby platnosti Letenky cestovat
vylucne z toho dovodu, ze ked' si Cestujlci vyziada Rezervaciu letu, Prepravca nemoze
Rezervaciu pozadovanu Cestujicim potvrdit :

bud sa predizi platnost uvedenej Letenky, a to az do doby prvého dostupného letu;

alebo sa vrati Cestovné vratane dane za Letenku, a to za podmienok uvedenych niz3ie v Clanku
14 (Vratenie platby)

alebo bude Cestujuci akceptovat zodpovedajldcu Gpravu cestovného.

(c) Ak po zacati cesty Cestujucemu zdravotné dévody zabrdnia v tom, aby v takejto ceste
pokracoval poc¢as doby platnosti Letenky, Prepravca predizi platnost Letenky do doby, ked’
bude Cestujuci opatovne schopny cestovat, alebo, ak to bude neskér, do datumu prvého
dostupného letu, a to po predlozeni primeraného lekarskeho potvrdenia, v ktorom sa budu
konstatovat zdravotné dovody, ktoré Cestujicemu zabranili v pokracovani v ceste a za
predpokladu, Ze tieto zdravotné dovody neboli zname v ¢ase Rezervacie. Uvedené prediZenie sa
zacne iba od bodu, v ktorom bola cesta prerusena a bude platit pre Prepravu v tej triede, za
ktoru bolo Cestovné pévodne zaplatené. Platnost Letenky sa neméze predizit o viac ako tri
mesiace od datumu uvedeného na predlozenom lekdrskom potvrdeni. Rovhakym sposobom a
pri dodrzani rovnhakych podmienok preukazania, aké su uvedené vysSie, m6ze na zaklade
Ziadosti Prepravca predizit dobu platnosti Leteniek najblizsich rodinnych prislusnikov, ktori
sprevadzali Cestujuceho v Case, kedy nastali zdravotné problémy, ktoré zapricinili prerusenie
cesty Cestujuceho.

(d) V pripade, ako pocas cesty dojde k imrtiu Cestujuceho, Letenky osob, ktoré sprevadzali
zosnulého Cestujiceho, mozno na zaklade pisomnej ziadosti takymto Cestujicim vymenit, a to
bud upustenim od poziadaviek na minimalnu dizku pobytu, alebo predizenim doby platnosti
uvedenych Leteniek. V pripade umrtia niektorého z najblizsich rodinnych prislusnikov
Cestujluceho, ktory zacal svoju cestu, sa rovhakym spdsobom zmeni platnost ich Leteniek a
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tych ¢lenov ich najblizsej rodiny, ktori s nimi cestovali. Akdkolvek z vysSie uvedenych zmien je
mozna iba po predloZeni platného tmrtného listu. Vyssie uvedené prediZenie sa moze zacat
iba od bodu, v ktorom bola cesta preruSena a bude platit pre prepravu v tej triede, za ktoru
bolo Cestovné vratane dane zaplatené. Predizenie moze byt na dobu maximalne $tyridsat pat
(45) dni odo dnha umrtia.

3.3 VysSia moc uplatnena Cestujicim

Ak ma cestujuci letenku, ako je opisané v ¢lanku 3.1 pism. (d) vyssie, ktora nevyuzil Gplne
alebo ciastocne z dévodov vyssej moci, dopravca poskytne cestujicemu kreditny poukaz
zodpovedajlci cene cestovného vratane dane z jeho nevratnej a/alebo nemennej letenky, ktory
je platny jeden rok a ktory sa moze pouzit na d'alSiu cestu na letoch dopravcu a podlieha
platnym poplatkom za sluzby za predpokladu, ze cestujlci ¢o najskor informuje dopravcu a
poskytne dokaz o takomto pripade vyssej moci.

3.4 Poradie pouzivania Letovych kupdénov

Upozornujeme vas, ze v zavislosti od vasho bydliska a/alebo destinacie sa nizsie uvedené
zasady nemusia vzt ahovat na niektorych cestujiicich a m6zu platit iné pravidla. Preto je
nevyhnutné, aby si cestujlci precitali "Osobitné podmienky", ktoré su dostupné na webovej
stranke KLM v mieste ich bydliska, ktoré tvoria neoddeliteln( stcast tychto VSeobecnych
prepravnych podmienok.

(@) Cestovné stanovené na zdklade podrobnosti, letovych dni a trds uvedenych na Letenke,
obsahujuce Dan, zodpoveda Miestu odletu a Miestu urcenia, priCom zohladiuje Medzipristatie
naplanované v case zaklpenia Letenky a tvori neoddelitelnd sacast Zmluvy o preprave.
Cestovné pouzité v Case vystavenia Letenky je platné len pre Uplne vyuzitl Letenku a v
spravhom poradi Letovych kupénov pre konkrétnu cestu a v konkrétnych datumoch.

(b) Az na vynimky pripadov Vyssej moci, ak Cestujlci nepouzije Letenku podla uvedenych
(napriklad ak prvy kupon nepouzije, alebo kupény nepouzije v poradi, v akom boli vydané), je
ohladne nasledujiceho kuponu (v case kratSom ako 30 hodin pred odletom) povinny v Case
odbavenia zaplatit priplatok pevne stanoveny na letisku v telefonickom klientskom centre, v
niektorej mestskej kanceldrii na predaj leteniek alebo na letisku podla nasledovnych: 125€ v
pripade letov v rdmci Eurdpy, resp. medzi Eurépou a Izraelom, na tirede Economy; 300 € v
pripade letov v rdmci Eurépy, resp. medzi Eurépou a lzraelom, na tirede Business; a v pripade
interkontinentdlnych letov 500€ na triede Economy a 1 500€ na tirede Business (respektive
ekvivalenty tychto sim v miestnej mene).

(c) Dodatocny poplatok sa neuplatiuje, ak cestujuci, ktory zmeskal svoj let, preukaze, Ze si
zakupil a pouzil novu letenku na rovnaku trasu do 24 hodin od planovaného ¢asu odletu letu
zodpovedajlceho nevyuzitému kupénu.
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3.5 Zmeny pozadované Cestujucim
Zmeny, ktoré chce cestujuci vykonat, podliehaji tarifnym podmienkam pripojenym k
cestovnému listku a zaplateniu prislusnych poplatkov za sluzby.

3.6 Identifikacia Prepravcu

Totoznost Prepravcu mdze byt na Letenke uvedena s pouzitim jeho Identifikacného kédu (tak,
ako je definovany v Clanku 1). Za adresu Prepravcu sa povazuje adresa ktoréhokolvek z jeho
sidiel alebo adresa hlavného miesta podnikania.

CLANOK 4 CESTOVNE, POPLATKY A PRIPLATKY DOPRAVCU, POPLATKY, DANE A

PLATBY

4.1 Tarify

Ak nie je stanovené inak, ceny leteniek sa vzt ahujd vylu¢ne na prepravu z letiska v mieste
odletu na letisko v mieste urcenia. Cestovné nezahfna pozemnu prepravu medzi letiskami alebo
medzi letiskami a mestskymi terminalmi. Cestovné sa vypocita v sulade s tarifami platnymi v
den rezervacie letenky pre cestu naplanovanu na datumy a trasu uvedenu na uvedenej letenke.
Akakolvek zmena trasy alebo datumu cesty mdze mat vplyv na platnid cenu.

Platné tarify su ceny zverejnené dopravcom alebo vypocitané dopravcom v sulade s tarifnymi
podmienkami platnymi pre uvedeny let (lety) z miesta odletu do miesta urcenia, pre prislusni
triedu prepravy, v den rezervacie letenky.

Pri rezervacii letenky je cestujuci informovany o cene letenky vratane dane, rezervacnych
poplatkoch a celkovej cene letenky (zahfiajucej cenu letenky vratane dane, rezervacnych
poplatkov a poplatkov a priplatkov dopravcu).

4.2 Poplatky a dane

Vsetky poplatky a dane, ktoré uvaluju Statne organy, iné organy alebo prevadzkovatel letiska
znasa Cestujuci. Pri Rezervacii Letenky bude Cestujlci v maximalnom moznom rozsahu
informovany o uvedenych poplatkoch a daniach, ktoré sa budi uc¢tovat navySe k Cestovnému
bez dane, a ktoré vo vacsine pripadov budi uvedené na Letenke ako samostatné polozky.
Tieto poplatky a dane modze uvadzat alebo zvySovat Statny organ, iny organ alebo
prevadzkovatel letiska aj po datume Rezervacie Letenky. V takomto pripade je Cestujuci
povinny zaplatit prislusSna c¢iastku. To plati aj opacne, a preto v pripade, ze poplatky a dane
budd zniZzené alebo zrusené, Cestujucemu moze byt vratena platba v rozsahu znizenej alebo
zrusenej Ciastky.

4.3 Rezervacné poplatky Gctované dopravcom

Cestujucemu moézu byt za vystavenie letenky tGctované rezervacné poplatky. Rezervacné
poplatky sa liSia v zavislosti od typu cesty, tarify a distribu¢ného kanala letenky. Rezervacné
poplatky sa pripocitavaju k cene letenky vratane dane. Rezervacné poplatky, ktoré pripadne
uctuje dopravca, sa nevracaju, s vynimkou pripadov, ked je letenka zrusena z dévodu chyby na
strane dopravcu.
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Cestujuci bude informovany o vyske rezervacnych poplatkov pred dokoncenim rezervacie.
Pripadné rezervacné poplatky uctované spolocnost ou KLM su k dispozicii u dopravcu a na
webovej stranke spolo¢nosti KLM.

4.4 Mena platby

Cestovné bez dani, rezervacnych poplatkov a poplatkov za sluzby sa plati v mene krajiny, v
ktorej bola letenka zaklpena, pokial dopravca alebo jeho autorizovany zastupca pri kipe
letenky alebo predtym neurci ind menu (napriklad z dovodu nezamenitelnosti miestnej meny).
Okrem toho méze Prepravca podla vlastného uvazenia akceptovat platby v inej mene.

4.5 Viditelne nespravna cena/chybna Tarifa

Chybna Tarifa moze ovplyvnit cenu Rezervacie. Ak je cena Rezervacie viditeIne nespravna alebo
absurdna z dovodu chybného zobrazenia alebo technickej chyby, Dopravca moze v sulade s
platnymi pravnymi predpismi tito Rezervaciu zrusit .

CLANOK 5: REZERVACIE

5.1 VSeobecné ustanovenia

Rezervacie budu potvrdené len vtedy, ked’ sa nahraju do pocitacového systému rezervacii
Prepravcu. Na Ziadost Cestujiceho Prepravca vyda potvrdenie o Rezervacii.

5.2 Poziadavky na Rezervaciu

Na niektoré Cestovné sa vzt ahuju podmienky, ktoré obmedzuja alebo vylucuji moznost Upravy
alebo zruSenia Rezervacii. Ak Cestujuci nezaplatil celd splatni sumu za Letenku pred uréenym
¢asovym limitom na zakupenie leteniek stanovenym Prepravcom alebo jeho Opravnenym
zastupcom, Prepravca je opravneny zrusit Rezervaciu aj bez oznamenia a pridelit sedadlo
inému Cestujucemu bez toho, aby mal voci prislusnému Cestujucemu, ktory nezaplatil,
akékolvek d’alSie povinnosti a bez akejkolvek zodpovednosti na strane Prepravcu.

5.3 Kontaktné udaje

Cestujici musia v ¢ase vytvarania rezervacie alebo najneskor pri odbavovani poskytnat
prepravcovi mobilné telefonne ¢islo alebo emailova adresu, kde ich mozno kontaktovat . Ak
rezervaciu vykonava opravneny zastupca, cestujuci suhlasi s tym, Ze opravneny zastupca
poskytne prepravcovi tieto informacie. Upozoriujeme, Ze ak cestujuci tieto informacie
prepravcovi neposkytnt, nemo6zu vyuzivat pravo na informacie v pripade nezrovnalosti
tykajucich sa letu.

5.4 Pridelenie sedadla

Prepravca vynalozi primerané Usilie, aby vyhovel Ziadostiam o pridelenie sedadla, ale pridelenie
urcitého sedadla nemdze zarucit, a to dokonca ani v pripade, Ze Rezervacia je potvrdena na
uvedené sedadlo. Prepravca si vyhradzuje pravo z prevadzkovych dévodov, bezpecnostnych
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dévodov, dovodov ochrany alebo z dévodov Vyssej moci zmenit pridelenie sedadla kedykolvek,
aj po nastupeni na palubu.

5.5 Sluzby na palube

Prepravca vynalozi primerané usilie, aby splnil poziadavky Cestujucich, ktoré sa tykaju sluzieb
poskytovanych na palube lietadla, a to najma pokial ide o napoje, osobitna strava, filmy,
sedadla atd’. Prepravca vsak nemoze niest zodpovednost, ak kvoli predpisom upravujicim
prevadzku, bezpecnost a ochranu alebo z dévodom, ktoré si mimo jeho dosahu, nie je mozné
poskytovanie vhodnych sluzieb, a to dokonca ani v pripade, ked’ su takéto sluzby potvrdené v
Case Rezervacie.

5.6 Typ lietadla

Typ lietadla uvedeny pre Cestujliceho v Case Rezervacie Letenky, pripadne neskér, sa uvadza
vyluc¢ne pre informacné ucely. Predpisy upravujice bezpecnost a ochranu, dévody, ktoré su
mimo dosahu Prepravcu alebo prevadzkové ddévody mézu viest k tomu, Ze Prepravca zmeni typ
lietadla, pricom mu z toho nevyplyva Ziadna zodpovednost.

CLANOK 6: OSOBNE UDAJE
VSetky osobné tdaje cestujiiceho si zhromazdované a spracovavané spolocnost ou KLM v
stlade s dodrzanim zdsad ochrany osobnych udajov KLM.

CLANOK 7: SPECIALNA STAROSTLIVOST

7.1 Preprava deti bez sprievodu, Cestujucich so znizenou pohybovou schopnostou a chorych
0s0b alebo akychkolvek inych os6b, ktoré vyzaduju Specialnu starostlivost, moéze podliehat
osobitnym podmienkam. V urcitych pripadoch sa preprava moze uskutocnit len na zaklade
predchadzajiceho suhlasu Prepravcu. Prepravca si vyhradzuje pravo vyzadovat lekarske
potvrdenie pri niektorych zdravotnych stavoch. Akceptacia prepravy tehotnych zien m6ze byt
predmetom predchadzajlucej dohody s Prepravcom. Osobitné podmienky tykajuce sa prepravy
Cestujucich, ktori st uvedeni v tomto Clanku 7.1, st na poziadanie dostupné u Prepravcu a jeho
Opravnenych zdastupcov, ako aj na Webovej stranke spolo¢nosti KLM.

Odporuca sa, aby Cestujuci informovali Prepravcu o svojom postihnuti alebo akejkolvek
potrebnej osobitnej starostlivosti hned pri Rezervacii. V pripade, Ze ziadost o osobitnu
starostlivost bude podana po Rezervacii alebo v stlade s platnymi predpismi menej ako 48
hodin pred odletom, Prepravca urobi vsetko, ¢o bude v jeho silach, aby tejto ziadosti vyhovel
podla prislusnych predpisov, pricom bude brat ohlad najmi na ¢asovy ramec a Specifickd
povahu pozadovanej starostlivosti. Ak Cestujlci pri odbavovani alebo pri nastupe na palubu
poziada o osobitnu starostlivost, ktorl si nevyZiadal v€as a v sulade s tymto Clankom,
Prepravca ma pravo odmietnut Cestujiceho podla Clanku 9 (o).

7.2 Ak Cestujuci ziada o osobitni stravu, musi sa na jeho dostupnost opytat pri Rezervacii
(a/alebo zmene Rezervacie) alebo v ¢asovych lehotach zverejnenych na tento ucel Prepravcom.
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V opa¢nom pripade Prepravca neruci za dostupnost uvedenej osobitnej stravy pocas
prislusného letu.

7.3 Ak ma Cestujuci stanovenu lekarsku diagn6zu alebo Specificky zdravotny stav, na ktory
moze vplyvat cestovanie v pretlakovej kabine, odporicame, aby sa pred letom, a to najma pred
dialkovym letom, poradil s lekdrom a vykonal vSetky potrebné opatrenia tak, aby let mohol
prebehnit bez nasledkov.

7.4 Ak Cestujuci neinformuje Prepravcu o svojich dusevnych ¢i fyzickych problémoch, pripadne
o svojom postihnuti v zmysle Clanku 7.1 a v désledku tychto problémov Prepravca odkloni
lietadlo na neplanované miesto urcenia, bude Prepravca opravneny pozadovat nahradu
primeranych nakladov za odklonenie a d’alSich suvisiacich nakladov od Cestujuceho, pokial
nejde o pripad Vyssej moci na strane Cestujuceho.

CLANOK 8: ODBAVENIE/NASTUP NA PALUBU

8.1 Lehoty na odbavenie (CID) su pri jednotlivych letiskdch rézne. Cestujici st povinni
bezpodmienec¢ne dodrziavat Lehoty na odbavenie za Gi¢elom ulahcenia ich cesty a
predchadzaniu zruSenia ich Rezervacii. Prepravca alebo jeho Opravneny zastupca su povinni
poskytnut Cestujicim vsetky potrebné informdacie o Lehotach na odbavenie pre ich prvy let s
Prepravcom. Ak cesta Cestujiceho zahfha nasledné lety, je povinnost ou Cestujiceho, aby si
skontroloval, ¢i ma vSetky informacie tykajlce sa Lehot na odbavenie pre tieto lety.

8.2 Cestujuci musia dorazit v dostato¢nom casovom predstihu pred odletom tak, aby bolo
mozné vybavit vSetky nevyhnutné formality pre ich cestu. V kazdom pripade musia dodrzat
Lehotu na odbavenie. V pripade, ze Cestujuci nedodrzi uvedenu lehotu alebo nepredlozi vsetky
doklady umoznujice jeho odbavenie a nebude preto moct cestovat, Prepravca moze zrusit
Rezervaciu Cestujuceho a vyhradené sedadlo pre takého Cestujluceho, pricom voci Cestujucemu
nema ziadnu d’alSiu povinnost a Prepravcovi nevznika Zziadna zodpovednost .

8.3 Cestujuci musia byt pritomni pri odletovej brane pred ¢asom nastupu na palubu ur¢enom
pri ich odbaveni. Prepravca je opravneny zrusit Rezervaciu Cestujuceho a vyhradené sedadlo
pre Cestujuceho, ak Cestujuci nie je pritomny pri odletovej brane najneskor v ¢ase nastupu na
palubu urceného pre Cestujucich, pricom voci Cestujucemu nema ziadnu d'alSiu

povinnost a Prepravcovi nevznika ziadna zodpovednost..

8.4 Prepravca nema ziadnu povinnost (vratane, ale nielen, povinnosti vykonat prepravu alebo

vratit platbu), ani zodpovednost akéhokolvek druhu voci Cestujicemu, ktory nedodrzal
podmienky uvedené v tomto Clanku.

CLANOK 9: ODMIETNUTIE A OBMEDZENIE PREPRAVY
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Prepravca je opravneny odmietnut prepravu Cestujticich a ich Batoziny, ak nastal alebo ak je
pravdepodobné, Ze nastane jeden z nasledujucich pripadov:

(a) Prepravca na zaklade svojej odévodnenej livahy rozhodne, Ze takyto postup je nevyhnutny
za Ucelom dodrzania akéhokolvek prislusného pravneho predpisu, nariadenia alebo prikazu
ktoréhokolvek Statu alebo krajiny odletu, priletu alebo preletu.

(b) Cestujuci svojim vyjadrovanim alebo spravanim vyvolal vznik (i) pochybnosti ohladom
bezpecnosti a/alebo (ii) akejkolvek priamej ¢i nepriamej Skody Prepravcovi, jeho posadke
a/alebo pozemnému personalu, na jeho lietadle/hnutelhom a/alebo nehnutelnom majetku, na
jeho sluzbach (vratane akéhokolvek vernostného programu Prepravcu) alebo jeho Cestujucim.
Takéto vyrazy alebo spravanie zahfia vyhrazanie, vulgarny alebo urazlivy jazyk voci
pozemnému personalu alebo posadke, a rovnako cestujucich, ktori sa vyhrazaju ohrozenim
bezpecnosti, zdravia a/alebo hygieny jednej alebo viacerych osob, tovaru alebo samotného
lietadla, alebo uz tak ucinili (vratane vyvolania faloSného bombového poplachu).

(c) Fyzicky alebo duSevny stav Cestujuceho, vratane akéhokolvek stavu sp6sobeného uzitim
alkoholu, navykovych latok alebo liekov, by mohol predstavovat tazkosti, nebezpecenstvo
alebo riziko pre samotného Cestujuceho, ostatnych Cestujucich, posadku alebo majetok.

(d) Cestujuci u seba nezdkonne prechovava alebo zjavne prechovava navykové latky.

(e) Cestujuci pocas predchadzajiceho letu narusil bezpec¢nost, poriadok a/alebo disciplinu pri
odbavovani na let alebo pripojné lety a Prepravca ma dévod domnievat sa, Ze sa takéto
spravanie moze opakovat.

(f) Imigracné a/alebo colné organy a/alebo akykolvek iny statny organ informoval Prepravcu
(Gstne alebo pisomne) o tom, Ze Cestujici nema povolené cestovat a/alebo Prepravca upozornil
Cestujuceho (Ustne alebo pisomne), Ze Cestujuceho nebude po dobu urcitu alebo neurcitu
prepravovat svojimi letmi. To zahfna aj pripady, kedy tento organ poskytne Prepravcovi
informaciu, Ze neodporuca cestu Cestujuceho , napriklad v pripadoch, kedy je Cestujuci
podozrivy z (UImyselného) pasovania navykovych latok a situdcie, kedy tento organ Cestujicemu
pisomne oznamil, Ze Prepravca nebude Cestujliceho prepravovat prostrednictvom svojich
letov.

(g9) Prepravca sa na zaklade svojho vlastného uvazenia rozhodol, Ze po urcitu dobu nebude
Cestujuceho prepravovat prostrednictvom svojich letov z dévodu protipravneho (trestného)
skutku Cestujuceho namierenému voci Prepravcovi, jeho posadke a/alebo pozemnému
personalu, jeho lietadlu/majetku a/alebo nehnutelnostiam, jeho sluzbam (vratane akéhokolvek
vernostného programu Prepravcu) alebo jeho Cestujucim, o ¢om informoval Cestujliceho Ustnou
alebo pisomnou formou.

(h) Cestujuci sa odmietol podrobit bezpecnostnej prehliadke, ako sa uvadza predovsetkym v
Clanku 10.1.3 a 18.6 nizsie, pripadne odmietol predlozit doklad o svojej totoZnosti.

(i) Cestujuci (alebo osoba, ktord zaplatila za letenku) nezaplatil platné cestovné vratane dane
a/alebo prislusné rezervacné poplatky a/alebo dane.

(j) Cestujuci (alebo osoba, ktora uhradila Letenku) nezaplatila platné Cestovné vratane dane
a/alebo prislusné Poplatky za vystavenie a/alebo Dane.

(k) Cestujuci zjavhe nema platné cestovné doklady, m6ze sa pokusit alebo sa pokusil o
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nelegalny vstup do krajiny, cez ktord mdze cestovat, pripadne pre vstup do ktorej nema platny
vstupny doklad, znicil cestovné doklady pocas letu, odmietol umoznit Prepravcovi vyhotovenie
a uchovanie képii tychto dokladov alebo platnost cestovnych dokladov Cestujiceho uplynula,
tieto doklady su podla platnych predpisov nelplné, pripadne ide o zjavne faloSné alebo inak
podozrivé doklady (napriklad, z dovodu kradeze identity ¢i falSovania alebo pozmenovania
dokladov).

() Letenka predlozena Cestujucim:

je zjavne neplatnd, alebo

bola ziskana nezdkonnym sposobom alebo bola zakupena od inej organizacie, nez je Prepravca
alebo jeho Opravneny zastupca, alebo

bola nahlasena ako odcudzeny alebo strateny doklad, alebo

bola sfalSovana alebo vykazuje znaky pozmenovania, falosného alebo inym sp6sobom
podozrivého dokladu, alebo

ma Letovy kupén, ktory bol poSkodeny alebo pozmeneny inou osobou, nez Prepravcom alebo
jeho Opravnenym zastupcom.

(m) Cestujuci odmietne zaplatit d’alSie cestovné a/alebo Administrativne poplatky za
podmienok uvedenych vyssie v Clanku 3.4.

(n) Cestujici odmietne zaplatit priplatok za podmienok uvedenych nizsie v Clanku 10.

(0) Pri odbavovani alebo pri nastupe na palubu Cestujtci ziada o osobitnu starostlivost, o ktoru
neziadal pri Rezervacii cesty alebo v sulade s prislusSnymi predpismi aspon 48 hodin pred
avizovanym odletom v sulade s Clankom 7.1 a Prepravca tuto starostlivost nedokaZze primerane
poskytnut .

(p) Cestujuci nedodrzal pokyny a nariadenia tykajluce sa bezpecnosti, ochrany a/alebo zdravia.
(g) Cestujuci, ktory vyuziva vyhody znizeného cestovného alebo Cestovného, na ktoré sa

vzt ahuju osobitné podmienky, nevie predlozit doklady potrebné na ziskanie takéhoto
Cestovného a odmietne zaplatit upravené Cestovné ako je definované v Clanku 3.1 ().

V pripadoch uvedenych vyssie pod pismenami (i), (k), (1), (m) a (n) je Prepravca opravneny
zrusit Letenku Cestujluceho. V pripadoch uvedenych pod pismenami (f), (j) a (I) ma Prepravca
pravo na odmietnutie vratenia platby za Letenku Cestujicemu podla Clanku 14.4 (f), aby
dopravca v dosledku toho niesol aktukolvek zodpovednost.

CLANOK 10: BATOZINA

10.1 VSeobecné ustanovenia

10.1.1 Povinnosti Cestujiceho

(a) Cestujuci vyhlasuje, Ze ma Uplni vedomost o obsahu celej svojej Batoziny.

(b) Cestujuci sa zavazuje, ze svoju Batozinu nenecha bez dozoru od okamihu jej zabalenia a ze
neprijme Ziadne predmety od iného Cestujlceho, ani od Ziadnej inej osoby.

(c) Cestujuci sa zavdzuje, ze nebude cestovat s Batozinou, ktort mu zverila tretia osoba.

(d) Odporuca sa, aby Cestujlci do svojej Batoziny nedaval veci, ktoré podliehaju rychlej skaze,
ani krehké predmety. Ak si Cestujlci napriek tomu bude mat vo svojej Batozine také predmety
alebo veci, musi zaistit, aby boli riadne a bezpecne zabalené a chranené vo vhodnych nadobach
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tak, aby nedoslo k poskodeniu tychto predmetov a veci, ani Batoziny, ktora patri inému
Cestujucemu, ako ani lietadla Prepravcu.

10.1.2 Zakazané predmety

Cestujlci nesmie vo svojej Batozine mat ziadne veci a predmety, ktorych preprava je zakazana
alebo obmedzena prislusnymi predpismi a platnymi pravnymi predpismi ktoréhokolvek zo
Statov odletu, priletu alebo prestupu alebo Statu preletu lietadla, a to najma:

(@) Predmety, ktoré mozu ohrozit lietadlo, osoby alebo majetok na palube, napriklad predmety
uvedené v Predpisoch o preprave nebezpecného tovaru Medzinarodnej organizacie pre civilné
letectvo (ICAO) a Medzinarodnej asociacie leteckych dopravcov (IATA) a v platnych predpisoch
Prepravcu (d’alSie informacie su na vyziadanie dostupné u Prepravcu). Medzi tieto predmety
patri najma azbest, vybusniny, stlaceny plyn, oxidujlce, radioaktivne alebo magnetické latky,
horlaviny, toxické alebo Zieravé latky, predmety, kvapaliny alebo iné latky, ktoré mozu
predstavovat vazne riziko pre zdravie, bezpecnost alebo majetok pri leteckej preprave.

(b) Predmety, ktoré podla odovodneného nazoru Prepravcu nie si vhodné na Prepravu z dovodu
ich hmotnosti, rozmerov, neprijemného zdpachu, vonkajsieho tvaru alebo krehkosti, pripadne
rychlo podliehaju skaze, si nevhodné na Prepravu, najma s ohladom na pouzity typ lietadla.
Informacie o tychto predmetoch budd poskytnuté Cestujucemu na poziadanie.

(c) Strelné zbrane a municiu, okrem tych, ktoré st urcené na lov a Sport, mozno prijat ako
naklad alebo Zapisanu batozinu iba ak nebudi nabité, budd vhodne zabalené a budi mat
zaistené poistky. Preprava municie podlieha Predpisom o preprave nebezpecného tovaru
organizacii ICAO a IATA, ako sa uvadza v odseku (a) vyssie;

(d) Produkty zZivocisneho povodu, vratane (Casti) zvierat, ktoré boli ulovené.

(e) Se¢né zbrane, bodné zbrane a aerosdly, ktoré moézu byt pouzité ako Utocné alebo obranné
zbrane, historické zbrane, repliky zbrani, mece, noze a d’alSie zbrane tohto typu. Tento typ
zbrani sa nesmie prepravovat v kabine lietadla za ziadnych okolnosti. Pod podmienkou, Ze
Prepravca s ich prepravou sthlasi, mézu byt stcast ou nakladu alebo Zapisanej batoziny.

(f) Zivé zvierata, s vynimkou, ktora je uvedena v Clanku 10.4.

Dalsie informacie o zakazanych predmetoch, ktoré nie je mozné prepravovat ako Nezapisanu
batozinu, vratane prepravy kvapalin a gélov, ako aj Spicatych zbrani a zbrani s ostrym okrajom
a ostrych predmetov, tupych nastrojov a zapalovacov, su dostupné u Prepravcu alebo na
Webovej stranke spolo¢nosti KLM.

10.1.3 Pravo vykonat prehliadku

Z dovodov bezpecnosti/ochrany a/alebo na ziadost organov mé6ze byt Cestujlci poziadany,
aby sa podrobil prehliadke alebo akémukolvek druhu skenovania (pomocou rontgenu alebo inej
techniky) a/alebo aby umoznil takuto prehliadku alebo skenovanie svojej Batoziny. Ak nie je
cestujuci pritomny, jeho batozina moze byt v jeho nepritomnosti preskenovana alebo otvorena
a manualne skontrolovana s cielom zistit, ¢i obsahuje polozky uvedené v ¢lanku 10.1.2 vyssie.
Ak Cestujuci odmietne splnit tieto poziadavky, Prepravca m6ze odmietnut prepravu
Cestujuceho a jeho Batoziny. Ak uvedené skenovanie poskodi Batozinu a jej obsah alebo pri
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fiom vznikne Skoda, Prepravca za fiu nezodpoveda, pokial nebola spdsobena konanim
Prepravcu v priamom ¢i nepriamom umysle.

10.1.4 Pravo odmietnut Prepravu prepravovanej Batoziny

(a) Prepravca ma z dévodu ochrany a/alebo bezpecnosti pravo odmietnut prepravu alebo
pokracovanie v preprave Batoziny Cestujliceho, ak obsahuje ktorykolvek z predmetov
uvedenych v Clanku 10.1.2 vy3sie alebo ak si Cestujici nesplni povinnosti uvedené v Clanku
10.1.1(a), (b) a (c). Prepravca nie je povinny prevziat odmietnut( Batozinu a/alebo predmety.
(b) Prepravca je opravneny, a to najma z dévodu ochrany, bezpecnosti, hygieny a/alebo z
prevadzkovych dovodov, odmietnut prepravu akéhokolvek predmetu, ktory nie je v stlade s
Leteckou prepravou z dévodu svojich rozmerov, tvaru, hmotnosti, obsahu, usporiadania alebo
povahy, pripadne odmietnut pokracovanie prepravy tychto predmetov, ak tieto predmety zisti
pocas cesty. Prepravca nie je povinny prevziat odmietnutd Batozinu a/alebo predmety.

(c) Prepravca je opravneny odmietnut prepravu Batoziny, za ktoru Cestujlci odmietol zaplatit
priplatok podla Clanku 10.2.2 (b). Prepravca nie je povinny prevziat odmietnutd BatoZinu
alebo predmety.

(d) Prepravca nebude suhlasit s prepravou zvierat, ktoré nemaju potrebné doklady podla
prislu§nych predpisov podla Clanku 10.4.

(e) Prepravca je opravneny odmietnut prepravu Batoziny v nakladnom priestore,

pokial Cestujuci nepredlozil tuto Batozinu Prepravcovi pred Lehotou na odbavenie za
podmienok podla Clanku 10.2.1 (a).

10.2 Zapisana batozina

10.2.1 VSeobecné ustanovenia

(a) Cestujlci je povinny odovzdat Batozinu pri odbavovacom pulte Prepravcu alebo na mieste
na odloZenie batoziny (self-service drop-off) na ucely jej kontroly pred uplynutim Lehoty na
odbavenie.

(b) Odovzdanim Batoziny Cestujucim na odbavenie ju Prepravca za vyssSie uvedenych
podmienok prebera a vyda Cestujucemu Kontrolny Ustrizok za kazdy kus Zapisanej batoziny.
(c) Cestujuci musi k svojej BatoZine pripevnit Stitok so svojim menom.

(d) Prepravca sa v maximalnom odévodnenom rozsahu postard o to, aby sa Zapisana batozina
prepravovala v tom istom lietadle ako Cestujuci. Okrem d'alSich dovodov sa Zapisand batozina
moze prepravovat inym letom aj z prevadzkovych alebo bezpec¢nostnych dévodov. V takomto
pripade Prepravca Batozinu doruci Cestujucemu, ak prislusné predpisy nevyzaduju, aby
Cestujuci absolvoval colnu kontrolu.

(e) Zapisana batozina musi vydrzat bezni manipulaciu a chranit jej obsah.

(f) Cestujucim sa odporuca, aby si do Batoziny nedavali hotovost, Sperky, umelecké diela, drahé
kovy, striebro, cenné papiere alebo iné cennosti, optické alebo fotografické vybavenie, pocitace,
elektroniku a/alebo telekomunikacné pristroje alebo zariadenia, hudobné nastroje, pasy a
doklady totoznosti, kluce, obchodné dokumenty, rukopisy alebo dokumenty, bez ohladu na to,
¢i su jedinecné alebo nahraditelné atd’. V tomto ohlade sa upravuje, Ze v pripade znicenia,
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straty alebo poskodenia Zapisanej batoziny bude Prepravca niest zodpovednost iba v rozsahu
definovanom Dohovorom a Clankom 19 tychto Vieobecnych prepravnych podmienok.

(g9) S vyhradou platnych predpisov sa Cestujucim neodporiuca prepravovat v Zapisanej batozine
Ziadne lieky.

(h) Ak Cestujuci predcasne prerusi svoju cestu, na letisku Amsterdam - Schiphol a na letisku
Pariz - Charles de Gaulle bude povinny zaplatit pevne stanoveny priplatok vo vySke 275 €, aby
si mohol vyzdvihnit svoju zapisant batozinu. Toto ustanovenie sa v pripade Vy3sej moci
neuplatiuje.

10.2.2 Povolena batozina

(a) Tam, kde to prichadza do uvahy podla tarifnych podmienok, Povolena batozina zodpoveda
preprave takého mnozstva Batoziny v ndkladnom priestore na jedného Cestujluceho, ktoré je
obmedzené poctom a/alebo hmotnost ou a/alebo rozmermi stanovenymi podla miesta uréenia
a zaplateného Cestovného a ktoré su uvedené na Letenke.

(b) Cestujlici mdzu cestovat so Zapisanou batoZinou, ktora prekracuje limit Povolenej batoziny
za predpokladu, Ze zaplatia priplatok. Podmienky tykajluce sa tohto priplatku st dostupné u
Prepravcu a jeho Opravnenych zastupcov, ako aj na Webovej stranke spolocnosti KLM.

(c) Vo vsetkych pripadoch Cestujici nesmie mat vy3si ako maximalny pocet Zapisanej batoziny
na jedného Cestujlceho. Informdacie tykajuce sa tohto maximalneho poctu su k dostupné
Prepravcu a jeho Opravnenych zastupcov, ako aj na Webovej stranke spolo¢nosti KLM.

(d) Vsetky délezité informacie o prislusnej Povolenej batozine, ak to prichadza do dvahy, m6zu
Cestujuci ziskat od Prepravcu alebo jeho Opravneného zastupcu, ako aj na Webovej stranke
spolocnosti KLM.

10.2.3 Osobitné vyhlasenie o zaujme

(@) V pripade kazdej Zapisanej batozine, ktorej hodnota presahuje limity zodpovednosti pre
pripad znicCenia, straty, poSkodenia alebo omeskania tak, ako su definované Dohovorom, sa
Cestujici m6ze bud poistit eSte pred cestou, alebo pri odovzdani Batoziny Prepravcovi
predlozit Osobitné vyhlasenie o zaujme s obmedzenim do urcitej vysky. V tom pripade musi
Cestujuci zaplatit priplatok, ktorého vyska mu bude oznamena na poziadanie. Nahrada bude
vyplatena v stlade s ustanoveniami Clanku 19.

(b) Prepravca si vyhradzuje pravo overit primeranost deklarovanej hodnoty vo vzt ahu k
hodnote Batoziny a jej obsahu.

(c) Vsetky Osobitné vyhlasenia o zaujme musi Cestujuci predlozit Prepravcovi pred uplynutim
Lehoty na odbavenie. Prepravca je opravneny odmietnut akékolvek Osobitné vyhlasenie o
zaujme, ak Cestujuci nedodrzi vyssie uvedeny Casovy limit. Prepravca ma zaroven moznost
urcit maximalnu hornt hranicu pre tieto vyhlasenia. Prepravca si v pripade vzniku skody
vyhradzuje tiez pravo preukazat, ze deklarovana suma bola vyssia, ako vySka redlnej
zainteresovanosti Cestujuceho v Case odovzdania Batoziny.

(d) Vsetky dolezité informdacie tykajuce sa Osobitného vyhlasenia o zaujme a priplatku, ktoré su
uvedené vyssie v Clanku 10.2.3, mdze Cestujlci ziskat u Prepravcu.
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10.2.4 Vyzdvihnutie a dorucenie batoziny

(@) S vyhradou ustanoveni Clanku 10.2.1 (d) je povinnost ou Cestujiceho, aby si vyzdvihol svoju
Zapisanu batozinu hned’, ako mu bude k dispozicii v Mieste urcenia alebo Medzipristatia. Ak si
Cestujuci nevyzdvihne Batozinu do troch mesiacov od jej spristupnenia, Prepravca je opravneny
uvedenu Batozinu zlikvidovat, bez toho, aby mu voci Cestujicemu vznikla akakolvek
zodpovednost.

(b) Iba drzitel Kontrolného Ustrizku je opravneny vyzdvihnit Zapisana batozinu.

(c) Ak osoba, ktord ziada o vydanie Batoziny, nema Kontrolny ustrizok, Prepravca jej smie
Batozinu vydat iba za predpokladu, Ze vie uspokojivo preukazat svoje prava k takejto
Batozine.

(d) Prevzatie Batoziny drzitelom Kontrolného Gstrizku bez podania st aznosti je evidentnym
dbkazom o doruceni Batoziny v dobrom stave a v sulade so Zmluvou o preprave (pokial
Cestujuci nepreukaze opak).

(e) Pri vyzdvihnuti Zapisanej batoziny v pripade predcasného prerusenia cesty sa pouziji
ustanovenia uvedené v Clanku 10.2.1 (h).

10.3 Nezapisana batozina

(a) VSetky Letenky umoznuja prepravu urcitého mnozstva Nezapisanej batoziny obmedzeného
poc¢tom a/alebo hmotnost ou a/alebo rozmermi priamo v kabine. Ak tieto informacie neboli
Cestujucemu poskytnuté, bude akceptovana jedna Nezapisana batozina, ktora sa musi dat
umiestnit pod sedadlo, do priestoru pred Cestujicim alebo do skrinky, ktora je na tento ucel
urcena. Ak bude Prepravca nuateny preradit Batozinu do nakladného priestoru v dosledku
nedodrzania vyssie uvedenych podmienok zo strany Cestujiceho, Cestujici mbéze byt podla
okolnosti povinny zaplatit priplatok podla Clanku 10.2.2 (b).

Prepravca moze kedykolvek pred odletom z dovodov ochrany a/alebo bezpecnosti a/alebo
prevadzky alebo usporiadania priestoru lietadla odmietnut prepravu urcitej Batoziny v kabine,
ktoru si Cestujlci chce vziat so sebou do kabiny a tato Batozina musi byt prepravena Zapisana
batozina.

(b) Batozinu/predmety, ktoré si Cestujulci nezela prepravovat v nakladnom priestore (ako
napriklad krehké hudobné nastroje alebo iné predmety) a ktora nie je v stilade s ustanoveniami
Clanku 10.3 (a) vy3sie (nadmerné rozmery a/alebo hmotnost), mozno v kabine prepravovat iba
v takom pripade, ak bol Prepravca o tejto skutocnosti riadne informovany Cestujucim pred
odbavenim a udelil s tym suhlas. V takom pripade mé6ze byt preprava uvedenej Batoziny
spoplatnena v sulade s tarifnymi podmienkami Prepravcu, ktoré mozno od neho ziskat.

(c) Cestujuci zodpovedaju za svoje osobné veci a Nezapisanu batozinu, ktoru si beru do kabiny.
V pripade znicenia, odcudzenia, straty alebo poskodenia osobnych veci a Nezapisanej batoziny
moze Prepravca niest zodpovednost len v tom pripade, ak sa preukaze jeho zavinenie alebo
zavinenie jeho pracovnikov alebo zastupcov. V takomto pripade bude maximalna vyska
zodpovednosti suma uvedena v Clanku 19 tychto Vieobecnych prepravnych podmienok.
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10.4 Zvierata

10.4.1 VSeobecné ustanovenia

(@) V kabine alebo v nakladnom priestore mdzu ako domace zvierata cestovat len macky a psy.
(b) Cestujici mézu so sebou prepravovat zvierata len s predchadzajdcim a vyslovhym suhlasom
dopravcu.

(c) PocCet zvierat, ktoré je mozné prepravovat, je obmedzeny na jeden let a na jedného
cestujuceho.

(d) V sulade s platnymi predpismi je preprava urcitych druhov zvierat zakdzana. Informacie
ohladne tychto druhov su dostupné na vyziadanie od dopravcu a jeho splnomocneného
zastupcu, ako aj na webovej stranke KLM.

(e) Cestujuci musia poskytnut vsetky platné dokumenty zvierat a, ktoré vyzaduju trady v krajine
odletu, priletu alebo tranzitu, vratane pasu, zdravotnych a ockovacich osvedceni a povoleni na
vstup alebo tranzit. Dopravca nebude suhlasit s prepravou zvierat, ktoré nemaji pozadované
dokumenty.

(f) V zavislosti od destindcie mbze preprava zvierat podliehat podmienkam ako su ich vek,
hmotnost, zdravotné kontroly, o tychto podmienkach sa mdze cestujuci informovat u
dopravcu.

(g) Zviera a jeho prepravka nie st zahrnuté v povolenej batozine; cestujici musi zaplatit
priplatok, ktorého podmienky st dostupné u dopravcu.

(h) Vodiace psy, sluzobné zvierata, pripadne ich klietky, ktoré sprevadzaju cestujucich s
obmedzenou schopnost ou pohybu, budi prepravované bezplatne, ako dodatok k prislusne;j
povolenej batozine, v sulade s predpismi dopravcu, ktoré st dostupné na poziadanie.

(i) V pripade podvodu alebo ak pozadované dokumenty nie su platné, alebo ak prepravka
uréena na prepravu zvierat a nie je v stlade s pravidlami ¢lanku 10.4.3, dopravca neprebera
ziadnu zodpovednost za zranenie, stratu, oneskorenie, ochorenie alebo smrt prepravovanych
zvierat (v pripade, ak je zvierat u odoprety vstup alebo prechod cez akiukolvek krajinu, Stat
alebo Uzemie), ako vysledok tychto zlyhani, pokial to nie je vylu¢ne sp6sobené hrubou
nedbanlivost ou alebo itmyselnym pochybenim dopravcu. Cestujuci, ktori cestuji so zvieratami
a nedodrzia platné predpisy, musia nahradit pokuty, straty, nahrady a vsetky naklady a skody,
ktoré vznikli dopravcovi v dosledku takejto situacie.

Dopravca je vzdy opravneny stanovit si dodato¢né podmienky, ktoré povazuje za vhodné podla
svojho uvazenia.

(j) Cestujuci mozu ziskat vsetky relevantné informacie tykajlce sa prepravy zvierat a najma
ohladne priplatkov uvedenych v ¢lanku 10.4.1 (g) vySSie od dopravcu a jeho splnomocneného
zastupcu, ako aj na webovej stranke KLM.

10.4.2 Macky a psy cestujuci v kabine

(a) Domace zvierata a ich klietky nebudu v ziadnom pripade prijaté do kabiny, ak prekrocia
hmotnost stanovenu dopravcom. Informacie tykajice sa maximalnej hmotnosti st dostupné na
poziadanie od dopravcu a jeho splnomocneného zastupcu, ako aj na webovej stranke KLM.

(b) Domace zvierata musia byt umiestnené do prepravky na to urcenej, ktora sa da zatvorit a
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zmesti sa do nej celé zviera a v ktorej sa zviera mbze postavit, otoCit a lahko a volhe dychat.
(c) Cestujuci sa zavdzuje nevyberat domace zvieratd, a to ani ¢iastocne z ich prepraviek pocas
celej doby letu.

10.4.3 Macky a psy cestujuce v nakladnom priestore
Domace zvierata musia byt umiestnené v pevnej plastovej alebo sklolaminatovej prepravnej
klietke, ktoru schvalila Medzinarodna asociacia pre leteckd dopravu IATA (International Air

Transport Association).

CLANOK 11: PLANY

11.1 Lety a letové Plany uvedené v Indikatoroch planov nie su ziadnym spdésobom zavazné, a
preto nemaju zmluvni hodnotu. Ich vylu¢nym Gcelom je informovat Cestujtcich o letoch
ponukanych Prepravcom. Uvedené Indikatory planov nie su definitivne a po datume vydania sa
mozu menit.

11.2 Na druhej strane sa letové Plany vytlacené na Letenke povazuju za neoddelitelntd sucast
Zmluvy o preprave, s vynimkou zmien vyvolanych dévodmi, ktoré Prepravca nemoze ovplyvnit.

11.3 Je povinnost ou Cestujuceho, aby Prepravcovi poskytol svoje kontaktné udaje, aby ho bolo
mozné kontaktovat v pripade zmeny planovanych letov uvedenych na Letenke.

CLANOK 12: MESKANIA A ZRUSENIE LETOV

12.1 Prepravca vykona vsetky primerané opatrenia, aby zabranil meskaniu pri preprave
Cestujuceho a jeo Batoziny. Na predidenie zruSenia alebo meskania letu Prepravca moze
zabezpecit, aby let uskutocnil v jeho mene iny Prepravca a/alebo lietadlo a/alebo iny spésob
prepravy.

12.2 V pripade zrusenia alebo meskania letu bude Prepravca aplikovat vSetky ustanovenia
prislusnych predpisov. Informacie tykajlce sa prav cestujucich v pripade meskani a zruSeni
letov sU dostupné u Prepravcu a jeho Opravnenych zastupcov, ako aj na Webovej stranke
spolocnosti KLM.

CLANOK 13: ODMIETNUTIE NASTUPU A PRERADENIE DO NIZSEJ TRIEDY

13.1 V pripade, Ze Prepravca odmietne Cestujicemu nastup na palubu z dévodu rezervacie
nadmerného poctu miest alebo z inych dovodov, ktoré maju za nasledok, ze Prepravca nemoéze
Cestujicemu ponuknut sedadlo, a to dokonca aj v pripade, ked ma Cestujlci potvrdenu
Rezervdciu, platnu Letenku a dostavil sa na odbavenie a nastup na palubu podla pozadovanych
casovych lehot a podmienok, Prepravca poskytne Cestujucemu kompenzaciu stanovenu podla
prislusnych predpisov, ak to bude prichadzat do tvahy.

13.2 V pripade, ze Cestujlci bude umiestneny do triedy nizSej ako ta, do ktorej si kupil
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Letenku, Prepravca mu vrati rozdiel v Cestovnom, a to za podmienok stanovenych prislusnymi
platnymi predpismi. Informacie tykajlce sa prav cestujlicich v pripade Odmietnutia nastupu na
palubu a preradenia do nizsej triedy st dostupné u Prepravcu a jeho Opravnenych zastupcov,
ako aj na Webovej stranke spolo¢nosti KLM.

CLANOK 14: VRATENIE PLATBY

14.1 Vratenie platby za Letenku v celej alebo ciastocnej vySke sa uskutocni v stlade s
podmienkami definovanymi v tomto Clanku 14 a v stlade s tarifnymi podmienkami Leteniek,
ako aj so vsetkymi okolnost ami podla prislusnych pravnych predpisov. Ak zrusite svoj let(y)
alebo ak ste odmietnuty podla ¢lanku 9.1 (f) (i) alebo (k), ¢lanku 9.2, ¢lanku 9.3 alebo ¢lanku
9.4 a mate nevratnu letenku, mozete poziadat o vratenie nevyuzitej letiskovej dane.

V pripade nendvratnej letenky vSak dopravcom stanovené medzinarodné priplatky vratené
nebudu.

Rezervacny poplatok, poplatok za sluzby a platobné priplatky st nevratné bez ohladu na
podmienky vasej letenky. Ustanovenia pre pripad vyssej moci, na ktoru sa cestujlici odvolava,
najdete v ¢lanku 3.3.

14.2 Platba bude vratena, ak to tarifné podmienky Letenky umoznuju, na zaklade Cestovného
vratane dane, ktoré bolo za Letenku zaplatené.

14.3 Ziadost o vratenie platby za Letenku sa musi podat osobe, ktora Letenku vystavila
(Prepravca resp. Opravneny zastupca).

14.4 Prepravca odmietne vratenie platby:

(a) za Letenku, ak bola zZiadost o vratenie platby predlozena po uplynuti doby platnosti
Letenky.

(b) za Letenku, ktora spifna zakonné alebo regula¢né podmienky na drzbu Letenky, ktora
umoznuje Cestujicemu opustit krajinu, ak tento Cestujici nepredlozi dostato¢ny dokaz o tom,
Ze je opravneny na pobyt v uvedenej krajine alebo Ze sa vyda na cestu s inym Prepravcom alebo
akymkolvek inym sp6sobom prepravy.

(c) za Letenku v pripade, ak drzitel nie je vpusteny orgdnmi Miesta urcenia, Dohodnutého
miesta zastavky alebo Medzipristatia a ak bol Cestujlci z tohto dovodu vrateny do miesta
svojho nastupu alebo do ktorejkolvek inej urcenia.

(d) za odcudzenu, sfalSovanu alebo pozmenenu Letenku.

(e) Cestujucemu, ktory nedodrzal podmienky uvedené v Clanku 8.

() Cestujucemu, ktorého prepravu Prepravca odmietol vykonat podla Clanku 9 (f), (j) a (I).

14.5 Vratenie platby sa riadi prisluSnymi predpismi v

krajine, v ktorej bola Letenka pévodne kupend a/alebo prislusSnymi predpismi v krajine, v ktorej
sa musi platba vratit .

CLANOK 15: SPRAVANIE NA PALUBE LIETADLA
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15.1 Na palube lietadla sa Cestujlci nesmie spravat tak, Ze bude obt azovat, ohrozovat alebo
vystavovat nebezpecenstvu jednu alebo viaceré osoby, majetok alebo samotné lietadlo.
Cestujiuci nesmie branit posadke lietadla v plneni jej povinnosti a musi dodrziavat pokyny a
odporucania posadky na zabezpecenie ochrany a bezpecnosti lietadla, neruseného letu a
pohodlia cestujucich.

15.2 Z bezpecnostnych dévodov mbze Prepravca na palube lietadla zakazat alebo obmedzit
pouzivanie elektronickych zariadeni, napriklad mobilnych telefénov, prenosnych pocitacov,
prenosnych prehravacov, prenosnych radii, elektronickych hier alebo vysielacich zariadeni, ako
aj radiom ovladanych hier a vysielacok, s vynimkou nacivacich pristrojov a kardiostimulatorov.

15.3 Fajcenie (vratane klasickych cigariet, elektronickych cigariet alebo inych nepravych foriem
fajcenia) je na palube lietadla prisne zakazané.

15.4 Prepravca mo6ze na palube lietadla obmedzit alebo zakazat spotrebu alkoholu. Spotreba
akychkolvek alkoholickych napojov prinesenych do lietadla Cestujlucimi, ako aj spotreba
akychkolvek produktov zaklpenych bez cla je na palube lietadla zakdzana.

15.5 Na palube lietadla je zakazané nahravanie videi a/alebo snimanie fotografii, okrem
osobnych videi a fotografii.

15.6 Ak Cestujici nedodrzi ustanovenia tohto Clanku, Prepravca méZe v stlade s ustanoveniami
zakona a regulac¢nych predpisov vykonat vsetky nevyhnutné primerané a odévodnené
opatrenia, aby zabranil pokracujicemu neplneniu ustanoveni tohto ¢lanku. Na tento ucel mé6ze
Prepravca pouzit obmedzujlce opatrenia, vysadit Cestujiceho z lietadla, odmietnut dalSiu
prepravu Cestujiceho, a to na lubovolhom mieste alebo nahlasit Cestujiiceho miestnym
organom.

15.7 Ak Cestujici nedodrziava ustanovenia tohto Clanku (a ustanovenia Clanku 9 tykajdce sa
odmietnutia a obmedzenia prepravy) alebo ak sa Cestujuci na palube lietadla dopusti trestného
¢inu alebo odstdeniahodného skutku, Prepravca si vyhradzuje pravo podniknut podat na
uvedeného Cestujuceho zalobu a domahat sa nahrady Skody.

15.8 Ak v dosledku spravania Cestujlceho Prepravca odkloni lietadlo do neplanovaného miesta
urcenia, Cestujuci je povinny zaplatit Prepravcovi odévodnené naklady spojené s takym
odklonenim.

CLANOK 16: POSKYTOVANIE DOPLNKOVYCH SLUZIEB

16.1 Ak Prepravca v rozsahu ustanoveni Zmluvy o preprave a prislusnych pravnych predpisov
sthlasi s poskytnutim inych doplnkovych sluzieb, nez je letecka preprava, alebo ak Prepravca
vystavi listok alebo poukazku na prepravu alebo iné sluzby, ako napriklad rezervaciu hotela
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alebo prenajom vozidla, Prepravca v takom pripade kona iba ako sprostredkovatel v mene tretej
osoby (ak nie je vyslovhe dohodnuté inak) a pri tychto sluzbach nebude protistranou pre
Cestujuceho. Budu platit prepravné alebo obchodné podmienky, ktoré upravuja ¢innost
uvedenych tretich stran.

16.2 Ak Prepravca ponlkne Cestujucemu sluzby pozemnej alebo ndmornej prepravy
(vlakova/autobusova/lodna atd’.), Prepravca v takom pripade kona iba ako sprostredkovatel v
mene tretej osoby, a to aj v pripade, ak je takd preprava oznacena jeho Identifikacnym kédom.
Na uveden( pozemnu alebo namornu prepravu sa moézu vzt ahovat rézne Gpravy
zodpovednosti. Podmienky prepravy a ustanovenia upravujlice zodpovednost s na poziadanie
dostupné od poskytujlicich pozemnii/namornu prepravu. Prepravca nenesie zodpovednost za
Skody spdsobené Cestujicemu a na jeho BatoZine, ku ktorym doslo pocas prepravy po
zeleznici, ceste alebo po mori.

CLANOK 17: NADVAZUJUCI LETECKI PREPRAVCOVIA

17.1 Letecka preprava vykondvana viacerymi, na seba nadvazujucimi Prepravcami, na zaklade
jednej Letenky alebo Pripojkovej letenky, sa na Ucely aplikdcie Dohovoru o preprave povazuje za
jednu operaciu.

17.2 V pripadoch, ked Prepravca vystavil Letenku alebo ked’ je uvedeny na Letenke alebo
Pripojkovej letenke vystavenej pre nadvizujicu Prepravu ako prvy Prepravca, nebude niest
zodpovednost za tie Casti cesty, ktoré vykonava iny prepravca resp. ini prepravcovia, s
vynimkou uvedenou v odseku 3 nizsie.

17.3 V pripade znicenia, straty, meSkania alebo poSkodenia Zapisanej batoziny ma Cestujuci
alebo jeho opravnena osoba pravo uplatnit si narok u Prepravcu, ktory vykonaval prepravu v
Case, kedy doslo k tomuto zniceniu, strate, meskaniu alebo poSkodeniu. Cestujlici maju pravo
uplatnit si narok aj voci prvému a poslednému Prepravcovi.

CLANOK 18: ADMINISTRATIVNE FORMALITY

18.1 Vieobecné ustanovenia

(a) Cestujuci st povinni na vlastni zodpovednost si obstarat vsetky prislusné doklady, viza a
povolenia, ktoré su potrebné na ich cestu a ak to prichadza do uUvahy, aj pre svoje maloleté deti
a/alebo cestujucich, za ktorych nesti zodpovednost a/alebo pre zvieratd, ktoré cestuju s nimi.
Cestujuci st zaroven povinni dodrziavat vSetky ustanovenia pravnych predpisov (zakonov,
nariadeni, rozhodnuti, poZiadaviek a podmienok) Statov odletu, priletu a preletu, ako aj
predpisov a pokynov Prepravcu, ktoré s nimi suvisia.

(b) Prepravca nenesie zodpovednost za

nasledky nedodrzania povinnosti uvedenych v Clanku 18.1 (a) pre Cestujtcich.
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18.2 Cestovné doklady

(a) Cestujuci su povinni predlozit vstupné, vystupné a tranzitné doklady, ako aj zdravotné a iné
doklady, ktoré sa vyzaduji na zdklade platnych predpisov (zdkonov, nariadeni, rozhodnuti,
poziadaviek a ustanoveni) Statov odletu, priletu a preletu. Okrem toho je Cestujuci v pripade
potreby povinny uvedené doklady odovzdat Prepravcovi a/alebo mu umoznit, aby si z nich
vyhotovil képie alebo zaznamenal informacie, ktoré su v nich uvedené.

(b) Prepravca si v sulade s Clankom 9 vyhradzuje pravo odmietnut Prepravu, ak Cestujici
nedodrzi prislusné pravne predpisy, ak ma Prepravca pochybnost o platnosti predlozenych
dokladov alebo ak Cestujuci neumozni Prepravcovi vyhotovenie a ponechanie si kopii
akéhokolvek dokladu alebo iné uchovanie udajov, ktoré st obsiahnuté v prislusnych
dokladoch.

(c) Prepravca nenesie zodpovednost za straty, ani za vydavky, ktoré Cestujucemu vznikli v
désledku nedodrzania ustanoveni tohto Clanku tymto Cestujicim.

18.3 Odmietnutie vstupu

Ak je Cestujucemu odmietnuty vstup na Uzemie, je povinny uhradit vsetky poplatky alebo
pokuty uloZzené Prepravcovi miestnymi orgadnmi, ako aj Cestovné vratane dane za prepravu, ak
je Prepravca z titulu prikazu ¢i rozhodnutia Statnych organov povinny vratit Cestujiceho do
jeho miesta odletu alebo na iné miesto. Prepravca nevrati cenu za Letenku klpenu na prepravu
do destindcie, na ktorej Uzemie bol vstup odmietnuty. Pre zachovanie bezpecnosti a poriadku
moze kapitan resp. policajny doprovod zadrzat a vziat do Gschovy prislusné cestovné doklady
Cestujuceho pocas letu na miesto odletu Cestujiceho alebo na iné miesto..

18.4 Zodpovednost Cestujiceho za pokuty, naklady vzniknuté v sivislosti so zadrzanim
Cestujluceho atd'.

Ak je z dovodu umyselného alebo nelimyselného nedodrzania prislusnych pravnych predpisov v
konkrétnej krajine zo strany Cestujuceho alebo v désledku nepredlozenia ktoréhokolvek z
pozadovanych dokladov, pripadne predloZenia neplatnych dokladov Cestujicim Prepravca
povinny zaplatit alebo zlozit zalohu na pokutu alebo sankciu alebo ak mu tym vzniknu naklady
akéhokolvek druhu, Cestujuci je povinny na prvé poziadanie zo strany Prepravcovi preplatit
takto zaplatené alebo zlozené sumy a vzniknuté naklady. Na tento (cel je Prepravca opravneny
pouzit lubovolnd sumu, ktora mu bola uhradena za doposial nevykonant prepravu, alebo
akukolvek sumu patriacu Cestujucemu, ktori ma Prepravca.

18.5 Colné kontroly

(a) Cestujuci moze byt vyzvany, aby na poziadanie prislusnikov colnej spravy alebo
akéhokolvek iného Statneho organu boli pritomni pocas kontroly svojej Batoziny (meskajucej,
Zapisanej alebo Nezapisanej). Prepravca nenesie zodpovednost za Skodu alebo straty, ktoré
vznikli Cestujucemu, ktory nedodrzal toto ustanovenie.

(b) Cestujuci je povinny nahradit Prepravcovi skodu, ak akymkolvek konanim, nekonanim alebo
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nedbanlivost ou z jeho strany vznikla Prepravcovi Skoda, vratane akéhokolvek nedodrzania
ustanoveni tohto Clanku alebo tym, Ze Prepravcovi neumoznil kontrolu svojej BatoZiny.

18.6 Bezpecnostné kontroly

(a) Cestujuci je povinny podstlpit bezpecnostné kontroly, ktoré vyzaduji Statne organy alebo
organy letiska, ako aj kontroly, ktoré si vyziada Prepravca.

(b) Prepravca nebude zodpovedny za odmietnutie prepravy Cestujlceho, najma v pripade, ak
odmietne prepravu na zaklade odévodneného predpokladu, ze také odmietnutie ma oporu v
prisluSnom pravnom predpise, nariadeniach a/alebo poziadavkach.

CLANOK 19: ZODPOVEDNOST ZA SKODU

19.1 VSeobecné ustanovenia

Ak nie je uvedené a oznamené Cestujicemu inak, zodpovednost Prepravcu sa bude riadit
Vseobecnymi prepravnymi podmienkami Zmluvného prepravcu. Ak je Zmluvnym prepravcom
spoloc¢nost KLM, platia tieto ustanovenia:

19.1.1 Na prepravu vykonavanu podla tychto VSeobecnych prepravnych podmienok sa vzt ahujd
predpisy o zodpovednosti upravené Montrealskym dohovorom z 28. maja 1999 a Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 z 13. maja 2002, ktorym sa meni ,Nariadenie
Rady (ES) €. 2027/97 z 9. oktébra 1997 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehdd
pri preprave cestujucich a ich batoziny“.

19.1.2 V rozsahu, v ktorom nasledujldce ustanovenia nie su v rozpore s ostatnymi
ustanoveniami tychto VSeobecnych prepravnych podmienok a v zmysle Dohovoru, plati toto:

(a) Zodpovednost Prepravcu je obmedzena na Skodu, ku ktorej doslo pocas Leteckej prepravy,
pre ktoru je na Kupdne alebo Letenke uvedeny ldentifikacny kod Prepravcu zodpovedajuici
danému letu. Ak Prepravca vystavi Letenku na prepravu uskutocneni inym Prepravcom alebo ak
Prepravca odbavi Batozinu za iného Prepravcu, Prepravca konad iba ako sprostredkovatel v mene
uvedeného iného Prepravcu. Ustanovenia upravujlice zodpovednost v pripade nadvazujlce;j
prepravy st uvedené v Clanku 17.

(b) Zodpovednost Prepravcu nesmie presiahnut vy$ku preukazanej priamej Skody a Prepravca v
ziadnom pripade nenesie zodpovednost za nepriame skody, ani za iné formy odskodného,
ktoré nie si kompenzaciou Skody.

(c) Prepravca nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne v désledku dodrzania akéhokolvek
ustanovenia pravnych predpisov (zakona, nariadenia, rozhodnutia, poziadavky a ustanoveni)
Prepravcom alebo v dosledku nedodrzania uvedenych ustanoveni zo strany Cestujlceho.

(d) Zmluva o preprave, vratane tychto VSeobecnych prepravnych podmienok a vsetky vyluky
alebo obmedzenia zodpovednosti v nej uvedené, budi platit pre a v prospech Opravnenych
zastupcov Prepravcu, partnerov Prepravcu so Zdielanym kédom, ich pracovnikov,
sprostredkovatelov, zastupcov, zamestnancov a majitela lietadla pouzivaného Prepravcom, ako
aj pre a v prospech personalu uvedeného majitel'a, zamestnancov a zastupcov uvedeného
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majitela a sprostredkovatelov. Celkova suma vymahatelna od vyssie uvedenych os6b nesmie
presiahnut vySku zodpovednosti Prepravcu.

(e) Ak Prepravca preukaze, Ze Skoda bola spdsobena alebo k jej vzniku prispela nedbanlivost
alebo protipravne konanie alebo opomenutie zo strany osoby pozadujiucej ndhradu alebo osob,
ktorych prava vykondva, alebo od prav tato ktorych osoba odvodzuje svoje pravo, Prepravca
bude Uplne alebo ciastoCne zbaveny svojej zodpovednosti, a to v takom rozsahu, v akom takato
nedbanlivost alebo protipravne konanie alebo opomenutie spdsobilo Skodu alebo prispelo k jej
vzniku. Tento odsek sa vzt ahuje na vsetky ustanovenia o zodpovednosti za Skodu upravené v
tychto prepravnych podmienkach a uplatiiuje sa aj v zaujme vic$ej jednoznacnosti Clanku
19.2.1.

(f) -Ak nie je vyslovne uvedené inak, ziadne z tychto ustanoveni nepredstavuje vzdanie sa
akejkolvek vyluky alebo obmedzenia zodpovednosti zo strany Prepravcu, majitela, ktorého
lietadlo Prepravca pouziva, ich persondlu, pracovnikov, sprostredkovatelov alebo zastupcov v
stlade s Dohovorom a s kogentnymi a platnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

19.2 Ustanovenia platné pre medzinarodné a vnutrostatne lety

19.2.1 Ujma na zdravi

(a) S vyhradou ostatnych ustanoveni tohto Clanku 19.2.1 Prepravca je zodpovedny za Skodu,
ktora vznikne v pripade umrtia alebo ujmy na zdravi Cestujliceho, ak bola sp6sobena pri
nehode, ku ktorej doSlo na palube lietadla alebo v priebehu akychkolvek Cinnosti pri
nastupovani alebo vystupovani podla Montrealského dohovoru.

(b) Prepravca nie je zodpovedny za Skodu v tychto pripadoch:

Pri preprave Cestujuceho, ktorého vek alebo duSevny alebo fyzicky stav predstavuje pre neho
akékolvek nebezpecenstvo alebo riziko nie je Prepravca zodpovedny za ujmu na zdravi,
napriklad za ochorenie, lraz, invaliditu ¢i umrtie, ani za ziadne zhorsenie takého ochorenia,
trazu alebo invalidity, pokial tito ujmu na zdravi mozno pripisat vyhradne tomuto stavu.

(c) V pripade skod podla ¢lanku 19.2.1 pism. a), ktoré nepresiahnu 151 880 SDR na kazdého
cestujuceho, Dopravca nevyluCuje ani neobmedzuje svoju zodpovednost. Dopravca je vsak
opravneny uplatnit ¢lanok 19.1.2 pism. e). Dopravca nie je zodpovedny za skody podla ¢lanku
19.2.1 pism. a) v rozsahu, v akom presahuju 151 880 SDR na kazdého cestujliceho, ak
Dopravca preukaze, ze:

(1) takato Skoda nebola spdsobenda nedbanlivost ou, ani inym protipravnym konanim alebo
opomenutim zo strany Prepravcu, jeho pracovnikov alebo zastupcov; alebo

(2) takato Skoda bola spésobena vyluéne nedbanlivost ou alebo inym protipravnym konanim
alebo opomenutim osoby uplatiujucej narok, Cestujdcim, ktorého prava sa

vykondvaju alebo od ktorého sa vykonavanie tychto prav odvodzuje alebo tretej osoby.

(d) Prepravca si vyhradzuje vSetky prava na regres a subrogaciu prav voci vSetkym tretim
stranam.

(e) V pripade umrtia alebo ujmy na zdravi, ku ktorému doslo v désledku leteckej nehody podla
definicie v ¢lanku 28 Dohovoru a podla ¢lanku 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 889/2002 z 13. maja 2002, ktorym sa meni Nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/97 z 19. oktébra
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1997, ma prislusna osoba resp. prislusné osoby narok na zalohu na naplnenie jej
bezprostrednych potrieb, pricom poskytnutd zaloha bude primerana utrpenej hmotnej Skode.
Uvedena zaloha nesmie byt v pripade Umrtia nizsia ako ekvivalent ¢iastky 16.000 SDR
vyjadreny v eurach na jedného Cestujiceho. S vyhradou platného prava musi byt uvedena
zaloha vyplatena v lehote 15 dni od urcenia jej Prijemcu.

Podla ¢lanku 5 Nariadenia (ES) ¢. 889/2002 z 13. maja 2002 a ¢lanku 28 Montrealského
dohovoru z 28. mdja 1999, vyplatenie takejto zalohovej platby alebo platby vopred nezaklada
ziadne uznanie zodpovednosti a uvedené ciastky je mozné odpocitat od akychkolvek ciastok,
ktoré sa stanu nasledne splatnymi zo strany Prepravcu.

Uvedena zaloha nebude nevratna, pokial osoba, ktora zalohu dostala nebola osobou
opravnenou na nahradu alebo ak Skoda bola sp6sobena alebo ak k jej vzniku prispela
nedbanlivost alebo protipravne konanie alebo opomenutie zo strany osoby, ktora uplatriuje
narok na nahradu alebo zo strany osoby, od ktorej tdto osoba svoje prava odvodzuje.

19.2.2 Skody spdsobené Meskanim

(a) Zodpovednost Dopravcu za akukolvek skodu spdsobeni meskanim leteckej prepravy
cestujucich je obmedzena na 6 303 SDR na kazdého cestujluceho.

(b) Zodpovednost Dopravcu za akukolvek Skodu spésobent meskanim leteckej prepravy
batoziny je obmedzenda na 1 519 SDR na kazdého cestujliceho. Na toto obmedzenie sa vzt ahuje
¢lanok 19.2.3 pism. c).

(c) Bez ohl'adu na ustanovenia pismen (a) a (b) tohto Clanku Prepravca nenesie zodpovednost
za ziadnu Skodu spdésobenti meskanim, ak Prepravca preukaZe, Ze on a jeho pracovnici a
zastupcovia vykonali vSetky opatrenia, ktoré od nich mozno odévodnene pozadovat za Gcelom
zabranenia vzniku Skody alebo Ze vykonanie takychto opatreni bolo pre nich nemozné.

19.2.3 Skoda na BatoZine

(@) V sulade s €lankom 17 Montrealského dohovoru je Prepravca zodpovedny za Skodu
spdsobenu stratou alebo poskodenim Zapisanej batoziny, a to vylucne za podmienky, ze k
udalosti, ktora viedla k strate alebo posSkodeniu doslo na palube lietadla alebo pocas
ktorejkolvek doby, kedy mal Prepravca Zapisanu batozinu v Uschove.

(b) Vyluky zo zodpovednosti Prepravcu:

Prepravca nie je zodpovedny za Skodu na BatoZine, ak k uvedenej Skode do3lo v ddsledku
povahy alebo skrytej vady ¢i nedostatocnej akosti na Batozine. Ak Batozina alebo veci v nej
obsiahnuté spdsobi Skodu inej osobe alebo Prepravcovi, Cestujuci je povinny nahradit
Prepravcovi vSetky straty, ktoré v dosledku toho utrpel a naklady, ktoré mu tym vznikli.
Prepravca nenesie Ziadnu zodpovednost za ziadnu Skodu a/alebo stratu spdsobent na
krehkych, rychlo sa kaziacich alebo cennych predmetoch alebo na predmetoch, ktoré nie su
primerane zabalené, okrem zodpovednosti uvedenej pod pismenom (c) nizsie.

¢) Vyska naroku na nahradu Skody:

Zodpovednost Dopravcu v pripade znienia, straty alebo poskodenia batoziny je obmedzena na
1 519 SDR na cestujuceho. Ak bola v stulade s ¢lankom 10.2.3 pism. a) deklarovana vyssia
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hodnota, zodpovednost Dopravcu je obmedzena na deklarovani hodnotu, pokial Dopravca
nemo6ze preukazat, ze uvedena hodnota je vyssia ako skuto¢ny zaujem cestujiceho v Case
dodania.

Pri Nezapisanej batozine, ktora je povolena na palube, mdze Prepravca byt zodpovedny iba v
pripade preukazanej chyby na strane Prepravcu, jeho pracovnikov alebo zastupcov.

CLANOK 20: PREMLCANIE NAROKOV A ZALOB

20.1 Oznamovanie narokov tykajicich sa Batoziny

(a) Prijatie Zapisanej batoziny bez podania st aznosti je evidentnym ddokazom o tom, zZe tato
Batozina bola dorucena a prijata v dobrom stave a v stlade so Zmluvou o preprave, ak Cestujuci
nepreukaze opak. Kazda chybajica Batozina musi byt ohlasena Prepravcovi bezprostredne po
prilete letu. Na ziadne vyhlasenia urobené neskor sa nebude brat ohlad. Rovnakym spdsobom
sa musi Prepravcovi ¢o mozno najskor oznamit kazda vec, ktora je oznacena ako chybajica
Cast Batoziny. Na oneskorené vyhlasenie sa nebude brat ohlad.

(b) V pripade vzniku Skody musi osoba opravnena na dorucenie podat staznost u Prepravcu
bezodkladne po zisteni Skody, najneskor vSsak do 7 dni od prevzatia Zapisanej batoziny. V
pripade meskania musi byt staznost podana najneskor v lehote 21 dni od dna, kedy
Cestujucemu bola Batozina spristupnena. Kazda st aznost musi byt vyhotovena pisomne a
podana alebo odoslana v lehotach uvedenych vyssie. Ak vo vysSie uvedenych lehotach nebude
staznost podana, voci Prepravcovi nie je mozné uplatnit ziaden narok, okrem podvodu na
strane Prepravcu.

20.2 Uplatnenie narokov zo zodpovednosti Cestujiicimi

Vsetky ndroky a prava na nahradu Skody zanikaju, ak narok nie je uplatneny v lehote dvoch
rokov, ktora zacina plynut drnom priletu do miesta urcenia alebo diiom, ked’ malo lietadlo
pristat, alebo driom, ked’ bola Preprava ukoncena. Sp6sob pocitania tejto lehoty urci pravo
sudu, ktory rozhoduje v danej veci.

20.3 Pisomné uplatfiovanie narokov a opravnych prostriedkov

VSETKY NAROKY ALEBO OPRAVNE PROSTRIEDKY UVEDENE V CLANKU 20 SA MUSIA PODAT
PISOMNE A V URCENYCH LEHOTACH.
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