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Vazeny/vazena cestujici,

tyto VSeobecné prepravni podminky se vztahuji na vSechny lety nebo casti letd, u kterych se v
kolonce ,dopravce” na letence nebo odpovidajicim kupénu objevuje kéd spolecnosti KLM, stejné
jako v ostatnich situacich uvedenych ve vSeobecnych pfepravnich podminkach.

Tato globalni verze byla naposledy aktualizovdna 15. Zari 2025.

Pfejeme Vam pfijemny let.

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.
P.O. Box 7700

1117 ZL Schiphol

The Netherlands
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CLANEK 1: DEFINICE

Neni-li zde uvedeno jinak, pouzivaji se v ramci téchto podminek nasledujici pojmy s nize
uvedenym vyznamem:

Skutecny dopravce (nebo Provozni dopravce)

predstavuje dopravni spolec¢nost, ktera skutecné zajist uje let.

Poplatky za sluzbu znamenaji pfipadné poplatky uctované cestujicimu dopravcem a/nebo jeho
autorizovanym zastupcem, mimo jiné napftiklad za opétovné vystaveni nebo vraceni platby za
letenku. Dopravce informuje cestujiciho o vysi pfislusnych poplatkd za sluzbu pred dokoncenim
rezervace.

Dohodnuté Misto zastavky predstavuje zastavku pldnovanou Dopravcem v misté mezipfistani,
které se nachazi mezi Mistem odletu a Mistem pfiletu tak, jak je uvedeno v Letovém radu.
Letecka preprava (nebo Cestovani letadlem) predstavuje leteckou prepravu Cestujicich a jejich
Zavazadel.

Clanek predstavuje ¢lanek téchto Vieobecnych prepravnich podminek.

Autorizovany prodejce predstavuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je Dopravcem povérena
k tomu, aby jej zastupovala pfi prodeji Letenek na jim poskytované lety nebo lety poskytované
jinym Dopravcem, pokud je prodejce i k tomuto opravnén.

Zavazadla predstavuji Odbavena i Neodbavena zavazadla, neni-li stanoveno jinak.

Povolené maximum zavazadel predstavuje maximalni mnozstvi Zavazadel (z pohledu poctu,
a/nebo hmotnosti a/nebo rozmérd zavazadel) stanovené Dopravcem, se kterym muze kazdy
cestujici za poplatek nebo bezplatné (v zavislosti na tarifnich podminkach) cestovat.

Utrzek zavazadlového Stitku predstavuje ¢ast Identifikaéniho formulafe vystaveného Cestujicimu
Dopravcem, ktery slouzi jako doklad o prepravé Odbaveného zavazadla.

Zavazadlovy Stitek predstavuje ¢ast Identifikacniho formulare, ktera je pfichycena k Odbavenému
zavazadlu.

Opravnéna osoba predstavuje Cestujiciho nebo jinou osobu, ktera mize v souladu s platnymi
zakony pozadovat kompenzaci za uvedeného Cestujiciho nebo jeho jménem.

Pfiru¢ni zavazadlo (viz Neodbavené zavazadlo)

Dopravce predstavuje spolecnost KLM nebo jakéhokoli jiného dopravce, jehoz Oznacovaci kéd
bude uveden na Letence nebo Pripojkové letence.

Charterovani predstavuje postup, kdy Dopravce, ktery uzavrel s Cestujicim Pfepravni smlouvu,
(,Smluvni dopravce®) postupuje odpovédnost za Uplnou nebo ¢astecnou Leteckou prepravu
Cestujiciho na jiného dopravce (,Skutecného dopravce®). Také predstavuje postup, pri kterém
jakakoli jina strana, kterd uzavrela smlouvu s Cestujicim (napfiklad tour operator), povéruje
Dopravce, aby zajistil uplnou nebo ¢astecnou Leteckou prepravu vyplyvajici ze soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zdjezdy v souladu se smérnici 90/314/EHS. ,Smluvni dopravce” je v tomto
pripadé pronajimatel nebo tour operator, ktery jako zmocnitel uzavrie dohodu o prepravé

s cestujicim nebo jinou osobou.

Charterova letenka predstavuje letenku v elektronické nebo jiné podobé vystavenou na zakladé
Charterové smlouvy.

Odbavené zavazadlo predstavuje Zavazadlo, které prevzal do péce Dopravce a pro které byl
vystaven ldentifikacni formular.

Mezni doba pro odbaveni (CID) predstavuje ¢asovy limit, do kterého Cestujici musi projit
formalitami pfi odbaveni a obdrzet palubni vstupenku a v pfislusnych pripadech odevzdat
Zavazadlo u odbavovaci prepazky podle ¢lanku 10.2.

Sdileni kédu (viz Let se sdilenym kédem)

Let se sdilenym kédem predstavuje let provozovany Leteckym dopravcem, kterym muaze byt bud’



Dopravce, se kterym Cestujici uzavrel Pfepravni smlouvu (Dopravce uzavirajici smlouvu nebo
Smluvni dopravce), nebo jiny dopravce zajist ujici let (Skutecny dopravce), ke kterému Dopravce
uzavirajici smlouvu pfipojil svij Oznacovaci kod.

Pfipojkova letenka predstavuje Letenku, jejiz vystaveni je nezbytné kvuli velkému poctu Kupdnu
hlavni Letenky.

Nouzovy plan pro dlouhd zdrzeni na letiStni ploSe predstavuje nouzovy plan pfijaty dopravcem pro
pfipad vyznamného zdrzeni letadla na letistni ploSe na Gzemi Spojenych stati popsany
Ministerstvem dopravy Spojenych stata (DOT).

Pfepravni smlouva predstavuje prohlaseni a ustanoveni uvedena na Letence, kterd jsou jako takova
oznacena, a jejichz soucasti jsou tyto VSeobecné prepravni podminky i upozornéni pro Cestujici.
Dopravce uzavirajici smlouvu nebo Smluvni dopravce predstavuje Dopravce, se kterym Cestujici
uzavrel Pfepravni smlouvu a jehoZ oznacovaci kéd je uveden na Letence.

Umluva v pfislusnych pfipadech pfedstavuje:

(@) Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé podepsanou

ve VarSavé dne 12. fijna 1929;

b) Haagsky protokol ze dne 28. zafi 1955, kterym byla doplnéna VarSavska amluva.

d) Montrealské protokoly 1, 2 a 4 (1975), kterymi byla doplnéna VarSavska umluva.

e) Kombinaci vyse uvedenych umluv a protokold.

(f) Umluvu o sjednoceni nékterych pravidel mezinarodni letecké dopravy podepsanou v Montrealu
dne 28. kvétna 1999.

Kupén predstavuje papirovy nebo elektronicky Letovy kupén, na némz je zaznamendno jméno
Cestujiciho, ktery uskutecni cestu prostrfednictvim letu uvedeného na Kupoénu.

Skoda zahrnuje iumrti nebo zranéni Cestujiciho, pfipadné zpozdéni, ¢aste¢nou nebo tplnou ztratu
¢i jiné Ujmy spojené s Leteckou prepravou nebo jinymi vedlejSimi sluzbami poskytovanymi

(
(c) Dopliujici umluvu uzavienou ve mésté Guadalajara dne 18. zafi 1961.
(
(

dopravcem.

Dny predstavuji kalendarni dny, které zahrnuji sedm dni v tydnu. Rozumi se, Ze v pfipadé, kdy je
vydano oznameni, nezapocitava se den vydani, a aby bylo mozné stanovit platnost Letenky,
nezapocitava se datum vystaveni letenky nebo datum odletu.

Odepfreni nastupu do letadla predstavuje odmitnuti letecké prepravy jakéhokoli Cestujiciho,
prestoze se pred nastupem do letadla sam pfihlasil podle ¢lanku 3, odstavce 2 smérnice EU
261/2004, aniz by bylo odepreni ndstupu do letadla zaloZzeno na pochopitelnych podkladech
tykajicich se zdravi, bezpecnosti nebo nedostatecné cestovni dokumentace.

Oznacovaci kdd predstavuje kéd vydany organizaci IATA, kterym je oznacen kazdy dopravce. Kéd
se sklada ze dvou nebo vice abecednich, ¢iselnych nebo kombinovanych znakl a je mimo jinymi
informacemi uveden na Letence.

Elektronicky kupén predstavuje Elektronicky letovy kupén nebo jakykoli jiny dokument stejné
hodnoty, ktery je v digitalnim formatu ulozen v pocitacovém rezervacnim systému Dopravce.
Elektronicka letenka predstavuje Letenku, kterou Dopravce ulozil, nebo byla na jeho zadost
ulozena do pocitacového Rezervacniho systému, a o jejiz existenci svédci i Cestovni memo (také
oznacované jako Itinerar a Stvrzenka), Elektronicky letovy kupdén nebo jakykoliv jiny dokument se
stejnou hodnotou, ktery byl vydan Dopravcem pod jeho jménem.

Tarify predstavuji tarify, poplatky, dané a naklady uctované Cestujicimu za stanovenou rezervacni
tfidu, danou trasu a v pfislusném pfipadé lety, data a odpovidajici tarifni podminky.

Tarif bez taxy znamena tarif G¢tovany cestujicimu bez tax a rezervacnich poplatka.

Tarif v€etnd dané predstavuje Cisty tarif plus Da#.

Transavia znamena Transavia Airlines C.V., kterd je partnerskou spolecnosti zalozenou podle



nizozemského prava, se statutarnim sidlem a sidlem v (1117 EE) Schiphol, The Netherlands at the
Piet Guilonardweg 15, zapsanou pod ¢islem 34069081 v obchodnim rejstfiku Obchodni a
prumyslové komory, Amsterdam, Nizozemsko.

Letovy kupdn predstavuje cast Letenky oznacenou jako ,Platna pro prepravu”. U Elektronické
letenky se jedna o Elektronicky kupdn, ktery pfesné oznacuje mista, mezi kterymi musi byt
Cestujici prepraven.

Vy33i moc se rozumi mimoradné a nepredvidatelné okolnosti, které jsou mimo kontrolu strany,
kterd se na ni odvolava, a kterym nemohlo byt zabranéno navzdory veskeré vynalozené péci.
VSeobecné pfepravni podminky predstavuji tyto VSeobecné prepravni podminky.

IATA (Asociace pro mezindrodni leteckou pfepravu) predstavuje organizaci International Air
Transport Association (Asociace pro mezinarodni leteckou prepravu) zalozenou v dubnu 1945

v Montrealu, jejimz cilem je podporovat rozvoj bezpecné, pravidelné a ekonomické letecké
prepravy, podporovat letecké sluzby a zabyvat se zkoumanim souvisejicich probléma.
Identifika¢ni formuladF predstavuje stitek vydany Dopravcem s vyhradnim Gcelem identifikovat
Odbavené zavazadlo, ktery zahrnuje ¢ast pfipevihovanou k Zavazadlu (,Zavazadlovy Stitek®) a ¢ast
vydanou Cestujicimu pro ucely identifikace zminé&ného Zavazadla (,Utrzek zavazadlového §titku®).
Vnitrostatni nebo Domaci lety predstavuji jakykoli let, jehoz Misto odletu i Pfistani se nachazi

v ramci teritoridlni kontinuity ve stejném statu.

Mezinarodni dohody (lIA a MIA) Asociace pro mezinarodni leteckou prepravu (IATA)

predstavuji dohody uzaviené mezi dopravci upravujici odpovédnost leteckych dopravct podepsané
dne 31. fijna 1995 v Kuala Lumpuru (llA) a dne 3. dubna 1996 v Montrealu (MIA), jez jsou od 1.
dubna 1997 platné pro dopravce, ktefi jsou Cleny organizace IATA (viz IATA). Tyto dohody jsou
zahrnuty do mezinarodnich pramenu prava tykajicich se odpovédnosti dopravcd, jejichZ seznam je
uveden v bodech (a) aZ (d) u zde definovaného pojmu ,Umluvy*.

Mezinarodni let pfedstavuje podle definice uvedené v Umluvé jakykoliv let, u kterého se Misto
odletu a Priletu, pfipadné i Misto mezipfistani, nachazeji nejméné na tzemi dvou Statd, které jsou
¢leny Umluvy, a to bez ohledu na Pferuseni cesty nebo pfestup na jiné letadlo, nebo let v rdmci
Jednoho statu, pokud je Mezipfistani planovano v jiném Statu bez ohledu na to, zda je tento jiny
Stat ¢lenem Umluvy nebo ne.

Rezerva¢nimi poplatky se rozumi poplatky, které dopravce nebo jeho autorizovany zastupce
pripadné Uctuje cestujicimu za vystaveni letenky. Vyse uvedenych poplatku je uréena vystavitelem
letenky (dopravce nebo autorizovany zastupce, podle potieby). Pfipadné rezervacni poplatky
uctované spolecnosti KLM jsou k dispozici u dopravce a na webovych strankach KLM.

Itinerar a Stvrzenka (viz Cestovni memo)

KLC znamend soukromou spolecnost s ru¢enim omezenym KLM Cityhopper B.V, zaloZzenou podle
nizozemského prava, se statutarnim sidlem a sidlem v (1117 CH) Schiphol, Nizozemsko,
Stationsplein 102, Convair Building, zapsanou pod Cislem 34035358 v obchodnim rejstfiku
Obchodni a primyslové komory, Amsterdam, Nizozemsko.

KLM predstavuje spolecnost s rucenim omezenym Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., jez je
zaclenéna podle nizozemskych zakonu se sidlem a registrovanou kancelafi na adrese
Amsterdamseweg 55, Amstelveen (1182 GP), Nizozemi a registrovana pod cislem 33014286

v obchodnim rejstfiku obchodni a primyslové komory v Amsterdamu, Nizozemi.

KLM Flight (Let KLM) zahrnuje vSechny lety nebo ¢asti letu, u nichz je na letence nebo pfislusném
kupénu uveden kéd KLM ("KL") a kde je skute€cnym dopravcem KLM nebo KLC.

Web KLM predstavuje webovou stranku www.klm.com.

Souborné sluzby pro cesty maji stejny vyznam jako ,Souborné sluzby“ uvedené ve smérnici Rady
Evropskych spolecenstvi 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervha 1990 o soubornych sluzbach pro cesty,


https://www.klm.com/

pobyty a zajezdy.

Cestujici se rozumi kazda osoba, s vyjimkou ¢lent posadky, ktera byla prepravovana, je
prepravovana nebo ma byt prepravovana a ktera je drzitelem letenky.

Kupén cestujiciho predstavuje ¢ast Letenky vystavenou Dopravcem nebo jeho jménem, ktera je
jako takova oznacena a Cestujici si ji musi ponechat.

Cestujici s omezenou pohyblivosti predstavuje jakoukoliv osobu, jejiz pohyblivost je pfi prepravé
omezena z divodu télesného hendikepu (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo do¢asného
razu), zhorsenych dusevnich schopnosti, véku nebo jakékoliv jiné pfiCiny a jejiz stav vyzaduje
nalezitou pozornost a pfizplsobeni sluzeb poskytovanych vsem Cestujicim k jeho/jejim
konkrétnim potfebam.

Domaci zvife predstavuje domaci zvife na palubé nebo v nakladnim prostoru prepravované

s Cestujicim, jenz je majitelem nebo jednotlivcem, ktery prebira na dobu cesty odpovédnost
jménem majitele.

Misto odletu predstavuje misto odletu uvedené na Letence (napfr. letisté, zelezni¢ni nadrazi nebo
jiné takové misto odletu uvedené na Letence).

Misto pfiletu predstavuje misto priletu uvedené na Letence (napft. letiSté, Zeleznicni nadrazi nebo
jiné takové misto pfiletu uvedené na Letence).

Rezervace predstavuje jakykoli pozadavek Cestujiciho na prepravu zaznamenany Dopravcem nebo
Autorizovanym prodejcem.

Letové fady nebo Ukazatele letového Fadu predstavuji seznam casu odletu a pfiletu letadel, jak je
uveden v pokynech k letovému rfadu zverejnénymi Dopravcem nebo s jeho povérenim, ktery je
verejnosti predkladan elektronickymi prostredky.

Ukazatele letového fadu (viz Letové rady)

Zvlastni podminky jsou soucdsti VSeobecnych prepravnich podminek. Zvlastni podminky obsahuji
platna pravidla, kterd vyplyvaji z mistnich zakonu a predpist a ktera plati specificky v urcité zemi
nebo regionu. Zvlastni podminky se proto mohou odchylovat od VSeobecnych prepravnich
podminek. Ocekava se, ze si vzdy prectete jak VSeobecné prepravni podminky, tak pfislusné
Zvlastni podminky zemé nebo regionu, kde si rezervujete letenku.

Zvlastni prohlaseni o zajmu predstavuje prohlaseni Cestujiciho pfi predani Zavazadla k odbaveni,
které za pfiplatek uréuje hodnotu, jeZ je vy33i nez v Umluvé pevné stanovena hodnota limitu
odpovédnosti.

Jednotky zvlastniho Cerpani - Special Drawing Right (SDR) pfedstavuji zuctovaci jednotku
Mezinarodniho ménového fondu (MMF), jejiz hodnotu MMF pravidelné stanovuje na zakladé
evidovanych hodnot nékolika referen¢nich mén.

Mezipfistani predstavuje s vyjimkou Mista pfiletu a Mista odletu misto, které je uvedeno na
Letence nebo v Letovych Fadech jako mezipfistani pldnované v itinerari Cestujiciho.

Taxy predstavuji dané, taxy a poplatky stanovené statnimi organy, provozovatelem letisté nebo
jakymkoli jinym organem, jak je stanoveno v ¢lanku 4 uvedeném nize.

Letenka pfedstavuje dokument vystaveny nebo ovéfeny Dopravcem ¢i jeho Autorizovanym
prodejcem, jenZ miZe byt doplnén Utrzkem zavazadlového titku, Identifikaénim formulafem pro
odbavené zavazadlo nebo odpovidajicim nehmotnym zplisobem vcetné elektronické formy.
Letenka je dokladem o Pfepravni smlouvé zahrnujicim Letové kupony, Kupdny cestujiciho,
upozornéni pro cestujici i tyto VSeobecné prepravni podminky.

Cestovni memo (nebo Itinerar a Stvrzenka) predstavuje jeden nebo vice dokumenta, které
Dopravce vystavuje Cestujicimu, potvrzujici vystaveni Elektronické letenky, na niz je uvedeno
jeji/jeho jméno, informace o letu a upozornéni pro Cestujici.

Neodbavené zavazadlo nebo ,Pfiru¢ni zavazadlo” predstavuje vSechna Zavazadla, ktera nebyla



odbavena. Takové zavazadlo zustava v péci Cestujiciho.

CLANEK 2: ROZSAH PUSOBNOSTI

2.1 Vseobecna ustanoveni

(a) S vyjimkou bodl uvedenych nize v ¢lancich 2.2 a 2.4 se tyto VSeobecné prepravni podminky
vztahuji na vSechny lety nebo casti letl, u kterych se na Letence nebo odpovidajicim Kupénu
objevuje Oznacovaci kéd spoleCnosti KLM (,KL®).

(b) Tyto VSeobecné prepravni podminky se vztahuji také na prepravu poskytovanou zdarma ¢i za
snizeny tarif, neni-li v Pfepravni smlouvé ¢i jiném smluvnim dokumentu, ktery zaklada vztah mezi
spolecnosti KLM a Cestujicim, uvedeno jinak.

(c) Veskera preprava podléha Vseobecnym prepravnim podminkam a Tarifnim pfedpisim dopravce
platnym v dobé provedeni Rezervace Cestujicim.

(d) Tyto VSeobecné prepravni podminky byly vypracovany v souladu s Montrealskou imluvou ze
dne 28. kvétna 1999 a platnym evropskym pravem.

(e) Tyto VSeobecné prepravni podminky jsou k dispozici u spole¢nosti KLM a jejich Autorizovanych
prodejct nebo na Webu KLM.

2.2 Chartery a Sdileni kédu
(@) Urcité lety poskytované Dopravcem podléhaji Charterové dohodé nebo Dohodé o sdileni kodu.

(b) Cestujici je pfi uzavreni Pfepravni smlouvy informovan o totoznosti Skute¢ného dopravce. Po
uzavreni Pfepravni smlouvy muze dojit k situaci, ze uvedenou Leteckou pfepravu bude zajist ovat
jiny dopravce nez Dopravce uvedeny na Letence. V takovém pripadé bude Cestujici informovan o
totoznosti Skutecného dopravce okamzité, jakmile bude znama. Ve vSech pfipadech bude Cestujici
v souladu s platnymi predpisy informovan nejpozdéji béhem odbaveni nebo pred nastupem do
letadla, pokud se jedna o spoj bez predchoziho odbavovani.

2.3 Nouzovy plan pro dlouha zdrzeni na letistni ploSe
Nouzovy plan pro dlouha zdrzeni na letistni plose platny v ramci Spojenych statl je planem
dopravce, ktery let skute¢né zajist uje (Skute¢ny dopravce).

2.4 Rozhodné pravo

Tyto VSeobecné prepravni podminky jsou platné v rozsahu, ktery neni v rozporu se zavazné
platnymi iamluvami, nafizenimi, zadkony a regulac¢nimi pozadavky nebo predpisy, které fidi verejny
poradek. V opacném pripadé prevazuji zminéné zakony nebo predpisy. Zruseni jednoho nebo vice
ustanoveni téchto Vseobecnych prepravnich podminek nebude mit zadny vliv na platnost ostatnich
ustanoveni kromé situace, ve které by bez zruseného nebo zneplatnéného ustanoveni nemohla
dale platit Pfepravni smlouva.

CLANEK 3: LETENKY
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3.1 VSeobecna ustanoveni

(@) Az do okamziku, kdy neni prokazan opak, je Letenka dokladem o vzniku, uzavreni a obsahu
Pfepravni smlouvy uzaviené mezi Dopravcem a Cestujicim, jehoz jméno je na Letence uvedeno.
(b) Prepravni sluzby se poskytuji pouze Cestujicimu, jehoz jméno je uvedeno na Letence. Dopravce
si vyhrazuje pravo na kontrolu dokladi totoznosti Cestujicich. Cestujici proto musi byt béhem
cesty schopni v jakoukoli dobu Dopravci poskytnout svij doklad totoznosti i doklady totoznosti
osob, za které nesou odpovédnost.

(c) Letenka je v souladu s prisluSnymi platnymi zakony a predpisy neprenosna, zejména to plati

v pfipadé Soubornych sluzeb pro cesty. Pokud Letenku pfed cestou nebo pfi zadosti o vraceni
platby predlozi jind osoba nez Cestujici uvedeny na Letence a Dopravce jednajici v dobré vire tuto
osobu, ktera Letenku predlozi, pfepravi nebo ji vrati platbu, a nasledné se zjisti, Ze se nejedna

0 osobu uvedenou na Letence, nema Dopravce povinnost Cestujiciho prepravit nebo mu vratit
platbu ani vici Cestujicimu neprebirda Zadnou odpovédnost.

(d) Nékteré Letenky, které se prodavaji za zvlastni Tarif, neni mozné ¢aste¢né nebo viubec ménit
a/nebo za né castecné nebo Uplné poskytnout vraceni platby. Odpovédnosti Cestujiciho je, aby se
pfi provadéni Rezervace seznamil s podminkami, které se vztahuji na pouziti Tarifu, a pokud je to
nutné, aby uzavrel patficné pojisténi za ucelem pokryti rizik s cestou spojenych.

(e) Jelikoz Letenka podléha povinnym formalnim podminkam, zistane vzdy Letenka majetkem
Dopravce, ktery ji vystavi.

(f) S vyjimkou pouziti Elektronickych letenek mohou byt Cestujici prfepraveni pouze, pokud jsou
schopni prokdzat se platnou Letenkou, jejiz soucasti je Kupon odpovidajici danému letu a vSechny
dalsi nepouzité Kupdny i Kupdn Cestujiciho. Letenka navic nebude pro cestu platnd, pokud byla
posSkozena nebo upravovana jinou osobou nez Dopravcem nebo jeho Autorizovanym prodejcem.
U Elektronickych letenek musi Cestujici predlozit doklad totoznosti a prepraveni budou pouze

v pripadé, ze byla platna Elektronicka letenka vystavena na jejich jméno.

(g) V pripadé ztraty nebo poskozeni celé nebo casti Letenky, nebo pokud je predlozena Letenka,
kterd neobsahuje Kupdn pro cestujiciho a vSechny nepouzité Letové kupény, Dopravce na zadost
Cestujiciho celou Letenku nebo jeji ¢ast vyméni. Tato vyména probéhne formou vystaveni nové
Letenky, za predpokladu, ze ve chvili, kdy je takova zadost vznesena, ma Dopravce doklad o tom,
ze pro uvedeny let/uvedené lety byla vystavena platna Letenka. Dopravce, ktery letenku znovu
vyda, bude cestujicimu Uctovat poplatky za sluzby cestujicim spojené s opétovnym vydanim
letenky, pokud ke ztraté nebo poskozeni nedoslo v disledku nedbalosti dopravce nebo jeho
autorizovaného zastupce. Pokud Cestujici nepredlozi zadny doklad o tom, ze na pfislusné lety byly
vystaveny platné Letenky, mize Dopravce, ktery Letenku opétovné vystavuje, pozadovat po
Cestujicim za ndhradni Letenku zaplaceni Tarifu v€etné dané. Tato platba bude vracena, pokud ma
dopravce dukaz, Zze ztracena nebo posSkozena letenka nebyla pouzita v dobé jeji platnosti, nebo
pokud cestujici v téze dobé najde puvodni letenku a pfedlozi ji dopravci, a to s vyhradou vyse
uvedenych primérenych poplatkl za sluzbu.

(h) Cestujici je odpovédny za pfijeti vSech nezbytnych opatfeni, aby predesel ztraté nebo odcizeni
Letenky.

(i) Pokud Cestujici poziva vyhodu snizeného tarifu nebo je Tarif stanoven podle zvlastnich
podminek, musi byt kdykoliv béhem cesty schopen pfedlozit zastupctim nebo prodejcim
Dopravce odpovidajici podklady zduvodnujici udéleni tohoto zvlastniho Tarifu a prokazat jejich
platnost. Nestane-li se tak, dojde k tGpravé Tarifu zplusobem, ktery vyrovna rozdil mezi pavodné
zaplacenym Tarifem véetné Dané a Tarifem vCetné Dané, ktery mél Cestujici zaplatit, nebo
Cestujicimu nebude umoznéno nastoupit do letadla.
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3.2 Doba platnosti

(a) S vyjimkou pripadu, kdy je na Letence nebo v téchto VSeobecnych prepravnich podminkach
uvedeno jinak, nebo pokud ma Tarif vliv na dobu platnosti Letenky v souladu s udaji uvedenymi
pfimo na Letence, jsou Letenky platné a je mozné je pro prepravu pouzit:

po dobu jednoho roku od data jejich vystaveni, nebo,

po dobu jednoho roku od data pouziti prvniho Kupdénu, za predpokladu, ze je tento kupdén pouzit
do jednoho roka od vystaveni Letenky.

(b) Neni-li Cestujici s platnou Letenkou schopen v obdobi platnosti Letenky podniknout cestu jen
z toho dlvodu, Ze pfi zadosti o Rezervaci mista na letu neni Dopravce schopen Cestujicimu
pozadovanou rezervaci potvrdit:

bude platnost zminéné Letenky prodlouzena do prvniho dostupného letu,

v souladu s podminkami uvedenymi v ¢lanku 14 (Vraceni platby) bude vracena platba v hodnoté
Tarifu v€etné dané pro danou Letenku,

Cestujici prfijme odpovidajici upravu tarifu.

(c) Pokud neni Cestujici po zahdajeni své cesty schopen v cesté v dobé platnosti Letenky pokracovat
ze zdravotnich duvodu, prodlouzi dopravce dobu platnosti Letenky do doby, kdy je Cestujici opét
schopen cestovat, pfipadné pozdéji do doby, kdy je dostupny prvni let, na zakladé predlozeni
odpovidajici lékafské zpravy, ve které budou uvedeny zdravotni divody, jez zabranily Cestujicimu
v pokracovani cesty, a to za predpokladu, Ze tyto zdravotni divody nebyly znamy v dobé vytvareni
Rezervace. Po takovém prodlouzeni muze byt cesta nastoupena pouze v misté, kde byla
pferuSena, a Pfeprava se uskutecni ve tfidé, za kterou byl uhrazen pavodni Tarif. Platnost Letenky
bude prodlouzena maximalné o tfi mésice od data uvedeného na predlozené lékarské zpravé.
Stejnym zpusobem a v souladu s vyse uvedenymi podminkami pro uvedeni dokladu, mize
Dopravce na vyzadani prodlouzit platnost Letenek pfimych pfibuznych, ktefi Cestujiciho
doprovazeli v dobé, kdy tyto zdravotni duvody zpusobily pferuseni cesty Cestujiciho.

(d) Pokud Cestujici béhem cesty zemre, je mozné Letenky osob, které zesnulého doprovazeji, na
zakladé pisemné zadosti upravit bud’ tim, Zze dojde k prominuti minimalnich pozadavkd na délku
pobytu, nebo prodlouzenim doby platnosti uvedenych Letenek. Stejnym zplsobem muze byt
upravena platnost Letenek v pfipadé smrti pfimého pfibuzného Cestujiciho, ktery jiz zahdjil svou
cestu, a to jeho letenky a Letenek s nim cestujicich pfimych pfibuznych. Veskeré vyse uvedené
zmény lze provést pouze po predlozeni platného imrtniho listu. Po takovém prodlouzeni maze
byt cesta nastoupena pouze v misté, kde byla prerusena, a preprava se uskutecni ve tfidé, za
kterou byl uhrazen plvodni Tarif véetné dané. Zadné prodlouzeni nesmi pfekro€it ¢tyficet pét (45)
dnl od data umrti.

3.3 Odvolavani Cestujiciho na vyssi moc

Pokud ma cestujici letenku, jak je popsano v ¢l. 3.1 pism. (d) vySe, kterou zcela nebo z¢asti
nevyuzil z davodl vyssi moci, poskytne mu dopravce dobropis odpovidajici tarifu véetné taxy z
jeho nerefundovatelné a/nebo nevymeénitelné letenky. Ten je platny je platny po dobu jednoho
roku a lze jej vyuzit pro dalsi cestu na letech dopravce a s vyhradou pfislusnych poplatkd za
sluzby, pokud o tom cestujici co nejdfive informuje dopravce a predlozi dikaz o takovém pfipadu
vyssi moci.

3.4 Poradi pouziti Letovych kupént
Vezmeéte prosim na védomi, ze v zavislosti na misté pobytu a/nebo destinaci se nize popsané
zasady nemusi na nékteré cestujici vztahovat a mohou platit jina pravidla. Proto je nezbytné, aby
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se Cestujici seznamili se "Zvlastnimi podminkami”, které jsou k dispozici na webovych strankach
spolecnosti KLM v misté jejich bydliSté a které tvofi nedilnou soucast téchto VSeobecnych
prepravnich podminek.

(a) Tarif vCetné dané stanoveny na zakladé podrobnosti, data a tras letu uvedenych na Letence
odpovida Mistu odletu a Mistu priletu pres Mezipfistani, které byly naplanovany pfi zakoupeni
Letenky, a tvofi nedilnou soucdst Prepravni smlouvy.Tarif pouzity v den vystaveni Letenky je platny
pouze pro Letenku, ktera je pouzita pro urcenou cestu v urcena data kompletné a v postupném
poradi Letovych kupdnd.

(b) S vyjimkou vys$si moci bude jakékoli nevhodné pouziti (napriklad pokud cestujici nepouzije
prvni kupon nebo pokud se kupony nepouziji v poradi, v jakém byly vydany) mit za nasledek
platbu mimoradného fixniho poplatku v okamziku odbaveni na prvni nasledujici kupén v call
centru (od 30 hodin pred odletem) nebo na letisti ve vySi: 150 EUR za lety v ekonomické tfidé v
ramci Evropy a mezi Evropou a lzraelem, 300 EUR pro lety v Business tfidé v Evropé a mezi
Evropou a Izraelem, 500 EUR pro mezikontinentalni lety v ekonomické tfidé a 1 500 EUR pro
mezikontinentalni lety v obchodni tfidé (nebo ekvivalent v mistni méné).

(c) Doplatek nebude Gc¢tovan, pokud Cestujici, ktery svij let zmeskal, prokaze, ze si béhem 24
hodin po planovaném casu odletu zakoupil na stejnou trasu novou letenku, kterou pouzil a ktera
odpovida nevyuzitému kuponu.

3.5 Zmény pozadované Cestujicim
Zmény, které si cestujici preje provést, podléhaji tarifnim podminkam pfipojenym k jeho tarifu a
Ghradé pfislusnych poplatkt za sluzby.

3.6 Identifikace dopravce

Identifikace dopravce muze byt na Letence znazornéna zkratkou, a to pomoci jeho Oznacovaciho
kodu (dle definice v ¢lanku 1). Za adresu Dopravce se povazuje adresa jakékoli jeho registrované
kancelare nebo hlavniho mista podnikani.

CLANEK 4 TARIFY, POPLATKY A PRIPLATKY DOPRAVCU, POPLATKY, TAXY A POPLATKY
4.1 Tarify

Neni-li stanoveno jinak, plati tarify pro letenky pouze pro prepravu z letiSté v misté odletu na
letiSté v misté pfriletu. Tarify nezahrnuji pozemni prepravu mezi letisti nebo mezi letisti a
méstskymi terminaly. Tarif se vypocita podle tarifu platnych v den rezervace letenky pro cestu
naplanovanou v terminech a na trase uvedenych na uvedené letence. Jakdkoli zména trasy nebo
data cesty muze mit vliv na platny tarif.

Platné tarify jsou tarify zvefejnéné dopravcem nebo jim vypoctené v souladu s tarifnimi
podminkami platnymi pro uvedeny let (lety) z mista odletu do mista pfiletu, pro ptislusnou tfidu
prepravy v den rezervace letenky.

Pti rezervaci letenky je cestujici informovan o cené letenky vcéetné dané, rezervacnich poplatcich a
celkové cené letenky (zahrnujici cenu letenky véetné taxy, rezervacni poplatky a poplatky a
priplatky dopravce).

4.2 Dané, taxy a poplatky

Veskeré poplatky, dané a taxy stanovené statnimi Urady nebo jinymi organy ¢i provozovatelem
letisSté hradi Cestujici. Cestujici budou o zminénych poplatcich, danich a taxach, které budou
uctovany spole¢né s Tarifem bez dané a ve vétsiné pripadd budou na Letence uvedeny samostatné,
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informovani v mozném rozsahu pfi vytvareni Rezervace Letenky.

Tyto poplatky, dané a taxy mohou vzniknout nebo byt zvySeny statnimi ufady nebo jinymi organy
Ci provozovatelem letiSté i po datu Rezervace Letenky. V takovém pripadé musi Cestujici
odpovidajici ¢astku uhradit. Naopak pokud jsou poplatky, dané a taxy snizeny nebo zruseny, muze
byt Cestujicimu vracena platba za snizenou nebo zruSenou castku.

4.3 Rezervacni poplatky uctované dopravcem

Cestujicimu mohou byt za vystaveni letenky Uctovany rezervacni poplatky. Rezervacni poplatky se
liSi v zavislosti na typu cesty, tarifu a distribu¢nim kanalu letenky. Tyto rezervacni poplatky se
pripocitavaji k tarifu v€etné taxy. Pfipadné rezervacni poplatky uctované dopravcem jsou nevratné,
s vyjimkou pfipadu, kdy je letenka zruSena z divodu chyby na strané dopravce.

Cestujici bude pred dokoncenim rezervace informovan o vysi rezervacnich poplatkl, které mu
bude dopravce uctovat.

Pfipadné rezervacni poplatky uctované spolecnosti KLM jsou k dispozici u dopravce a na webovych
strankach KLM.

4.4 Ména platby

Tarify bez tax, rezervacnich poplatkd a poplatkt za sluzby se plati v méné zemé, ve které byla
letenka zakoupena, pokud dopravce nebo jeho autorizovany zastupce pfi zakoupeni letenky nebo
predtim neurdi jinou ménu (napfiklad z divodu nesménitelnosti mistni mény).

Kromé toho mize Dopravce dle vlastniho uvazeni pfijimat i platby v jinych ménach.

4.5 Zjevné chybna cena / chybny Tarif

Chybny Tarif muze ovlivnit cenu Rezervace. V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy muze
Pfepravce zrusit jakoukoli Rezervaci v pfipadé chyby zobrazeni nebo technické chyby, v dusledku
které je cena Rezervace zjevné chybna nebo absurdni.

CLANEK 5: REZERVACE

5.1 VSeobecna ustanoveni

Rezervace budou potvrzeny pouze po ulozeni do pocitacového rezervacniho systému Dopravce.
Dopravce poskytne potvrzeni Rezervace na vyzadani Cestujiciho.

5.2 Pozadavky na Rezervaci

Urcité Tarify podléhaji podminkam, které omezuji nebo vylucuji moznost Upravy Rezervace nebo
jeji zruseni. Pokud Cestujici neuhradil veSkeré splatné castky za Letenku pred urcenym casovym
limitem prodeje Letenek stanovenym Dopravcem nebo jeho Autorizovanym prodejcem, bude
Dopravce opravnén ke zruSeni Rezervace bez ohlaseni a k pridéleni sedadla jinému Cestujicimu,
aniz by mél jakékoli dalsi zavazky nebo odpovédnost vici pfislusSnému Cestujicimu, jenz
nezaplatil.

5.3 Kontaktni tdaje

Cestujici musi pfi rezervaci nebo nejpozdéji pfi odbaveni sdélit dopravci ¢islo mobilniho telefonu
nebo e-mailovou adresu, na které je Ize kontaktovat. Cestujici souhlasi s tim, Ze pokud rezervaci
provadi autorizovany zastupce, sdéli prislusné udaje dopravci tento autorizovany zastupce.
Upozoriujeme cestujici, ze pokud tyto udaje nebudou dopravci sdéleny, nelze je v pfipadé zmén
tykajicich se letu informovat.
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5.4 Pridéleni sedadla

Dopravce vyvine pfiméfenou snahu ke splnéni pozadavki na pridéleni sedadla, ale nemuze
pridéleni daného sedadla zarucit, prestoze je Rezervace pro zminéné sedadlo potvrzena. Dopravce
si z provoznich nebo bezpecnostnich divodu ¢i kvali zasahu vyssi moci vyhrazuje pravo kdykoli
zmeénit pridélené sedadlo, a to i po nastupu do letadla.

5.5 Sluzby na palubé

Dopravce se bude primérené snazit splnit pozadavky Cestujicich tykajici se sluzeb poskytovanych
na palubé letadla, zejména poskytovani napoju, specialnich jidel, filma, sedadel atd. Nicméné
Dopravce nenese zadnou odpovédnost, pokud pfikazy tykajici se provozu a bezpecnosti nebo
divody mimo kontrolu Dopravce, neumozni poskytnuti nalezitych sluzeb, prestoze jsou tyto
sluzby v dobé Rezervace potvrzeny.

5.6 Typ letadla

Typ letadla oznameny Cestujicimu v dobé Rezervace Letenky nebo pozdéji slouzi pouze

k informativnim Gcelam. Pfikazy tykajici se bezpecnosti, duvody, které jsou mimo kontrolu
Dopravce, nebo provozni omezeni mohou Dopravce vést ke zméné typu letadla, aniz by nesl
jakoukoli odpovédnost.

CLANEK 6: OSOBNI UDAJE
Veskeré osobni Udaje cestujicich jsou shromazd’'ovany a zpracovavany spolecnosti KLM s ndlezitym
dodrzovanim zasad ochrany osobnich Gdaju.

CLANEK 7: ZVLASTNI ASISTENCE

7.1 Preprava nedoprovazenych déti, Cestujicich s Omezenou pohyblivosti a nemocnych osob di
jakychkoliv jinych osob, které vyzaduji zvlastni péci, muze podléhat zvlastnim podminkam.

V urcitych situacich lze prepravu provadét pouze po predchozim souhlasu Dopravce. Dopravce si
s ohledem na konkrétni zdravotni stav vyhrazuje pravo na vyzadani lékarFské zpravy. Souhlas

s pfepravou téhotnych Zen muze podléhat pfedchozi dohodé s Dopravcem. Zvlastni podminky
vztahujici se k prepravé Cestujicich, jak je popsano v tomto ¢lanku 7.1, jsou na vyzadani

k dispozici u Dopravce nebo jeho Autorizovaného prodejce a na Webu KLM.

Je vhodné, aby Cestujici o svém hendikepu nebo potfebé zvlastni asistence informovali Dopravce
béhem provadéni Rezervace. Pokud bude pozadavek na zvlastni asistenci vyjadien po provedeni
Rezervace, pfipadné v souladu s plathymi nafizenimi méné nez 48 hodin pfed odletem, ucini
Dopravce vse, co bude v jeho silach, aby na zakladé platnych nafizeni tento pozadavek splnil, se
zvlastnim pfihlédnutim k ¢asovému rdmci a konkrétni povaze pozadované asistence. Jestlize
Cestujici pozaduje béhem odbavovani nebo pfi nastupu do letadla zvlastni asistenci, o kterou
nebylo vcéas a v souladu s timto ¢lankem pozadano, ma Dopravce podle ¢lanku 9 (o) pravo
Cestujiciho odmitnout.

7.2 Pokud Cestujici pozaduje specidlni jidlo, musi se 0 moznosti jejiho zajiSténi informovat pfi
provadéni Rezervace (a/nebo zméné Rezervace) nebo v rdmci ¢asového limitu stanoveného
Dopravcem za timto ucelem. Dopravce jinak nemuze zarucit, ze zminéné specialni jidlo bude na
palubé letadla pfi daném letu k dispozici.
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7.3 Jestlize ma Cestujici zdravotni potize nebo se nachazi ve zvlaStnim zdravotni stavu, jenz
muze byt ovlivnén cestovanim v pretlakové kabiné, doporucuje se Cestujicimu, aby pfed
podniknutim letu, zejména pak dalkového, véc konzultoval s Iékafem a podnikl veSkera nezbytna
opatfeni k tomu, aby let probéhl bez incidenta.

7.4 Pokud Cestujici nebude dopravce informovat o svém dusSevnim nebo télesném stavu Ci
neschopnosti v ramci vyznamu ¢lanku 7.1, a v dusledku tohoto stavu odkloni Dopravce letadlo do
neplanovaného mista pristani, ma Dopravce pravo pozadovat po Cestujicim uhrazeni pfimérenych
nakladd za odklonéni letu a dalSich souvisejicich nakladu, pokud se na strané Cestujiciho nejedna
o zasah vyssi moci.

CLANEK 8: ODBAVENI A NASTUP DO LETADLA

8.1 Mezni doba pro odbaveni (CID) se na kazdém letisti lisi. Cestujici musi Lhaty pro odbaveni
povinné dodrzovat, aby si usnadnili cestovani a predesli zruSeni svych Rezervaci. Dopravce nebo
jeho Autorizovany prodejce poskytnou Cestujicim vSechny potfebné informace o Mezni dobé pro
odbaveni na prvni let zajist ovany Dopravcem. Pokud cesta Cestujiciho zahrnuje nékolik
naslednych letd, je odpovédnosti Cestujiciho, aby si zkontroloval, Zze ma k dispozici vSechny
informace o Mezni dobé pro odbaveni téchto letd.

8.2 Cestujici se musi dostavit v dostatecném predstihu pfed odletem, aby mohl vyfidit vSechny
potfebné formality tykajici se jeho cesty, v kazdém pripadé vsak musi dodrzet Mezni dobou pro
odbaveni. Pokud se tak nestane nebo se Cestujici dostavi bez v§ech dokumentt potfebnych

k odbaveni a neni tedy schopen cestovat, muze Dopravce zrusit Rezervaci Cestujiciho i pro néj
rezervovaného sedadla, aniz by mél vici pfislusnému Cestujicimu jakékoli dalsi zavazky nebo nesl
jakoukoli odpovédnost.

8.3 Cestujici se musi k odletové brané dostavit nejpozdéji v ase pro nastup do letadla, ktery jim
bude sdélen pfi odbaveni. Pokud Cestujici neni u odletové brany nejpozdéji v uvedeny ¢as pro
nastup do letadla pfitomen, ma Dopravce pravo zrusit Rezervaci Cestujiciho i pro néj
rezervovaného sedadla, aniz by mél vici prisluSnému Cestujicimu jakékoli dalsi zavazky nebo nesl
jakoukoli odpovédnost.

8.4 Dopravce nebude Zadnym zpUsobem odpovédny (v€etné zadnych povinnosti k pfepravé nebo
vraceni platby, a to bez omezeni) vuci Cestujicimu, jenz nedodrzel podminky uvedené

CLANEK 9: ODEPRENI A OMEZENI PREPRAVY

9.1 Okamzité odmitnuti

Dopravce muze odepfit prepravu Cestujicich a jejich Zavazadel, pokud doslo k nékterému z
nasledujicich pfipadl, nebo je pravdépodobné, ze k nému dojde:

(a) Dopravce dle vlastniho stfizlivého uvazeni urcuje, Ze takové konani je nezbytné k tomu, aby
doslo k dodrzeni vsech platnych zakond, nafizeni nebo pfedpisu jakéhokoli odletového,
priletového nebo tranzitniho statu nebo zemé.

(b) Cestujici se projevil nebo choval takovym zplsobem, ktery (i) vyvolava pochyby o bezpecnosti,
nebo (ii) doslo k pfimé nebo nepfimé skodé na Dopravci, jeho posadce ¢i pozemniho personalu,
jeho letadle nebo majetku, jeho sluzbach (véetné jakéhokoli vérnostniho programu Dopravce) Ci
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jeho Cestujicich. Takovy projev nebo chovani zahrnuje pouziti vyhruzek, vulgarismi a urazek vici
personalu nebo posadce letadla. Z prepravy muze byt vyloucen i cestujici, ktery ohrozuje nebo jiz
ohrozil bezpecnost, zdravi a/nebo hygienu jedné nebo vice osob, zbozi nebo samotného letadla
(plati i pro vyhrozovani neexistujici bombou - Sifi hoax).

(c) Télesny nebo dusSevni stav Cestujiciho, véetné jakéhokoli stavu zplsobeného konzumaci
alkoholu, drog nebo IéCiv, by mohl vystavit jeho samotného, ostatni Cestujici, posadku ¢i majetek
nepohodli, nebezpeci nebo riziku.

(d) Cestujici ma u sebe nezakonné latky nebo se tak jevi.

(e) Cestujici pfed letem nebo v pfipadé prestupnich letd béhem predchoziho letu narusil
bezpecnost, pofadek a/nebo kazen, a dopravce ma divod se domnivat, ze by se takové jednani
mohlo opakovat.

(f) Imigracni nebo celni organy ci jakékoli dalsi statni organy informovaly Dopravce (Ustné nebo
pisemné), ze Cestujici neni opravnén cestovat, Ci Dopravce uvédomil Cestujiciho (Ustné nebo
pisemné), ze ho nebude na svych letech po urcité obdobi nebo jiz nikdy prepravovat. To zahrnuje
situace, pri kterych Dopravce od téchto organu obdrzel negativni doporuceni tykajici se prepravy
Cestujiciho, napfr. v pfipadech, kdy je Cestujici podezrely z paSovani drog (nebo tento ¢in zamysli),
a situace, ve kterych organy Cestujiciho pisemné uvédomily, Ze Dopravce jiz nadale nebude
Cestujiciho na svych letech pfepravovat.

(g) Cestujici odmitl podstoupit bezpecnostni prohlidky popsané zejména v ¢lancich 10.1.3 a 18.6
nebo odmitl predlozit doklad své totoznosti.

(h) Cestujici neni schopen prokdazat, ze je osobou, kterd je na Letence uvedena v kolonce ,jméno
cestujiciho”.

(i) Cestujici (nebo osoba, kterd letenku platila) nezaplatil tarif v€etné platné taxy a/nebo
pfisludnych rezerva¢nich poplatkt a/nebo dani.

(j) Je predpoklad, ze Cestujici nevlastni platné cestovni doklady, pokusil se nebo se mize pokusit
nelegdlné vstoupit na tzemi tranzitniho statu nebo statu, pro ktery nevlastni platné vstupni
doklady, béhem letu své cestovni dokumenty znicil, odmitl okopirovani dokladi Dopravcem za
Ucelem jejich uchovani nebo vyprsela platnost jeho cestovnich dokumentl, dokumenty jsou z
pohledu platnych nafizeni netplné nebo se jevi jako falesné ¢i jinak podezrelé (napf. pfisvojeni si
totoznosti, padélani nebo falsovani dokladu).

(k) Letenka predlozena Cestujicim:

e se jevi jako neplatna, nebo

e byla ziskdna nezakonné nebo zakoupena od jiné organizace, nez je Dopravce Ci jeho
Autorizovany prodejce, nebo

e byla nahlasena jako ukradena nebo ztracena, nebo

e byla padélana nebo se jevi jako zfalSovana ¢i jinak podezrela, nebo

e jeji Letovy kupén byl poSkozen nebo upraven jinou osobou nez Dopravcem ¢i jeho
Autorizovanym prodejcem.

() Cestujici odmitne uhradit navic pevné stanovenou castku podléhajici ustanovenim vyse
uvedeného clanku 3.4.
(m) Cestujici odmitne uhradit pfiplatek podléhajici ustanovenim nize uvedeného clanku 10.

(n) V pripadé zneuziti letenek, kdy lze prokazat, ze cestujici nikdy nemél skute¢ny zamér cestovat,
si spolec¢nost KLM vyhrazuje pravo odmitnout vraceni penéz. To plati zejména v pfipadech, kdy
byla letenka pouzita vyhradné za icelem ziskani pfistupu do letiStnich zafizeni, jako jsou salonky
nebo zabezpecené prostory, bez skutecného zaméru podniknout cestu.
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(o) Pokud Cestujici pozaduje pfi odbaveni nebo nastupu do letadla zvlastni asistenci, o kterou
nebylo pozadano v prubéhu vytvareni Rezervace ¢i v souladu s platnymi nafizenimi minimalné 48
hodin pfed ohlasenym casem odletu, v souladu s ¢lankem 7.1, a Dopravce ji nemuze adekvatné
poskytnout.

(p) Cestujici nedodrzel pokyny a predpisy tykajici se zabezpeceni, bezpecnosti a/nebo zdravi.
(q) Cestujici pozivajici vyhod snizeného Tarifu nebo tarifu podléhajiciho zvlastnim podminkam
neni schopen predlozit podklady nezbytné k udéleni tohoto zvlastniho Tarifu a odmitne uhradit
upraveni Tarifu definované v ¢lanku 3.1 (i).

Ve vyse uvedenych pfipadech (h), (j), (k), (I) (m) a (n) je dopravce opravnén jizdenku cestujiciho
zrusit. V pfipadech uvedenych v pismenech (f), (i) a (k) ma Dopravce pravo odmitnout vraceni
penéz za letenku Cestujiciho, jak je definovano v ¢lanku 14.4 pism. (f), aniz by Dopravce v
disledku toho nesl jakoukoli odpovédnost.

9.2 Rozhodnuti 0 omezeni nebo odmitnuti vstupu na palubu letadel spole¢nosti KLM

Pokud cestujici (zavazné) ohrozil bezpecnost, poradek a/nebo disciplindrni opatreni pred a/nebo
béhem letu spole¢nosti KLM, v¢etné predchozich letl spole¢nosti KLM, mize se spolec¢nost KLM
podle svého vyhradniho uvazeni rozhodnout:

(a) stanovit dodatec¢né podminky pro vstup cestujiciho a jeho zavazadel na palubu letadel
spolecnosti KLM na dobu tfi let; nebo

(b) odmitnout cestujicimu a jeho zavazadlim vstup na palubu letadla spole¢nosti KLM v zasadé na
dobu péti let.

9.3 Pritézujici okolnosti

Pokud jde o ¢l.9.2 pism. b), miZe spole¢nost KLM v pripadé pfitéZujicich okolnosti (napf.
opakované nevhodné chovani) v konkrétnim pfipadé rozhodnout o odmitnuti cestujiciho a jeho
zavazadel na dobu del3i nez pét let. Ve velmi zavaznych pripadech mize spole¢nost KLM
rozhodnout o trvalém odmitnuti cestujiciho a jeho zavazadel.

9.4 Rozhodnuti o odmitnuti vstupu na palubu lett Transavia a KLM

Pokud cestujici (vazné) ohrozil bezpecnost, porfadek a/nebo kazen pred letem spolecnosti
Transavia nebo béhem letu spole¢nosti Transavia a spole¢nost Transavia se v dusledku toho a
podle vlastniho uvazeni rozhodla odmitnout cestujiciho a jeho zavazadla na palubé letd
spolecnosti Transavia v zasadé na dobu péti let nebo v pFipadé pritézujicich okolnosti na delsi
dobu nebo trvale, mize spole¢nost KLM rozhodnout odmitnout cestujiciho a jeho zavazadla na
palubé letl spole¢nosti KLM na stejnou dobu.

9.5. Ve vyse uvedenych pripadech podle ¢lanku 9.2, ¢lanku 9.3 a ¢lanku 9.4 ma spolec¢nost KLM
pravo zrusit letenku cestujiciho, jakoZ i pravo odmitnout vraceni penéz za letenku cestujiciho, jak

je stanoveno v ¢lanku 14.4 pism. f). Ve vySe uvedenych pfipadech neni spole¢nost KLM k ni¢cemu
zavazana a nenese zadnou odpovédnost.

CLANEK 10: ZAVAZADLA
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10.1 VSeobecna ustanoveni

10.1.1 Povinnosti Cestujicich

(a) Cestujici prohlasuji, Ze jsou si plné védomi obsahu vSech svych Zavazadel.

(b) Cestujici se zavazuji nenechdavat sva Zavazadla bez dohledu od chvile, kdy byla zabalena,

a nepfijimat predméty od ostatnich Cestujicich nebo kohokoli jiného.

(c) Cestujici se zavazuji k tomu, ze nebudou cestovat se Zavazadly, kterd jim svéfila tfeti strana.
(d) Cestujicim se doporucuje, aby do svych Zavazadel nevkladali kfehké nebo kazici se predméty.
Pokud Cestujici jakymkoli zpusobem takové predméty do svych Zavazadel umisti, musi zajistit,
aby byly radné a bezpecné zabaleny a chranény vhodnymi krabicemi a nedoslo tak k posSkozeni
téchto pfedmétl ani Zavazadel, ktera patfi ostatnim Cestujicim, ¢i letadla Dopravce.

10.1.2 Pfedméty vyloucené z prepravy

Cestujici nesmi do svych Zavazadel umistit jakékoli pfedméty, jejichz preprava je zakazadna nebo
omezena predpisy i zakony platnymi v odletovém, priletovém nebo tranzitnim Statu, pripadné
Statu, pres ktery letadlo leti, zahrnujici zejména:

(a) Predméty, které by mohly predstavovat nebezpeci pro letadlo, osoby ¢i majetek na palubé
letadla jako jsou predméty uvedené v dokumentu Predpisy pro prepravu nebezpecného nakladu
Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) a Asociace pro mezindrodni leteckou pfepravu
(IATA) a dale v pfrislusnych predpisech Prepravce (dalSi informace poskytne Prepravce na vyzadani).
Mezi tyto predméty patfi mimo jiné predevsim azbest, vybusniny, stlaceny plyn, oxidujici,
radioaktivni nebo zmagnetizované latky, hoflaviny, toxické nebo leptavé latky, tekutiny i jiné
latky, které mohou pfi letecké prepravé predstavovat vyznamné ohrozeni zdravi, bezpecnosti nebo
majetku.

(b) PFedméty, které mize Pfepravce po rozumném zvazeni povazovat za nevhodné k Pfepravé

z divodu hmotnosti, rozmérd, nepfijemného zapachu, uspofadani, kfehkosti nebo vzhledem ke
skute¢nosti, Zze podléhaji zkaze, coz je zejména v zavislosti na typu pouzitého letadla maze Cinit
nevhodnymi pro Prepravu. Informace o téchto pfedmétech budou Cestujicim poskytnuty na
vyzadani.

(c) Stfelné zbrané a strelivo s vyjimkou zbrani a stfeliva urCenych pro lovecké nebo sportovni
Ucely. Aby je bylo mozné pfijmout jako naklad nebo Odbavend zavazadla, musi byt nenabité,
vhodné zabalené a musi na nich byt umisténa bezpecnostni pojistka. Pfreprava streliva se Fidi
Pfedpisy pro prepravu nebezpecného nakladu vydanymi organizacemi ICAO a IATA uvedenymi

v odstavci (a) vyse.

(d) Produkty Zivoc¢isného puvodu. To zahrnuje zvifata (i ¢asti zvifat), ktera jsou vysledkem lovu.
(e) Rezné zbrané&, bodné zbrané a aerosoly, které je mozné pouzit jako Gto€né nebo obranné
zbrané, starozitné zbrané, repliky zbrani, mecd, nozl a ostatnich zbrani tohoto typu. Tento typ
predmétl neni za zadnych okolnosti mozné pfepravovat v kabiné. Se souhlasem Dopravce vsak
mohou byt zahrnuty do ndkladu nebo mezi Odbavena zavazadla.

(f) Ziva zvirata s vyjimkou téch, jichz se tykaji ustanoveni ¢lanku 10.4.

Kromé toho jsou u Dopravce na Webu KLM k dispozici dodatec¢né informace o zakazanych
predmétech, jez nelze prepravovat jako Neodbavena zavazadla, které mimo jiné zahrnuji tekutiny
a gely, Spicaté/ostré zbrané a jiné ostré predméty, tupé predméty a zapalovace.

10.1.3 Pravo k provedeni prohlidky

Z bezpecnostnich divodl nebo na vyzadani organi muaze byt Cestujici pozadan, aby se podrobil
prohlidce nebo aby k prohlidce predlozil sva Zavazadla (pomoci rentgenu nebo jiné techniky).
Neni-li cestujici pfitomen, jeho zavazadlo muze byt skenovano ¢i otevieno a ru¢né prohledano.
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Tyto kroky jsou provadény zejména za Ucelem ovéreni, zda zavazadlo neobsahuje polozky
uvedené v ¢lanku 10.1.2 vyse. Jestlize se Cestujici odmitne takovym pozadavkim podrobit, muze
Dopravce odepfit Cestujicimu i jeho Zavazadlim prepravu. Pokud uvedené kontroly Zavazadlo

a jeho obsah poskodi nebo zpusobi skodu, nebude za ni Dopravce odpovédny, kromé pripadu, kdy
bude Skoda zavinéna jeho hrubou nedbalosti nebo Umysinym pochybenim.

10.1.4 Pravo na odepfeni pfepravy Zavazadel

(a) Dopravce muze z bezpecnostnich divodi odmitnout prepravu nebo pokracovani prepravy
Zavazadel Cestujiciho, pokud obsahuji néktery z predmétd zminénych ve vyse uvedeném ¢lanku
10.1.2 nebo Cestujici nedodrzel ustanoveni ¢lanku 10.1.1(a), (b) a (c). Dopravce neni povinen se

o0 odmitnuta Zavazadla nebo predméty postarat.

(b) Dopravce muze zejména z bezpecnostnich, hygienickych ¢&i provoznich duvodu odmitnout
prepravu jakéhokoliv pfedmétu, ktery neni sluditelny s Leteckou pfepravou z divodu rozméru,
tvaru, hmotnosti, obsahu, usporadani ¢i vlastnosti, nebo odmitnout pokracovani jejich prepravy,
pokud dojde k jejich objeveni béhem cesty. Dopravce neni povinen se o odmitnutd Zavazadla nebo
predméty postarat.

(c) Dopravce muze odepfit pfepravu Zavazadel, za ktera Cestujici odmitl uhradit pfFiplatek dle
definice uvedené v ¢lanku 10.2.2 (b). Dopravce neni povinen se o odmitnuta Zavazadla nebo
predméty postarat.

(d) Dopravce neudéli souhlas s prepravou zvirat, které nemaji doklady pozadované platnymi
predpisy dle definice v ¢lanku 10.4.

(e) Dopravce mize odepfit pfepravu Zavazadel v zavazadlovém prostoru, pokud nebyla Cestujicim
predana Dopravci pred vyprsenim mezni doby pro odbaveni, jak je popsano v ¢lanku 10.2.1 (a).

10.2 Odbavena zavazadla

10.2.1 Vseobecna ustanoveni

(a) Cestujici musi za ucelem odbaveni predat Zavazadla u odbavovaci prepazky Dopravce nebo na
samoobsluzném misté pro predani Zavazadel prfed vyprSenim Mezni doby pro odbaveni.

(b) Jakmile Cestujici predaji podle vySe uvedenych podminek sva Zavazadla u odbavovaci prepazky,
pfevezme je do péce Dopravce a Cestujicim vyda pro kazdé z Odbavenych zavazadel Utrzek
zavazadlového Stitku.

(c) Cestujici maji povinnost pfipojit ke svému Zavazadlu své jméno.

(d) Dopravce vyvine co nejprimérenéjsi snahu zajistit, aby byla Odbavena zavazadla prepravena
stejnym letadlem jako Cestujici. Zavazadla mohou byt mimo jiné z provoznich nebo
bezpecnostnich divodi prepravena jinym letem. V takovém pfipadé Dopravce Zavazadla
Cestujicimu doruci, pokud platné predpisy nepozaduji, aby byl Cestujici pfitomen z divodu celni
kontroly.

(e) Odbavena zavazadla musi vydrZet béZnou manipulaci a chranit svij obsah.

(f) Cestujicim se doporucuje, aby do Zavazadel nevkladali penize, Sperky, umélecka dila, cenné
kovy, stfibrné nadobi, cenné papiry nebo jiné cenné predméty, opticka ¢i fotograficka zafizeni,
pocitace, elektronicka nebo telekomunikacni zafizeni, hudebni nastroje, pasy a doklady totoznosti,
klice, obchodni dokumenty, rukopisy ¢i smlouvy (at uz pocitatelné nebo nepocitatelné) atd.

V tomto ohledu je stanoveno, zZe v pfipadé zniceni, ztraty nebo poskozeni Odbaveného zavazadla
bude Dopravce odpovédny pouze za rozsah definovany imluvou a ¢lankem 19 téchto
Vseobecnych prepravnich podminek.

(g) Cestujicim se na zakladé platnych predpist doporucuje, aby neprepravovali v Odbavenych
zavazadlech zadné léky.
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(h) Pokud cestujici predcasné prerusi svou cestu, bude povinen zaplatit pevny poplatek 400 EUR na

letisti Amsterdam Schiphol a na letisti Charles de Gaulle (Pafiz), aby mohl vyzvednout odbavené
zavazadlo. VySe uvedené neplati v pripadé vyssi moci.

10.2.2 Povolené maximum zavazadel

(a) Podle tarifnich podminek odpovida v pfislusnych pfipadech Povolené maximum zavazadel
prepravé mnozstvi Zavazadel na Cestujiciho v zavazadlovém prostoru omezené poctem kusu,
hmotnosti nebo rozméry a urcené na zakladé destinace a uhrazeného Tarifu zndzornéného na
Letence.

(b) Cestujici mohou cestovat s Odbavenymi zavazadly, které prekracuji Povolené maximum
zavazadel, po uhrazeni pfiplatku. Podminky vztahujici se na tento pfiplatek jsou k dispozici

u Dopravce a jeho Autorizovanych prodejcti i na Webu KLM.

(c) Ve vsech pripadech plati, ze Odbavena zavazadla nesmi prekrocit maximalni pocet na
Cestujiciho. Informace tykajici se tohoto maximalniho poctu jsou k dispozici u Dopravce a jeho
Autorizovanych prodejct i na Webu KLM.

(d) Cestujici mohou ziskat veSkeré potfebné informace o pripadném platném Povoleném maximu
zavazadel u Dopravce a jeho Autorizovanych prodejct i na Webu KLM.

10.2.3 Zvlastni prohlaseni o zajmu

(a) U viech Odbavenych zavazadel s hodnotou prevysujici dle Umluvy limity pro odpovédnost

v pfipadé zniceni, ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni si mohou Cestujici pred cestou objednat
pojistné kryti nebo pfi predavani Zavazadel Dopravci mohou ucinit Zvlastni prohlaseni o zajmu
omezené na urcitou castku. V takovém pripadé musi Cestujici uhradit priplatek, jehoz vyse bude
sdélena na vyzadani. Kompenzace bude vyplacena v souladu s ustanovenimi ¢lanku 19.

(b) Dopravce si vyhrazuje pravo, aby mohl ovéfit pfimérenost deklarované hodnoty s hodnotou
Zavazadel a jejich obsahu.

(c) VSechna Zvlastni prohlaseni o zajmu musi Cestujici odevzdat dopravci pred vyprsenim Mezni
doby pro odbaveni. Dopravce muze jakékoli Zvlastni prohlaseni o zajmu odmitnout, pokud
Cestujici nedodrzi vySe uvedeny casovy limit. Dopravce ma zdroven moznost stanovit horni hranici
prohlaseni. Dopravce si také vyhrazuje pravo, aby bylo v pfipadé poSkozeni prokazano, ze
deklarovana castka byla vyssi, nez skutecny zajem Cestujiciho v dobé dodavky.

(d) Cestujici mohou ziskat veSkeré potfebné informace o tomto zvlastnim prohlaseni o zajmu

a priplatku z vySe uvedeného clanku 10.2.3 u Dopravce.

10.2.4 Vyzvednuti a dodani Zavazadel

(@) Podle ustanoveni ¢lanku 10.2.1 (d) je za vyzvednuti svych Odbavenych zavazadel co nejdfive
poté, co jsou dostupné v Misté pfistani nebo Mezipfistani, odpovédny Cestujici. Pokud si Cestujici
nevyzvedne Zavazadla béhem tfi mésicli od doby, kdy byla Zavazadla dostupna, mize Dopravce
takova Zavazadla zlikvidovat, aniz by nesl vuci Cestujicimu jakoukoli odpovédnost.

(b) K vyzvednuti Odbavenych zavazadel je opravnén pouze drzitel Utrzku zavazadlového 3titku.
(c) Pokud si na Zavazadla ¢ini naroky osoba, ktera neni v drzeni Utrzku zavazadlového Stitku,
preda Dopravce Zavazadla takové osobé pouze za podminky, Ze tato osoba k nim uspokojivym
zpusobem prokaze sva prava.

(d) PFijeti Zavazadel drzitelem Utrzku zavazadlového stitku bez namitek je zjevnym diikazem, Ze
byla dorucena v dobrém stavu a v souladu s Pfepravni smlouvou (v opacném pripadé musi
Cestujici predlozit pfislusny dikaz).
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(e) Pro pfipad vyzvednuti Odbavenych zavazadel pfi pfedcasné preruseném letu jsou v platnosti
ustanoveni uvedena v ¢lanku 10.2.1 (h).

10.3 Neodbavena zavazadla

(@) VSechny Letenky opravnuji ke kabinové prepravé mnozstvi Neodbavenych zavazadel, jez je
omezeno poctem, hmotnosti nebo rozméry. Pokud tyto informace nebyly Cestujicimu stanoveny,
bude pfrijato jedno Neodbavené zavazadlo, které musi splfhovat pozadavek na umisténi pod
sedadlem, pred Cestujicimi nebo v pfihradce za timto Uucelem poskytnuté. Pokud bude Dopravce
nucen odbavit Zavazadlo do zavazadlového prostoru, jelikoz Cestujici nedodrzel vySe stanovené
podminky, muze byt po Cestujicim pFislusném pfipadé pozadovano uhrazeni pfiplatku, jak je
definovano v ¢lanku 10.2.2 (b).

Urcita Zavazadla, jez si chtéji Cestujici vzit s sebou do kabiny, mohou byt kdykoli pfed odletem
letadla z bezpecnostnich nebo provoznich duvodu, pfipadné z duvodu konfigurace letadla,
zamitnuta a musi se prepravovat jako Odbavena zavazadla.

(b) Zavazadla/predméty, které si Cestujici nepreji pfepravovat v zavazadlovém prostoru (napr.
kifehké hudebni nastroje nebo jiné predméty) a které nesplnuji ustanoveni vySe uvedeného ¢lanku
10.3 (a) (nadmérné rozméry ¢i hmotnost), lze pro prepravu v kabiné pfijmout pouze v pfipadé, ze
Dopravce byl o nich Cestujicim fadné informovan pred odbavenim a udélil svoleni. V takovém
pfipadé muze v souladu s tarifnimi podminkami Dopravce, jeZ |ze u Dopravce ziskat, podléhat
preprava takového Zavazadla poplatku.

(c) Cestujici nesou odpovédnost za osobni majetek a Neodbavena zavazadla, které si berou do
kabiny. V pfipadé zniceni, kradeze, ztraty nebo posSkozeni osobniho majetku a Neodbavenych
zavazadel nese Dopravce odpovédnost pouze za prokdzané vlastni provinéni ¢i provinéni svych
zaméstnancl nebo prodejcu, pficemz plati, Ze tato odpovédnost je omezena na ¢astku stanovenou
v ¢lanku 19 téchto VSeobecnych prepravnich podminek.

10.4 Zvifata

10.4.1 VSeobecna ustanoveni

(@) Pouze kocky a psi mohou cestovat jako domaci mazlicci v kabiné nebo v zavazadlovém
prostoru.

(b) Pfeprava zvirat, ktera cestuji s cestujicimi, podléha pfedchozimu a vyslovhému souhlasu
dopravce.

(c) Pocet prepravovanych zvirat je omezen jak na jeden let, tak na jednoho cestujiciho.

(d) V souladu s platnymi predpisy je preprava nékterych kategorii zvirat zakdzana. Informace
tykajici se téchto kategorii jsou k dispozici na vyzadani u dopravce a jeho zplnomocnéného
zastupce a na internetovych strankach spolecnosti KLM.

(e) Cestujici musi byt schopni predlozit vSechny platné doklady tykajici se jejich zvitete, které
vyzaduji organy v zemi odjezdu, pfijezdu nebo tranzitu, v¢etné zejména cestovnich pasu,
zdravotnich a oc¢kovacich prukazu a vstupnich nebo tranzitnich povoleni. Dopravce nebude
souhlasit s pfepravou zvirat, kterd nemaji pozadované doklady.

(f) V zavislosti na misté uréeni mize preprava zvirat podléhat podminkam, zejména pokud jde o
vék, hmotnost a zdravotni prohlidky, které mize cestujici ziskat od dopravce.

(g) Zvire a jeho prepravka nejsou zahrnuty do limitu zavazadel; cestujici musi zaplatit pfiplatek,
jehoz podminky jsou k dispozici u dopravce.

(h) Vodici psi, sluzebni zvifata a pfipadné jejich klece doprovazejici cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace budou prepravovani bezplatné nad ramec prislusného limitu
zavazadel v souladu s predpisy dopravce, které jsou k dispozici na vyzadani.
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(i) V pfipadé zneuziti, absence nebo neplatnosti pozadovanych dokladi nebo v pfipadé, Zze
kontejner urceny k prepravé zvirete nespliuje ustanoveni ¢lanku 10.4.3, neprebira dopravce
zadnou odpovédnost za zranéni, ztratu, zpozdéni, onemocnéni nebo Umrti pfepravovanych zvirat
(v pfipadé, ze je zvifeti odepfen vstup do nékteré zemé, statu nebo izemi nebo prujezd pres né) v
dusledku téchto nedostatkl, pokud k nim nedoslo vyhradné v disledku hrubé nedbalosti nebo
umysiného jednani dopravce. Cestujici cestujici se zviraty, ktefi nedodrzi platné predpisy, jsou
povinni uhradit pokuty, ztraty, nahrady a veskeré naklady a Skody, které Dopravci v dusledku
takové situace vzniknou.

Dopravce je vzdy opravnén stanovit dalSi podminky, které podle svého uvazeni povazuje za
vhodné.

(j) VeSkeré prislusné informace tykajici se prepravy zvirat, a zejména priplatku uvedeného v pism.
g) ¢lanku 10.4.1 vySe, mohou cestujici ziskat od Dopravce a jeho zplnomocnéného zastupce a na
internetovych strankach KLM.

10.4.2 Cestovani kocek a pst v kabiné

(a) Domaci zvirata a jejich klece nebudou v zadném pripadé pfijaty do kabiny, pokud prekroci
hmotnost stanovenou dopravcem. Informace tykajici se maximalni hmotnosti jsou k dispozici na
vyzadani u Dopravce a jeho zplnomocnéného zastupce a na webovych strankach KLM.

(b) Zvirata musi byt umisténa v prepravce urcené k tomuto Ucelu, ktera je uzaviena a plné pojme
zvife a ve které se zvife muize postavit, oto€it a volné a snadno dychat.

(c) Cestujici se zavazuji, Ze po celou dobu letu nevyjmou domaci zvirata, a to ani castecné, ze
svych prepravek.

10.4.3 Kocky a psi cestujici v ndakladovém prostoru

Zvirata musi byt umisténa v pevnych plastovych nebo sklolaminatovych prepravnich klecich
schvalenych IATA. (International Air Transport Association).

CLANEK 11: LETOVE RADY

11.1 Lety a Letové fady vypsané v Ukazatelich letového fadu nejsou v Zaddném pfipadé zavazné

a nemaji tedy zadnou smluvni platnost. Jsou urceny vyhradné k informovani Cestujicich o letech
nabizenych Dopravcem. Zminéné Ukazatele letového radu nejsou konec¢né a po datu vydani muze
dojit k jejich zméné.

11.2 Na druhou stranu informace z Letového radu vytiSténé na Letence jsou povazovany za
nedilnou soucast prepravni smlouvy, s vyjimkou zmén z divodu, které jsou mimo kontrolu
Dopravce.

11.3 Cestujici nese odpovédnost za predani svych kontaktnich informaci Dopravci, aby mohli byt
kontaktovani v pripadé zmény planovanych letd znazornénych na Letence.

CLANEK 12: ZPOZDENIi A ZRUSENI LETU

12.1 Dopravce podnikne vSechna pfimérena opatfeni, aby se pri prepravé Cestujiciho a jeho
Zavazadel vyvaroval zpozdéni. Z tohoto divodu a proto, aby se vyhnul zruseni letu, mize
Dopravce zajistit let zajist ovany jeho jménem pomoci jiného leteckého Dopravce, a/nebo jinym
letadlem, a/nebo jinym dopravnim prostfedkem.

12.2 V pripadé zpozdéni nebo zruseni letu zavede Dopravce vsechna ustanoveni pfislusnych

predpisu. Informace tykajici se prav Cestujicich pro pfipady zpozdéni a zruseni letl jsou
k dispozici u Dopravce a jeho Autorizovanych prodejct i na Webu KLM.
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CLANEK 13: ODEPRENI NASTUPU DO LETADLA A PRESUN DO NIZSi TRIDY

13.1 Jestlize Dopravce rozhodne odepfit Cestujicimu nastup do letadla a z divodu poctu rezervaci
prevySujiciho pocet mist v letadle ¢i jinych duvodu neni Dopravce schopen Cestujicimu nabidnout
misto, ani kdyz ma Cestujici potvrzenou rezervaci, platnou Letenku a dostavil se k odbaveni

i nastupu do letadla v souladu s pozadovanymi ¢asovymi lhGtami a podminkami, zaru¢i mu
Dopravce v pfislusném pripadé poskytnuti kompenzace stanovené podle platnych nafizeni.

vvvvvv

vvvvvv

k dispozici u Dopravce a jeho Autorizovanych prodejct i na Webu KLM.

CLANEK 14: VRACENI PLATBY

14.1 K vraceni Uplné nebo ¢astecné platby za Letenku dojde v souladu s podminkami
definovanymi v tomto ¢lanku 14, tarifnimi podminkami Letenek a za vSech okolnosti v souladu

s pfislusnymi platnymi predpisy. 11. Pokud zrusite svij let (lety) nebo pokud jste odmitnuti podle
¢lanku 9.1 pism. f) bodu i) nebo k), ¢lanku 9.2, ¢lanku 9.3 nebo c¢lanku 9.4 a mate nevratnou
letenku, muzZete pozadat o vraceni nevyuzité letistni taxy. Av3ak, v pfipadé nevratné letenky se
mezinarodni prirdzky ulozené dopravci nevraci. Rezervac¢ni poplatek, poplatek za sluzbu a
priplatky za platbu jsou nevratné bez ohledu na podminky vasi letenky. Ustanoveni pro pfipad
vysSSi moci, na kterou se cestujici odvolava, uvadi ¢lanek 3.3.

14.2 Vraceni platby povolené dle tarifnich podminek Letenek bude provedeno na zakladé Tarifu
vCetné dané zaplaceného za Letenku.

14.3 Pozadavek na vraceni platby za Letenku je nutné predlozit vydavateli Letenky (Dopravce nebo
v prislusném pripadé Autorizovany prodejce).

14.4 Dopravce odmitne vraceni platby:

(a) Za kazdou Letenku, pokud byl pozadavek proveden po uplynuti doby platnosti Letenky.

(b) Za Letenku, kterd spliuje legislativni i regula¢ni pozadavky na drzeni Letenky, jez Cestujicimu
umoznuje opustit zemi, pokud Cestujici nepredlozi dostate¢ny dikaz, ze ma povoleni k pobytu v
dané zemi nebo ze zemi opusti prostfednictvim jiného Dopravce ¢i jiného zpusobu pfepravy.

(c) Za Letenku, jejiz drzitel neni vpusStén organy v misté destinace, schvaleném misté zastavky
nebo mezipfistani, a v pripadé, Zze byl Cestujici z tohoto diivodu vracen na misto nastupu do
letadla nebo do jakékoli jiné destinace.

(d) Za ukradenou, padélanou nebo falSovanou Letenku.

(e) Cestujicim, ktefi nedodrzeli podminky uvedené v ¢lanku 8.

(f) Pro cestujici, kterym dopravce odmitl poskytnout pfepravu podle ¢l. 9.1 pism. f), i) nebo k), cl.
9.2, ¢l. 9.3 nebo ¢l. 9.4.

14.5 Vraceni platby podléha platnym predpisim zemé, ve které byla Letenka puvodné zakoupena
nebo platnym pfedpisim zemé, ve které musi byt vraceni platby provedeno.

CLANEK 15: CHOVANI NA PALUBE LETADLA

15.1 Na palubé letadla se Cestujici nesmi chovat zplisobem nachylnym k nepfijemnostem, nesmi
vyhrozovat jedné nebo vice osobam ani ohrozovat jednu nebo vice osob, majetek ¢i samotné
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letadlo. Cestujici nesmi branit posadce ve vykonavani jejich povinnosti a musi dodrzovat pokyny
a doporuceni posadky, aby byla zajiSténa bezpecnost letadla, hladky prubéh letu i pohodli
Cestujicich.

15.2 Z bezpecnostnich duvodi mize Dopravce na palubé letadla zakdzat nebo omezit pouziti
elektronickych zafizeni, napf. mobilnich telefonl, pfenosnych pocitacu, pfenosnych nahravacich
zafizeni, pfenosnych radiopfijimacu, elektronickych her ¢i vysilacich zafizeni, stejné jako vSech
radiové fizenych her a vysilacek s vyjimkou naslouchatek a kardiostimulatoru.

15.3 Koureni (véetné béznych cigaret nebo elektronického ¢i jiného umélého zplsobu koureni) je
na palubé letadla pfisné zakazano.

15.4 Dopravce muze na palubé letadla omezit nebo zakazat konzumaci alkoholu. Konzumace
alkoholickych napoju, které do letadla prinesli Cestujici, nebo konzumace jakychkoli bezcelnich
vyrobk( zakoupenych na palubé letadla je zakazana.

15.5 Nahravani, zaznamenavani nebo vysilani - jakymikoli prostrfedky a v jakékoli formé - obrazu,
hlasu nebo prvku umoznujiciho identifikaci ¢lena posadky nebo cestujiciho pfitomného na palubé
je prisné zakazano, pokud nebyl od dotéenych osob ziskan predchozi a vyslovny souhlas.

15.6 Pokud Cestujici nedodrzi ustanoveni tohoto ¢lanku, mize Dopravce ucinit veskera vhodna

a prislusna opatreni v souladu s legislativnimi a regula¢nimi ustanovenimi, aby zabranil
pokracovani takového jednani.Za timto ucelem mize dopravce pouzit omezujici opatfeni, vylodit
cestujiciho, odmitnout dalsi pfepravu cestujiciho v kterémkoli misté a stanovit urcité dalsi
podminky pro dalsi prepravu cestujiciho.

15.7 Pokud Cestujici nedodrzuje ustanoveni tohoto ¢lanku (a ustanoveni ¢lanku 9 vztahujicimi se
na odepreni a omezeni prepravy) nebo na palubé letadla spacha trestny nebo trestuhodny ¢in,
vyhrazuje si Dopravce prdavo zalovat zminéného Cestujiciho a pozadovat po ném nahradu skod.
15.8 Jestlize v dusledku chovani Cestujiciho Dopravce odkloni letadlo na neplanované misto, musi
Cestujici za takové odklonéni dopravci uhradit pfimérené naklady.

CLANEK 16: USTANOVENI PRO DOPLNKOVE SLUZBY

16.1 Pokud Dopravce v ramci rozsahu prepravni smlouvy a platnymi zakony souhlasi kromé
letecké prepravy s poskytnutim jinych doplikovych sluzeb nebo pokud Dopravce vystavi Letenku
nebo poukaz na prepravu ¢i jiné sluzby, napf. rezervaci hotelu nebo prondjem auta, ucini tak
Dopravce pouze jako prodejce jménem treti strany (neni-li jasné dohodnuto jinak) a nebude pro
tyto sluzby protistranou Cestujiciho. V platnost vstoupi prepravni podminky nebo podminky
prodeje, které Fidi Cinnosti zminéné treti strany.

16.2 Pokud Dopravce nabidne Cestujicimu pozemni nebo ndmof#ni prepravni sluzby
(vlak/autobus/lod’ atd.), jedna Dopravce pouze jako prodejce jménem tfeti strany, pfestoze je
takova preprava identifikovdna Oznacovacim kédem. Na zminénou pozemni ¢i namofrni prepravu
se mohou vztahovat jiné systémy odpovédnosti. Pfepravni podminky a systémy odpovédnosti jsou
na vyzadani k dispozici u strany, kterd poskytuje pozemni/namorni prepravu. Dopravce nenese
odpovédnost za Skody, které utrpi Cestujici nebo jejich Zavazadla béhem prepravy na zeleznici,
silnici nebo mofi.

CLANEK 17: NASLEDNI LETECTi DOPRAVCI

17.1 Letecka preprava zajist ovana na samostatné Letence nebo Pfipojkové letence nékolika
nasledujicimi dopravci je pro Ucely urceni platnosti Umluvy pro pfepravu povazovana za jednu
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operaci.

17.2 Pokud Dopravce vystavil Letenku nebo je na Letence nebo Pfipojkové letence vystavené pro
nasledujici prepravu oznacen jako prvni, neponese Dopravce odpovédnost za casti cesty

zajist ované jinym dopravcem nebo dopravci, kromé pfipadu popsanych v nize uvedeném odstavci
3.

17.3 V pfipadé zniceni, ztraty, zpozdéni nebo poSkozeni odbavenych zavazadel mohou Cestujici
nebo jejich opravnéni zastupci vznést naroky k dopravci, jenz zajist oval prepravu, béhem které ke
zniceni, ztraté, zpozdéni nebo poskozeni doslo. Cestujici mohou vznést naroky také k prvnimu

a poslednimu dopravci.

CLANEK 18: ADMINISTRATIVNI FORMALITY

18.1 VSeobecna ustanoveni

(a) Cestujici maji povinnost a odpovédnost zajistit si vSechny stanovené dokumenty, viza

a povoleni nutna pro jejich cestu, v pfislusném pripadé také dokumenty svych malych déti nebo
Cestujicich, za které nesou odpovédnost, Ci zvirata, se kterymi cestuji, a jednat v souladu se viemi
zakonnymi ustanovenimi (zakony, nafizenimi, rozhodnutimi, pozadavky a ustanovenimi) platnymi
v odletovém, priletovém i tranzitnim statu, a dale dodrzovat s nimi souvisejici predpisy a pokyny
Dopravce.

(b) Dopravce nemuze byt volan k odpovédnosti za

disledky, které pro Cestujici bude mit skutecnost, ze nebyli schopni splnit povinnosti uvedené

v Cldnku 18.1 (a).

18.2 Cestovni doklady

(@) Cestujici musi predlozit vstupni, vystupni a tranzitni dokumenty i zdravotni a dalSi dokumenty,
které jsou pozadovany na zakladé platnych pfedpist (zakony, nafizeni, rozhodnuti, pozadavky

a ustanoveni) v odletovém, pfiletovém a tranzitnim statu. Cestujici jsou kromé toho povinni
Dopravci predlozit uvedené dokumenty a umoznit mu, aby si v pfipadé nutnosti udélal kopie
uvedenych dokumentl nebo aby si zaznamenal informace v nich uvedené.

(b) Dopravce si vyhrazuje pravo v souladu s Clankem 9 odmitnout pfepravu, pokud Cestujici
nespliuje pozadavky platnych zakonu a nafizeni nebo pokud ma Dopravce o platnosti
predlozenych dokladl pochybnosti, pfipadné kdyz Cestujici dopravci neudéli svoleni s vytvorenim
a uchovanim kopii jakychkoli dokumentu ¢i jinym zplsobem ponechani idajd obsazenych

v prislusnych dokumentech.

(c) Dopravce nebude odpovédny za ztraty nebo vydaje, které Cestujicimu vzniknou, pokud
nedodrzi ustanoveni tohoto ¢lanku.

18.3 Odepreni vstupu

Pokud je Cestujicimu odepren vstup na uzemi, musi uhradit vSechny poplatky a pokuty, které
budou z tohoto divodu na Dopravce uvaleny mistnimi organy, a zaroven musi uhradit Tarif véetné
dané za prepravu, pokud je Dopravce na zakladé pfikazu statnich Gfadd povinen Cestujiciho
prepravit zpét na misto jeho odletu ¢i jiné misto. Cenu za Letenku zakoupenou k prepravé do
mista, ve kterém byl Cestujicimu odmitnut vstup na tzemi, Dopravce nevraci. Za Ucelem zachovani
poradku a z bezpecnostnich divodd muze mit kapitan nebo doprovazejici ¢lenové policie

v opatrovnictvi pfislusné cestovni doklady Cestujiciho béhem letu do mista odletu ¢i jiného mista.
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18.4 Odpovédnost Cestujiciho za pokuty, Naklady na zadrzeni atd.

Musi-li Dopravce uhradit nebo slozit pokutu ¢i pendle, nebo pokud mu vzniknou jakékoliv vydaje
v disledku toho, ze Cestujici védomé ¢i nevédomé porusil platné zakony danych statd, nebo
pokud nebyl schopen predlozit pozadované dokumenty Ci predlozil neplatné, musi Cestujici po
prvni zadosti Dopravce takto uhrazené nebo slozené castky i zaplacené vylohy uhradit. Za timto
Gcelem muze Dopravce pouzit jakoukoliv ¢astku zaplacenou za nevykonanou prepravu i
jakoukoliv ¢astku, ktera nalezi Cestujicimu, ale je v drzeni Dopravce.

18.5 Celni kontroly

(a) Cestujici mohou byt pozadani, aby byli na zadost celnich ufednikl nebo jinych statnich organu
pritomni kontrole svych Zavazadel (zpozdénych, odbavenych i neodbavenych). Dopravce nebude
odpovédny za Skodu nebo ztratu, kterd vznikne Cestujicim, ktefi nebyli schopni dodrzet toto
ustanoveni.

(b) Cestujici musi Dopravce odskodnit, pokud jejich jednani, opomenuti nebo nedbalost zpusobi
dopravci Skodu, zejména pokud jednaji v rozporu s ustanovenimi tohoto ¢lanku nebo povérenim,
které dopravci dali ke kontrole jejich Zavazadel.

18.6 Bezpecnostni kontroly

(a) Cestujici se musi podrobit bezpecnostnim prohlidkdm poZzadovanym statnimi organy nebo
organy letisté i prohlidkam pozadovanym Dopravcem.

(b) Dopravce nemuze byt volan k odpovédnosti za odmitnuti prepravy Cestujiciho, zejména pokud
toto odmitnuti vychazi z rozumného presvédceni, ze je podlozeno platnymi zakony, nafizenimi
nebo pozadavky.

CLANEK 19: ODPOVEDNOST ZA SKODU

19.1 VSeobecna ustanoveni

Odpovédnost Dopravce bude stanovena na zakladé VSeobecnych prepravnich podminek smluvniho
dopravce, neni-li stanoveno jinak a Cestujici o tomto jiném feSeni neni informovan. Pokud je

Smluvnim dopravcem spolec¢nost KLM, budou platit nasledujici podminky:

19.1.1 Pfeprava poskytovand v souladu s témito VSeobecnymi prepravnimi podminkami podléha
pravidlim o zajisténi odpovédnosti stanovenym Montrealskou imluvou ze dne 28. kvétna 1999
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, kterym se
upravuje nafizeni Rady (ES) €. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce
v pfipadé nehod s ohledem na prepravu Cestujicich a jejich Zavazadel.

19.1.2 Pokud nasledujici ustanoveni neodporuji jinym ustanovenim téchto VSeobecnych
pfepravnich podminek, budou v souladu s Umluvou platit nasledujici podminky:

(@) Odpovédnost Dopravce je omezena na Skodu, ke které doslo béhem Letecké prepravy, jejiz
Oznacovaci kéd je uveden na Kupénu nebo Letence odpovidaji danému letu. Pokud Dopravce
vystavuje Letenku na prepravni sluzby poskytované jinym Dopravcem, nebo pokud Dopravce
odbavuje jménem jiného Dopravce Zavazadla, bude vzdy jednat pouze jako prostfednik jménem
zminéného dalSiho Dopravce. Ustanoveni tykajici se odpovédnosti pro pfipady nasledné prepravy
jsou uvedeny v ¢lanku 17.

(b) Odpovédnost Dopravce nemuze prekrodit ¢astku prokdzané primé skody a Dopravce nebude
zadnym zplusobem odpovédny za jakoukoli naslednou $kodu ani jakoukoli formu nekompenzaéni
Skody.
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(c) Dopravce neni odpovédny za $kody, které vzniknou v disledku toho, Ze Dopravce dodrzuje
ustanoveni zakonu a pfedpist (zakony, nafizeni, rozhodnuti, pozadavky a ustanoveni), nebo
pokud tato ustanoveni neni schopen dodrzovat Cestujici.

(d) Prepravni smlouva vcetné téchto VSeobecnych prepravnich podminek a veskerych zde
uvedenych vylouceni nebo omezeni odpovédnosti, se bude vztahovat na Autorizované prodejce
Dopravce, jeho zaméstnance, zastupce, predstavitele i vlastniky letadla, které Dopravce pouziva,
i pracovniky, zaméstnance a zastupce uvedeného majitele, a bude jim ku prospéchu. Celkova
Castka, jiz 1ze na vySe uvedenych osobach vymahat, nesmi pfesahnout ¢astku stanovenou pro
odpovédnost Dopravce.

(e) Pokud Dopravce prokaze, ze Skodu zpusobila nebo k ni pfispéla svou nedbalosti ¢i jinym
protipravnim jednanim ¢i opomenutim osoba, kterd pozaduje ndhradu, nebo osoba, jez prava
uplatiuje, pripadné z jejichz prav tato osoba sva prava odvozuje, bude Dopravce zcela nebo
Castecné své odpovédnosti zprostén, pokud tato nedbalost nebo protipravni jednani ¢i opomenuti
ke Skodé prispélo. Tento odstavec je platny pro veSkera ustanoveni tykajici se odpovédnosti
uvedena v téchto prepravnich podminkach, a to v€etné ¢lanku 19.2.1.

(f) Neni-li vyslovné stanoveno jinak, v Zadném z téchto ustanoveni se Dopravce, majitel letadla,
které Dopravce pouziva, jejich pracovnici, zaméstnanci, zastupci nebo predstavitelé nevzdavaji
vylou€eni nebo omezeni odpovédnosti podle Umluvy a platnych zakond.

19.2 Ustanoveni platna pro mezinarodni i vnitrostatni letd

19.2.1 Télesna zranéni

(@) V souladu se zbyvajicimi ¢astmi tohoto ¢lanku 19.2.1 je Dopravce odpovédny za Skodu, ktera
vznikne v pripadé uamrti nebo télesného zranéni Cestujiciho, pokud k nehodé, ktera takovou Skodu
zpusobila, doslo na palubé letadla nebo v prubéhu jakychkoliv ikon0 pfi nastupu do letadla nebo
vystupu z néj, jak je definovano Montrealskou umluvou.

(b) Dopravce nebude za Zadnou Skodu odpovédny za nasledujicich okolnosti:

Pokud je prepravovan Cestujici, jehoz vék, duSevni nebo télesny stav predstavuje riziko sobé
samému, nebude Dopravce odpovédny za Ujmy na zdravi, jako jsou nemoc, zranéni, télesna
nezpusobilost ¢i amrti, ani za zhorSeni takové nemoci, zranéni ¢i télesné nezpusobilosti, za
predpokladu, Ze takové Ujmy na zdravi |ze pfipsat vyhradné na vrub tohoto stavu.

(c) Dopravce nevylucuje ani neomezuje svou odpovédnost za Skody vzniklé podle ¢lanku 19.2.1
(@), které nepresahuji ¢astku 151 880 SDR na kazdého cestujiciho. Dopravce je vsak opravnén
dovolavat se ¢lanku 19.1.2 (e). Dopravce nenese odpovédnost za Skody podle ¢lanku 19.2.1 (a)

v rozsahu, v jakém presahuji ¢astku 151 880 SDR na kazdého cestujiciho, pokud dopravce
prokaze, ze:

(1) tato skoda nebyla zptsobena nedbalosti nebo jakymkoli jinym protipravnim jednanim ci
opomenutim Dopravce nebo jeho zaméstnancu ¢i zastupct, nebo

(2) tato skoda byla zplsobena vyhradné nedbalosti nebo jakymkoli jinym protipravnim jednanim di
opomenutim stézovatele, Cestujiciho, jehoz prava jsou

uplatinovana nebo jehoz prdva jsou uplathovana odvozenim ¢i tfeti stranou.

(d) Dopravce si viuci tfetim stranam vyhrazuje veskera prava na opravné prostredky a subrogaci.
(e) Dojde-li k umrti nebo télesnému zranéni v dusledku letecké nehody dle definice uvedené

v ¢lanku 28 umluvy a podle ¢lanku 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 ze
dne 13. kvétna 2002, kterym se novelizuje nafizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 19. fijna 1997,
muze byt ve prospéch prislusné osoby, ktera je urcena jako osoba opravnéna prevzit plnéni,
poskytnuta zaloha tak, aby tato osoba mohla pokryt své okamzité potreby, pficemz zaloha by
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méla byt v poméru k utrpéné materialni Skodé. V pripadé amrti nesmi byt uvedena zaloha nizsi
nez ¢astka, kterd v eurech odpovida ¢astce 16 000 SDR (jednotek zvlastniho Cerpani) na
Cestujiciho. V souladu s platnymi zakony bude zminéna zaloha vyplacena do 15 dnt od urceni
opravnéné osoby.

V souladu s ¢lankem 5 nafizeni (ES) ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002 a ¢lankem 28
Montrealské iUmluvy ze dne 28. kvétna 1999 vyplaceni uvedenych zaloh nebo platby pfedem
nepredstavuje uznani odpovédnosti a uvedené castky je mozné odecist od Castek, které bude mit
dopravce nasledné povinnost uhradit.

Uvedena zaloha neni vratna s vyjimkou pripadu, kdy osoba, které byla nahrada vyplacena, na tuto
nahradu neméla narok, nebo kdyz skodu zplsobila nebo k ni prispéla nedbalost nebo jiné
protipravni jednani ¢i opomenuti osoby, ktera o nahradu zada, nebo osoby, od které odvozuje sva
prava.

19.2.2 Skoda zplsobena zpozdénim

(a) odpovédnost dopravce za skodu zpusobenou zpozdénim pfi letecké pFepravé cestujicich je
omezena na 6 303 SDR na kazdého cestujiciho.

(b) odpovédnost dopravce za Skodu zpUsobenou zpozdénim pfi letecké prepravé zavazadel je
omezena na 1 519 SDR na kazdého cestujiciho. Na tento limit se vztahuje ¢lanek 19.2.3 (c).

(c) Navzdory ustanovenim odstavcu (a) a (b) tohoto ¢lanku nebude Dopravce odpovédny za
jakoukoli skodu zpusobenou zpoZzdénim, pokud Dopravce prokadze, Ze on sam, jeho zaméstnanci
a zastupci prijali veSkera opatreni, ktera by mohla byt pfimérené pozadovana k vyvarovani se
Skody, nebo bylo nemozné, aby Dopravce, jeho zaméstnanci a zastupci takova opatfeni pfijali.

19.2.3 Skody na Zavazadlech

(@) V souladu s ¢lankem 17 Montrealské idmluvy je Dopravce odpovédny za skodu zpusobenou
ztratou nebo poskozenim Odbaveného zavazadla, pokud se udalost, pri které ke ztraté Ci
poskozeni doslo, udala na palubé letadla nebo kdykoliv v prubéhu doby, kdy mél Dopravce
Odbavené zavazadlo ve své péci.

(b) Vylouceni odpovédnosti Dopravce:

Dopravce nebude odpovédny za Skodu na Zavazadlech, pokud k uvedenému poskozeni doslo

v souvislosti s povahou nebo podstatnymi zavadami Zavazadla ¢i jeho kvalitou nebo Spatnymi
vlastnostmi. Pokud Zavazadla nebo majetek v nich umistény zpusobi Skodu jiné osobé nebo
Dopravci, musi Cestujici Dopravce odSkodnit za vSechny v jejim disledku vzniklé ztraty a naklady.

Dopravce neprebira kromé odpovédnosti uvedené v nize uvedeném odstavci (c) zadnou
odpovédnost za jakoukoliv Skodu nebo ztratu zpusobenou na kfehkych, rychle se kazicich nebo
cennych pfedmétech ¢i predmétech, které nebyly odpovidajicim zplisobem zabaleny.

c) Castka vyplacena za $kodu:

Odpovédnost dopravce v pfipadé zniceni, ztraty nebo posSkozeni zavazadel je omezena na

1 519 SDR na cestujiciho. Pokud byla v souladu s ¢lankem 10.2.3(a) deklarovana vyssi hodnota, je
odpovédnost dopravce omezena na deklarovanou hodnotu, pokud dopravce nepfedlozi dukaz, Ze
uvedend hodnota je vysSi nez skutecny zdjem cestujiciho v dobé doruceni.

V pfipadé Neodbavenych zavazadel, ktera s sebou muze Cestujici vzit na palubu, mize byt
Dopravce volan k odpovédnosti pouze tehdy, prokaze-li se pochybeni Dopravce, jeho
zaméstnancu nebo zastupci.
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CLANEK 20: CASOVE OMEZENi VYMAHATELNOSTI NAROKU A ZALOB

20.1 Oznameni stiznosti tykajicich se Zavazadel

(a) Pfevzeti odbavenych zavazadel bez namitek je zjevhym dikazem, Ze Zavazadla byla dorucena
a prijata v dobrém stavu a v souladu s pfepravni smlouvou, pokud Cestujici nedolozi opak.
Dopravce musi byt o vSech chybéjicich Zavazadlech informovan co nejdfive po pfiletu. Na pozdéji
vznesené naroky nebude bran ohled. Stejné tak plati, ze Dopravce musi byt co nejdrive informovan
o veskerych chybéjicich predmétech v Zavazadlech. Na pozdé vznesené naroky nebude bran
ohled.

(b) Dojde-li ke Skodé, musi osoba opravnénd k dodavce predlozit dopravci co nejdfive po zjisténi
Skody reklamaci, nejpozdéji viak ve lhuté 7 dni od data, kdy bylo Odbavené zavazadlo pfevzato.

V pfipadé zpozdéni musi byt reklamace ohlasena nejpozdéji ve lhaté 21 dni od data, kdy Cestujici
Zavazadla odevzdal. VSechny reklamace je nezbytné ucinit pisemné a odevzdat nebo dorucit
béhem vyse uvedenych lhut. Pokud nebude reklamace ohlaSena béhem vyse uvedenych lhat,
neponese Dopravce zadnou odpovédnost, kromé pripadu, kdy na jeho strané doslo k podvodnému
jednani.

20.2 Zaloby o nahradu $kody podavané Cestujicimi

VsSechny naroky a zaloby o ndhradu Skody musi byt pod hrozbou promliceni podany do dvou let od
priletu do cilového mista, nebo od data, kdy mélo letadlo podle letového planu pfiletét, nebo od
data ukonceni prepravy. Metoda vypoctu této lhuty bude stanovena v souladu s pravem platnym

v misté soudu, u kterého je fizeni vedeno.

20.3 Naroky a zaloby musi byt predlozeny pisemné
VSECHNY NAROKY NEBO ZALOBY UVEDENE V CLANKU 20 MUSi BYT PODANY PiSEMNE VE
STANOVENYCH LHUTACH.

20.4 Spory, alternativni feSeni sporu a FeSeni sport online
Pokud nejsou cestujici spokojeni s poskytovanymi sluzbami dopravce, maji pravo kontaktovat jeho
zakaznické oddéleni.

Cestujici, ktefi jiz kontaktovali dopravce se svymi naroky a nejsou spokojeni s vysledkem
vyhodnoceni reklamace, maji pravo pozadovat mimosoudni Fedeni prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (COI) nebo Ceské spotiebitelské asociace (SCS). Kompletni informace o téchto
mimosoudnich feSenich spotfebitelskych sport jsou k dispozici prostfednictvim nize uvedenych
odkazu:

Ceska obchodni inspekce: Stépanska 567/15 120 00 Praha 2, Ceska republika

Telefon: +420 222 703 404, e-mail: mailto:podatelna@coi.cz nebo je k dispozici webovy formular
na strance https://www.coi.cz

Veskeré informace jsou dostupné v ceském i anglickém jazyce.

Sdruzeni €eskych spotiebitelll, z. 4.: Pod Altdnem 99/103 100 00 Praha 10 - Strasnice, Ceska
republika

Telefon: +420 261 263 574, e-mail: mailto:mscs@konzument.cz nebo webova stranka:
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Podle evropskych pravnich predpist jsou vsichni online obchodnici povinni uvadét odkaz na portal
Evropské komise pro feSeni sport online. Spolec¢nost KLM je na tomto portalu registrovana jako
obchodnik. Vezméte prosim na védomi, Ze stiznosti podané prostfednictvim tohoto portalu
nebude spolecnost KLM vyfizovat. Pfipadné zdkaznické stiznosti se snazime fesit individualné s
konkrétnim cestujicim.

Portdl Evropské komise pro feseni sporud online
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