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Unterstutzung und Ausgleichsleistung

Im Falle von Annullierungen, Verspatungen,
Herabstufung und Nichtbeférderung
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DIE RECHTE, AUF DIE IN DIESER BROSCHURE
BEZUG GENOMMEN WERDEN, GELTEN UNTER
DEN FOLGENDEN UMSTANDEN:

. Sie haben eine bestéatigte Buchung fur den Flug;

. Sie haben vollstandig zur angegebenen Zeit oder falls keine
Zeit angegeben wurde, spéatestens 45 Minuten vor dem Abflug
eingecheckt;

. Sie reisen zu einem Tarif, der fur die Offentlichkeit mittelbar oder
unmittelbar verfligbar ist, oder mit einem Ticket, das im Rahmen
eines Vielfliegerprogramms ausgestellt wurde.

. Sie reisen mit einem Flug, der von einem Flughafen in der EU startet
oder mit einem Flug, der von einem Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft durchgeflhrt wird und von einem Flughafen in einem
Drittland zu einem Flughafen in der EU startet, sofern in diesem
Drittland nicht lokale gesetzliche Regelungen gelten.

B A NULLIERUNG
1.1 UNTERSTUTZUNG BEI ANNULLIERUNG

Falls Ihr Flug annulliert wurde, haben Sie die Wahl zwischen:

. der nachstmdglichen Ersatzbeférderung zu lhrem endgtiltigen
Reiseziel wie vom Luftfahrtunternehmen angegeben, unter
vergleichbaren Transportbedingungen oder zu einem spéteren,
fur Sie passenden Datum, abhangig von der Verfugbarkeit von
Sitzplatzen; oder

. unter BerUcksichtigung des urspringlichen Flugplans eine
Ruckerstattung fur den oder die Teil/e der Reise, der/die nicht
durchgefihrt wurde(n) und den oder die bereits durchgefuhrten
Teil/e, falls der Flug keinen Sinn mehr macht, und auBerdem einen
Ruckflug zum ersten, auf dem Ticket angegebenen Abflugort (falls
zutreffend).

Darlber hinaus erhalten Sie kostenlos:

. Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit;

. Hotelunterkunft, wenn eine Ubernachtung bzw. eine zusétzliche
Ubernachtung zur urspringlich geplanten erforderlich ist (Transport
inbegriffen);

o eine Prepaid-Telefonkarte oder die Kosten von zwei Telefonanrufen
(jeweils auf funf Minuten beschrankt) oder zwei Faxnachrichten oder
zwei E-Mails.

1.2 ANNULLIERUNGSERSTATTUNG

Falls Ihnen die Annullierung weniger als zwei Wochen vor dem
geplanten Abflugdatum mitgeteilt wird, haben Sie keinen Anspruch auf
Ausgleichsleistung, solange die Abflug- und Ankunftszeiten des neuen
Fluges nur gering von den urspringlichen Abflug- und Ankunftszeiten
abweichen:
. hoéchstens zwei Stunden vor der planmaBigen Abflugzeit und
héchstens vier Stunden nach der planméaBigen Ankunftszeit, wenn
Sie zwischen zwei Wochen und sieben Tagen vor Abflug informiert
wurden;
. hochstens eine Stunde vor der planmaBigen Abflugzeit
und héchstens zwei Stunden nach der planméaBigen Ankunftszeit,
wenn Sie weniger als sieben Tage vor Abflug informiert wurden.

Diese Ausgleichsleistung bei Annullierung kann nicht am Flughafen
ausgezahlt werden. Daher mussen Sie sich mit dem Kundendienst (siehe
Abschnitt 5) in Verbindung setzen. Sie kénnen als Ausgleichsleistung
zwischen einem nicht erstattungsfahigen Transportgutschein und einer
erstattungsféhigen Gutschrift (Barauszahlung) wahlen.



Die Betrage fur nicht erstattungsféhige Transportgutscheine setzen sich
wie folgt zusammen:

A | Flige von 1.500 km oder weniger EUR 350*

B | Fluge innerhalb der EU von tber 1500 km und alle EUR 500*
anderen Fluge zwischen 1500 und 3500 km

C | Fluge, die nicht unter A oder B fallen EUR 800*

Die Betrage fur nicht erstattungsfahige Transportgutscheine setzen sich
wie folgt zusammen:

A | Flige von 1.500 km oder weniger EUR 250*

B | Flige innerhalb der EU von tber 1500 km und alle EUR 400*
anderen Fluge zwischen 1500 und 3500 km

C | Fluge, die nicht unter A oder B fallen EUR 600*

* Diese Ausgleichsleistung kann um 50 % verringert werden, wenn die
Ankunftszeit des Alternativfluges die planmaBige Ankunftszeit des
urspringlich gebuchten Fluges nicht um zwei Stunden (Fltge, die unter A
fallen), drei Stunden (Fltge, die unter B fallen) oder vier Stunden (Fluge,
die unter C fallen) Ubersteigt.

Die ausfuhrende Fluggesellschaft ist nicht zur Zahlung einer
Ausgleichsleistung verpflichtet, wenn die Annullierung durch
auBergewohnliche Umstande verursacht wurde, die von der
Fluggesellschaft nicht vorhergesehen werden konnten, und die
Fluggesellschaft alle angemessenen MaBnahmen getroffen hat, um die
Annullierung zu vermeiden.

Diese Ausgleichsregelung basiert auf der EU-Verordnung 261/2004. Wenn
Sie von einem Flughafen auBerhalb der EU (dessen Reiseziel sich aber in
einem EU-Land befindet) abfliegen, kénnen regionale Verordnungen und
andere Ausgleichsplane gelten. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie
bitte den Kundendienst (Abschnitt 5).

B 2 vErsPATUNG

2.1 UNTERSTUTZUNG BEI VERSPATUNG

Die in diesem Abschnitt beschriebene Unterstltzung wird geleistet, wenn
ein Flug Uber seine planmaBige Abflugzeit um zwei oder mehr Stunden
verspatet ist.

Sie erhalten kostenlos:

. Mahlzeiten und/oder Erfrischungen in angemessenem Verhéltnis zur
Wartezeit;

. Hotelunterkunft, wenn eine Ubernachtung bzw. eine zusétzliche
Ubernachtung zur urspriinglich geplanten erforderlich ist (Transport
inbegriffen);

. eine Prepaid-Telefonkarte oder die Kosten von zwei Telefonate
(jeweils auf funf Minuten beschrankt), Faxnachrichten oder E-Mails.

Falls Sie Ihre urspringlich geplante Reise nicht mehr antreten/fortsetzen
wollen, wenn bereits eine Verspatung von mindestens funf Stunden
vorliegt, kénnen Sie sich auch fur eine Erstattung entscheiden: fur den/die
Abschnitt/e der Reise, der/die nicht durchgefuhrt wurde/n und fur den/die
Abschnitt/e der Reise, der/die zwar durchgefthrt wurde/n, doch jetzt mit
Bezug auf den urspringlichen Reiseplan keinen Sinn mehr ergibt/ergeben.
Sie kénnen sich ebenfalls fur einen Ruckflug zum ersten, auf dem Ticket
angegebenen Abflugort entscheiden (falls zutreffend).



2.2 AUSGLEICHSLEISTUNG BEI VERSPATUNG

Wenn Sie sich bei Ankunft um drei oder mehr Stunden nach der
planmaBigen Ankunftszeit verspatet haben, steht Ihnen eine
Ausgleichsleistung zu, es sei denn die Verspatung wurde durch
auBergewohnliche Umstande verursacht, die von der Fluggesellschaft
nicht vorhergesehen werden konnten, und wenn die Fluggesellschaft

alle angemessenen MaBnahmen getroffen hat, um die Verspatung zu
vermeiden. Die Ausgleichsleistung kann nicht am Flughafen ausgezahlt
werden. Daher mussen Sie sich mit dem Kundendienst (siehe Abschnitt 5)
in Verbindung setzen. Sie kénnen als Ausgleichsleistung zwischen einem
nicht erstattungsfahigen Transportgutschein und einer erstattungsfahigen
Gutschrift (Barauszahlung) wahlen.

Die Betrage fur nicht erstattungsféhige Transportgutscheine setzen sich
wie folgt zusammen:

A | Flige von 1.500 km oder weniger EUR 350*

B | Fluge innerhalb der EU von Uber 1500 km und alle EUR 500"
anderen Fluge zwischen 1500 und 3500 km

C | Fluge, die nicht unter A oder B fallen, mit einer EUR 800*
Verspatung von Uber vier Stunden

Und die erstattungsfahigen Gutschriften (Barauszahlung) setzen sich wie
folgt zusammen:

A | Fluge von 1.500 km oder weniger EUR 250"

B | Fluge innerhalb der EU von tber 1500 km und alle EUR 400*
anderen Fluge zwischen 1500 und 3500 km

C | Fluge, die nicht unter A oder B fallen, mit einer EUR 600*
Verspéatung von Uber vier Stunden

* Diese Ausgleichsleistung kann bei Flligen von mehr als 3.500 Kilometern
um 50 % verringert werden, wenn die Ankunftszeit des verspéateten Fluges
zwischen drei und vier Stunden nach der planméaBigen Ankunftszeit
betragt.

Diese Ausgleichsregelung basiert auf der EU-Verordnung 261/2004. Wenn
Sie von einem Flughafen auBerhalb der EU (dessen Reiseziel sich aber in
einem EU-Land befindet) abfliegen, kénnen regionale Verordnungen und
andere Ausgleichsplane gelten. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie
bitte den Kundendienst (Abschnitt 5).

I : BEDINGUNGEN BEI
NICHTBEFORDERUNG

Im Fall eines Uberbuchten Fluges wird die Fluggesellschaft nach
Freiwilligen suchen, die bereit sind, ihre bestatigte Buchung gegen

eine vereinbarte Entschadigung in Form von Transportgutscheinen
einzutauschen. AuBerdem bieten wir die im nachfolgenden Abschnitt 3.1
beschriebene adéquate Unterstitzung an.

Falls sich nicht gentigend Freiwillige finden und Sie gegen lhren

Willen nicht beférdert werden, haben Sie Anspruch auf Unterstitzung
und Ausgleichsleistung, vorausgesetzt, Sie haben die aktuellsten
Anforderungen bezuglich der Check-in-Zeit erflllt. Sie haben keinen
Anspruch auf Entschéadigung, falls fur die Nichtbeférderung annehmbare
Grunde vorliegen, wie z. B. gesundheitliche Grinde, Sicherheitsgrinde
oder unzureichende Reisedokumente.



3.1 UNTERSTUTZUNG BEI NICHTBEFORDERUNG

Sie haben die Wahl zwischen:

. Sie haben die Wahl zwischen:

. der nachstmaglichen Ersatzbeférderung zu lhrem endgultigen
Reiseziel wie von der Fluggesellschaft angegeben, unter
vergleichbaren Transportbedingungen oder zu einem spateren,
fur Sie passenden Datum, abhangig von der Verfugbarkeit von
Sitzplatzen; und

. unter Berucksichtigung des urspringlichen Flugplans eine
Ruckerstattung fur den oder die Teil/e der Reise, der/die nicht
durchgefthrt wurde(n) und den oder die bereits durchgefuhrten
Teille, falls der Flug keinen Sinn mehr macht, und auBerdem einen
Ruckflug zum ersten, auf dem Ticket angegebenen Abflugort (falls
zutreffend).

. Darlber hinaus erhalten Sie kostenlos:

. Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit;

. Hotelunterkunft, wenn eine Ubernachtung bzw. eine zusétzliche
Ubernachtung zur urspriinglich geplanten erforderlich ist (Transport
inbegriffen);

. eine Prepaid-Telefonkarte oder die Kosten von zwei Telefonate
(jeweils auf funf Minuten beschrankt), Faxnachrichten oder E-Mails.

3.2 ENTSCHADIGUNG BEI NICHTBEFORDERUNG

Falls Sie gegen Ihren Willen nicht beférdert werden, wird lhnen am
Flughafen eine Ausgleichsleistung angeboten. Sie kdnnen zwischen einem
nicht erstattungsfahigen Transportgutschein und einer erstattungsfahigen
Gutschrift (Barauszahlung) wéahlen.

Die Betrage fur nicht erstattungsfahige Transportgutscheine setzen sich
wie folgt zusammen:

A | Fluge von 1.500 km oder weniger EUR 350"

B | Fluge innerhalb der EU von Uber 1500 km und alle EUR 500*
anderen Fluge zwischen 1500 und 3500 km

C | Fluge, die nicht unter A oder B fallen EUR 800

Und die erstattungsfahigen Gutschriften (Barauszahlung) setzen sich wie
folgt zusammen:

A | Flige von 1.500 km oder weniger EUR 250*

B | Flige innerhalb der EU von tber 1500 km und alle EUR 400*
anderen Fluge zwischen 1500 und 3500 km

C | Fluge, die nicht unter A oder B fallen EUR 600*

* Diese Ausgleichsleistung kann um 50 % verringert werden, wenn

die Ankunftszeit des Alternativfluges die planméaBige Ankunftszeit des
urspringlichen Fluges nicht um zwei Stunden (Fltige, die unter A fallen),
drei Stunden (Fluge, die unter B fallen) oder vier Stunden (Fltige, die unter
C fallen) Ubersteigt.

Diese Ausgleichsregelung basiert auf der EU-Verordnung 261/2004. Wenn
Sie von einem Flughafen auBerhalb der EU (dessen Reiseziel sich aber in
einem EU-Land befindet) abfliegen, kénnen regionale Verordnungen und
andere Ausgleichsplane gelten. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie
bitte den Kundendienst (Abschnitt 5).



Il : HERABSTUFUNG

Falls Sie unfreiwillig in einer niedrigeren Reiseklasse als in der, fur die Sie

Ihr Ticket gekauft haben, einen Sitzplatz zugewiesen bekommen, kénnen

Sie folgende Ruckerstattung beantragen:

A. 30 % des Flugpreises fur alle Fluge von 1.500 km oder weniger oder

B. 50 % des Flugpreises fur alle Fltge innerhalb der EU von mehr als
1.500 km und alle anderen Flige zwischen 1.500 und 3.500 km oder

C. 75 % des Flugpreises fur alle Fluge, die nicht unter A oder B fallen.

5 RUCKERSTATTUNGSANTRAGE, AN-
SPRUCHE AUF AUSGLEICHSLEISTUNGEN
BEI ANNULLIERUNG UND VERSPATUNG
UND ANDERE ANFRAGEN

Wenn Sie, wie oben beschrieben, lhre anfanglichen Reiseplane nicht
fortsetzen wollen, weil:

. Ihr Flug annulliert wurde oder
. Ihr Flug sich um mindestens funf Stunden verzégert; oder
. Ihnen die Beférderung gegen lhren Willen verweigert wurde,

kénnen Sie unter Berlcksichtigung des urspringlichen Flugplans eine
Ruckerstattung beantragen fur den oder die Teil/e der Reise, der/die nicht
durchgefthrt wurde(n), und den oder die bereits durchgefuhrten Teil/e,
falls der Flug keinen Sinn mehr macht.

Alle Antrédge auf Riickerstattung und Ausgleichsleistung miissen an
das Luftfahrtunternehmen gerichtet werden, das eigentlich den Flug
durchgefiihrt hat oder durchfiihren solite.

Falls Sie sich mit Air France/KLM bezUlglich eines Rlckerstattungsantrags,
einer Ausgleichsleistung oder wegen anderer Anfragen in Verbindung
setzen wollen, dann kontaktieren Sie bitte das Air France-/KLM-
Kundendienstburo vor Ort, vorzugsweise per E-Mail. Kontaktinformationen
kénnen Sie unter www.airfrance.com oder www.klm.com finden.

6 ZUSTANDIGE NATIONALE
AUFSICHTSSTELLEN

Jeder EU-Mitgliedstaat hat eine Stelle benannt, die fur die Durchsetzung
der Entschadigung und die in dieser Mitteilung dargelegten
UnterstUtzungsregelungen verantwortlich ist.

Kontaktinformationen hier:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/2004_261
_national_enforcement_bodies.pdf

Wenn Sie fur lhre Flugunterbrechung eine Ausgleichsleistung
beanspruchen méchten, ohne einem Drittanbieter eine
Bearbeitungsgebuhr bezahlen zu mussen, rat die Européische
Kommission den Passagieren, direkt das Luftfahrtunternehmen zu
kontaktieren, und dies nicht bei einer Entschédigungsagentur zu tun.
(Kontaktinformationen sind Uber die Webseite der Fluggesellschaft, die
den Flug durchfuhrt, erhaltlich).



